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１． 調査目的
ち ょ う さ も くて き

 

「多摩市
た ま し

福祉
ふ く し

に関
かん

するア
あ

ン
ん

ケ
け

ー
ー

ト
と

調
ちょう

査
さ

」（以下
い か

、「本調査
ほんちょうさ

」という。）は、市民
し み ん

の福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

実態
じったい

や福祉
ふ く し

に関
かん

する意識
い し き

、利用
り よ う

ニーズ
に ー ず

などを把握
は あ く

し、令
れい

和
わ

６年
ねん

度
ど

から始
はじ

まる「多摩市
た ま し

障
しょう

がい者
しゃ

基本
き ほ ん

計画
けいかく

」、「第
だい

７期
き

多
た

摩
ま

市
し

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

・第
だい

３期
き

多
た

摩
ま

市
し

障
しょう

がい児
じ

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

」の策
さ く

定
てい

に必
ひつ

要
よ う

な基
き

礎
そ

資
し

料
りょう

を得
え

るために実施
じ っ し

した。また、今後
こ ん ご

の多摩市
た ま し

におけ

る障害
しょうがい

福祉
ふ く し

施策
し さ く

の計画
けいかく

・実施
じ っ し

にも結果
け っ か

を反映
はんえい

させていくものである。 
 
 

２． 調
ちょう

査
さ

票
ひょう

（項
こ う

目
も く

）の作成方法
さくせいほうほう

について 

本調査
ほんちょうさ

の内容
ないよう

については、多摩市
た ま し

に暮
く

らす障
しょう

がい者
しゃ

の家族会
か ぞ く か い

や当事者
と う じ し ゃ

の会
かい

と話
はな

し合
あ

い、ご意
い

見
けん

・ご提
てい

案
あん

などを取
と

り入
い

れながら作成
さくせい

された調査項目
ち ょ う さ こ う も く

を基
も と

としている。また、

障
しょう

がい者
しゃ

支
し

援
えん

に精
せい

通
つう

されている障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事
さ ー び す じ

業者
ぎょうしゃ

、相談支援事業者
そ う だ ん し え ん じ ぎ ょ う し ゃ

、保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・

教育関係者
きょういくかんけいしゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

、学
がく

識
しき

経
けい

験
けん

者
しゃ

などで構成
こうせい

されている多摩市
た ま し

地域
ち い き

自立
じ り つ

支援協
しえんきょ う

議会
ぎ か い

の委員
い い ん

の方
かた

のご意
い

見
けん

も参考
さんこ う

に調査
ち ょ う さ

内容
ないよう

を精査
せ い さ

した。 

 

３． 実施
じ っ し

期間
き か ん

 

令
れい

和
わ

５年
ねん

７月
がつ

14日
にち

（金
きん

）～令
れい

和
わ

５年
ねん

８月
がつ

４日
にち

（金
きん

） 

 

４． 調査
ち ょ う さ

方法
ほうほ う

 

無記名
む き め い

の郵送法
ゆうそうほ う

による配布
は い ふ

・回収
かいしゅう

を行
おこな

った。 

なお、本年度
ほ ん ね ん ど

より電子
で ん し

入力
にゅうりょく

フォーム
ふ ぉ ー む

による回答
かいとう

の回収
かいしゅう

も行
おこな

った。 

 

５． 調査
ち ょ う さ

の対象者
たいしょうしゃ

 

4,000人
にん

 

令和
れ い わ

５年
ねん

６月
がつ

末日
まつじつ

時点
じ て ん

で、多摩市
た ま し

在住
ざいじゅう

の次
つぎ

の（１）～（６）に該当
がいとう

する方
かた

（9,282人
にん

）

のうち、年齢
ねんれい

別
べつ

・障害
しょうがい

別
べつ

に無作為抽出
むさくいちゅうしゅつ

で選
えら

ばれた方
かた

 

 
（１）身体

しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょ う

をお持
も

ちの方
かた

（1,640名
めい

） 

（２）愛
あい

の手帳
てちょ う

をお持
も

ちの方
かた

（458名
めい

） 

（３）精神障害者保健福祉手帳を
せ い し ん し ょ う が い し ゃ ほ け ん ふ く し て ち ょ う

お持
も

ちの方
かた

（727名
めい

） 

（４）自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
い り ょ う

（精神
せいしん

通院
つういん

医療
い り ょ う

）の給付
きゅうふ

を受
う

けている方
かた

（373名
めい

） 

（５）難病
なんびょう

患者
かんじゃ

の方
かた

（519名
めい

） 

（６）手
て

帳
ちょう

をお持
も

ちではなく障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

・発達
はったつ

支援
し え ん

が必要
ひつよう

な子
こ

どもを対象
たいしょう

 

としたサービス
さ ー び す

（放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービス
で い さ ー び す

等
と う

）を利用
り よ う

している方
かた

（283名
めい

） 
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６． アンケート票
あ ん け ー と ひ ょ う

回収
かいしゅう

結果
け っ か

 

対象数
たいしょうすう

：4,000 

回収数
かいしゅうすう

：1,417（郵便
ゆうびん

回収
かいしゅう

1,136、電子
で ん し

入力
にゅうりょく

フォーム
ふ ぉ ー む

による回収
かいしゅう

281） 

回収率
かいしゅうりつ

：35.4 ％
ぱーせんと

 

 

７． 報告書
ほ う こ く し ょ

の見方
み か た

 

 比率
ひ り つ

はすべて百分率
ひゃくぶんりつ

で表
あらわ

し、小
しょう

数
すう

点
てん

以
い

下
か

第
だい

２位
い

を四捨五入
し し ゃ ご に ゅ う

して算出
さんしゅつ

した。この

ため、百分率
ひゃくぶんりつ

の合計
ごうけい

が 100 ％
ぱーせんと

にならない場合
ば あ い

がある。 

 各項目
か く こ う も く

で基数
き す う

となる実数
じっすう

をｎ
えぬ

として掲載
けいさい

した。比率
ひ り つ

は基数
き す う

を 100 ％
ぱーせんと

として

算出
さんしゅつ

している。 

 １
ひと

人
り

の回答者
かいとうしゃ

が複数
ふくすう

回答
かいとう

する設問
せつもん

では、比率
ひ り つ

の合計
ごうけい

が 100 ％
ぱーせんと

を上回
うわまわ

る。 

 横
よ こ

棒グラフ
ぼ う ぐ ら ふ

においては、百分率
ひゃくぶんりつ

の高
たか

い順
じゅん

に選択肢
せ ん た く し

を並
なら

び替
か

えて掲載
けいさい

している

場合
ば あ い

がある。選択肢
せ ん た く し

の並
なら

びに意味
い み

がある場合
ば あ い

や円
えん

グラフ
ぐ ら ふ

は、調査票
ちょうさひょう

の選択肢
せ ん た く し

の

順番
じゅんばん

どおりに掲載
けいさい

している。 

 クロス
く ろ す

集計
しゅうけい

の障害
しょうがい

別
べつ

は 18ページ
ペ ー ジ

の集計
しゅうけい

結果
け っ か

、ライフステージ別
ら い ふ す て ー じ べ つ

は 12ページ
ペ ー ジ

の

集計
しゅうけい

結果
け っ か

を用
もち

いている。 

 クロス
く ろ す

集計
しゅうけい

の障害
しょうがい

別
べつ

やライフステージ別
ら い ふ す て ー じ べ つ

において、回答者数
かいとうしゃすう

が１桁
けた

の場合
ば あ い

は

コメント
こ め ん と

をしていない場合
ば あ い

がある。 

 「障
しょう

がい」「障害
しょうがい

」の表記
ひょ う き

について、文脈
ぶんみゃく

から人
ひと

を表
あらわ

す場合
ば あ い

にはひらがな表記
ひょ う き

（障
しょう

がい）とし、法令
ほうれい

や条例
じょうれい

などに基
も と

づく制
せい

度
ど

や専門用語
せ ん も ん よ う ご

として漢字
か ん じ

が適当
てき と う

な場合
ば あ い

に

は漢字
か ん じ

表記
ひょ う き

（障害
しょうがい

）としている。 

 問
とい

32-3、問
とい

33、問
とい

42 の記述
きじゅつ

回答
かいとう

は、分類
ぶんるい

をし、誤字
ご じ

脱字
だ つ じ

を修正
しゅうせい

して原文
げんぶん

どおりに

全掲載
ぜんけいさい

している。これらにおいては、障
しょう

がい・障害
しょうがい

の表記
ひょ う き

も、原文
げんぶん

どおりとして

いる。 
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１． 基
き

本
ほん

的
てき

事
じ

項
こ う

 

（１） 記
き

入
にゅう

者
しゃ

 

問
とい

１ 調査票
ちょうさひょう

のご記入
きにゅう

は主
おも

にどなたですか。（○
まる

は１つ） 

 

記入者
きにゅうしゃ

について聞
き

いたところ、「あなたが一人
ひ と り

で記入
きにゅう

（支援者
し え ん し ゃ

との相談
そうだん

含
ふく

む）」が 74.5

％
ぱーせんと

を占
し

めている。次
つ

いで「あなたの意向
い こ う

を考
かんが

えながら家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

などが記入
きにゅう

」13.8

％
ぱーせんと

、「あなたに聞
き

いて家
か

族
ぞく

や支援者
し え ん し ゃ

などが代筆
だいひつ

」7.9 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年
けいねん

比較
ひ か く

をみると、「あなたが一人
ひ と り

で記入
きにゅう

（支援者
し え ん し ゃ

との相談
そうだん

含
ふく

む）」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

して

いる。 

 
図表
ずひょ う

１ 記入者
きにゅ う し ゃ

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
 
  

74.5

7.9

13.8

0.8

3.1

70.8

9.6

13.9

1.3

4.5

70.6

9.7

13.7

1.6

4.4

0％ 20％ 40％ 60％ 80％

あなたが一人で記入

（支援者との相談含む）

あなたに聞いて

家族や支援者などが代筆

あなたの意向を考えながら

家族や支援者などが記入

その他

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

平成29年度調査（ｎ＝1,855）

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 調査票
ちょうさひょう

への回答
かいとう

は、「あなたが一人
ひ と り

で記入
きにゅう

」が 74.5 ％
ぱーせんと

を占
し

める 

あなたが一人
ひ と り

で記入
きにゅう

 

（支援者
し え ん し ゃ

との相
そう

談
だん

含
ふく

む） 

あなたに聞
き

いて 

家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

などが代筆
だいひつ

 

あなたの意向
い こ う

を 考
かんが

えながら 

家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

などが記入
きにゅう

 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 
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障害
しょうがい

別
べつ

にみると、精神
せいしん

障害
しょうがい

、難病
なんびょう

（特定
とくてい

疾患
しっかん

）、身体
しんたい

障害
しょうがい

では「あなたが一人
ひ と り

で記入
きにゅう

」、

重症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

、高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

、知的
ち て き

障害
しょうがい

では「あなたの意向
い こ う

を 考
かんが

えながら家族
か ぞ く

や

支援者
し え ん し ゃ

などが記入
きにゅう

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

２ 障害
しょうがい

別
べつ

×記入者
きにゅ う し ゃ

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

あ
な
た
が
一
人

ひ

と

り

で
記
入

き
に
ゅ
う 

（
支
援
者

し
え

ん
し
ゃ

と
の
相
談

そ
う
だ
ん

含ふ
く

む
） 

あ
な
た
に
聞き

い
て
家
族

か

ぞ

く

や 

支
援
者

し
え

ん
し
ゃ

な
ど
が
代
筆

だ
い
ひ
つ 

あ
な
た
の
意
向

い
こ

う

を
考

か
ん
が

え
な
が
ら 

家
族

か

ぞ

く

や
支
援
者

し
え

ん
し
ゃ

な
ど
が
記
入

き
に
ゅ
う 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 1,055 112 195 11 44 

100.0 74.5 7.9 13.8 0.8 3.1 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 538 64 82 3 27 

100.0 75.4 9.0 11.5 0.4 3.8 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 37 13 58 3 2 

100.0 32.7 11.5 51.3 2.7 1.8 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 54 11 48 4 2 

100.0 45.4 9.2 40.3 3.4 1.7 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 282 13 29 2 6 

100.0 84.9 3.9 8.7 0.6 1.8 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 8 2 16 0 0 

100.0 30.8 7.7 61.5 0.0 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 215 22 21 1 6 

100.0 81.1 8.3 7.9 0.4 2.3 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 2 2 11 0 0 

100.0 13.3 13.3 73.3 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 13 6 12 0 3 

100.0 38.2 17.6 35.3 0.0 8.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 4 1 3 0 0 

100.0 50.0 12.5 37.5 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 43 3 7 0 4 

100.0 75.4 5.3 12.3 0.0 7.0 
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（２） 性別
せいべつ

 

問
とい

２ あなたの性
せい

別
べつ

をお答
こた

えください。（○
まる

は１つ） 

 
性別
せいべつ

について聞
き

いたところ、「女性
じょせい

」は 50.1 ％
ぱーせんと

、「男性
だんせい

」は 48.8 ％
ぱーせんと

である。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、これまでと同様
ど う よ う

に「女性
じょせい

」５割台
わりだい

、「男性
だんせい

」４割台
わりだい

となっている。 

 
図表
ずひょ う

３ 性別
せいべつ

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 

※選択肢
せ ん た く し

「その他
た

」は回答者数
かいとうしゃすう

が少なく、個人
こ じ ん

を特定
と くてい

するおそれがあるため記載
き さ い

していない。 

 
 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 回答者
かいとうしゃ

の性別
せいべつ

は、「女性
じょせい

」50.1 ％
ぱーせんと

、「男性
だんせい

」48.8 ％
ぱーせんと

である 

50.1

48.8

0.8

51.6

46.0

2.3

50.2

47.1

2.7

0％ 20％ 40％ 60％

女 性

男 性

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

平成29年度調査（ｎ＝1,855）

無回答
む か い と う

 

男性
だんせい

 

女性
じょせい

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、「女性
じょせい

」に比
く ら

べて「男性
だんせい

」の割合
わりあい

が高
たか

い障害
しょうがい

は、身体障害
しんたいしょうがい

、知的障害
ちてきしょうがい

、

発達障害
はったつしょうがい

、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

である。一方
いっぽう

で、

精神障害
せいしんしょうがい

及
およ

び難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）は「男性
だんせい

」より「女性
じょせい

」の割合
わりあい

が高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

４ 障害
しょうがい

別
べつ

×性別
せいべつ

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

女
性

じ
ょ
せ
い 

男
性

だ
ん
せ
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 710 692 11 

100.0 50.1 48.8 0.8 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 339 367 6 

100.0 47.5 51.4 0.8 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 47 65 1 

100.0 41.6 57.5 0.9 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 39 77 1 

100.0 32.8 64.7 0.8 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 189 139 2 

100.0 56.9 41.9 0.6 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 10 16 0 

100.0 38.5 61.5 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 155 108 2 

100.0 58.5 40.8 0.8 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 6 9 0 

100.0 40.0 60.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 16 18 0 

100.0 47.1 52.9 0.0 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 4 4 0 

100.0 50.0 50.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 35 19 3 

100.0 61.4 33.3 5.3 

※選択肢
せ ん た く し

「その他
た

」は回答者数
かいとうしゃすう

が少
すく

なく、個人
こ じ ん

を特定
と くてい

するおそれがあるため記載
き さ い

していない。 
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（３） 年齢
ねんれい

 

問
とい

３ あなたの年齢
ねんれい

（令和
れ い わ

５年
ねん

７月
がつ

１日
にち

現在
げんざい

）をお答
こた

えください。（○
まる

は１つ） 

 

年齢
ねんれい

について聞
き

いたところ、「75歳
さい

～84歳
さい

」の 22.2 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「50歳
さい

～64歳
さい

」21.8 ％
ぱーせんと

、「65歳
さい

～74歳
さい

」17.7 ％
ぱーせんと

、「40歳
さい

～49歳
さい

」9.9 ％
ぱーせんと

、「85歳以上
さいいじょ う

」9.7

％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。50代以上
だいいじょう

の割合
わりあい

は、71.4 ％
ぱーせんと

を占
し

めている。 

 
図表
ずひょ う

５ 年齢
ねんれい

〔全体
ぜんたい

〕 

 
  

1.4

2.5

2.0

4.7

7.3

9.9

21.8

17.7

22.2

9.7

0.8

0％ 10％ 20％ 30％

６歳未満

６歳～12歳

13歳～17歳

18歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～64歳

65歳～74歳

75歳～84歳

85歳以上

無回答
ｎ＝1,417

71.4 ％
ぱーせんと

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 回答者
かいとうしゃ

の年齢
ねんれい

は、50代
だい

以上
いじ ょ う

の割合
わりあい

が 71.4 ％
ぱーせんと

を占
し

めている 

６歳
さい

未満
み ま ん

 

６歳
さい

～12歳
さい

 

13歳
さい

～17歳
さい

 

18歳
さい

～29歳
さい

 

30歳
さい

～39歳
さい

 

40歳
さい

～49歳
さい

 

50歳
さい

～64歳
さい

 

65歳
さい

～74歳
さい

 

75歳
さい

～84歳
さい

 

85歳
さい

以上
いじ ょ う

 

無回答
む か い と う
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年齢
ねんれい

を以下
い か

のライフステージ
ら い ふ す て ー じ

に分類
ぶんるい

すると、「高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

）」の 49.6 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

）」31.7 ％
ぱーせんと

、「青年期
せ い ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

）」12.0 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。17歳
さい

以下
い か

は合計
ごうけい

しても 5.9 ％
ぱーせんと

と１割
わり

以下
い か

である。 

 
図表
ずひょ う

６ ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

〔全体
ぜんたい

〕 

 
 

障害別
しょうがいべつ

にみると、65歳
さい

以上
いじ ょ う

の割合
わりあい

が高
たか

いのは、身体障害
しんたいしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

である。一方
いっぽう

で、18歳
さい

未満
み ま ん

の割合
わりあい

が高
たか

いのは発達障害
はったつしょうがい

、知的障害
ちてきしょうがい

である。

精神障害
せいしんしょうがい

は 18歳
さい

～64歳
さい

の割合
わりあい

が高
たか

い。 

 
  

1.4

2.5

2.0

12.0

31.7

49.6

0.8

0％ 20％ 40％ 60％

乳幼児期（６歳未満）

児童期（６歳～12歳）

思春期（13歳～17歳）

青年期（18歳～39歳）

壮年期（40歳～64歳）

高齢期（65歳以上）

無回答
ｎ＝1,417

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未満
み ま ん

） 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 

無回答
む か い と う
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図表
ずひょ う

７ 障害
しょうがい

別
べつ

×年齢
ねんれい

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

６
歳さ

い

未
満

み

ま

ん 

６
歳さ

い

～
12
歳さ

い 

13
歳さ

い

～
17
歳さ

い 

18
歳さ

い

～
29
歳さ

い 

30
歳さ

い

～
39
歳さ

い 

40
歳さ

い

～
49
歳さ

い 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 20 36 28 67 103 140 

100.0 1.4 2.5 2.0 4.7 7.3 9.9 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 5 6 3 16 16 42 

100.0 0.7 0.8 0.4 2.2 2.2 5.9 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 6 8 12 20 25 13 

100.0 5.3 7.1 10.6 17.7 22.1 11.5 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 14 22 20 19 20 12 

100.0 11.8 18.5 16.8 16.0 16.8 10.1 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 1 0 5 21 54 63 

100.0 0.3 0.0 1.5 6.3 16.3 19.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 0 0 0 1 4 2 

100.0 0.0 0.0 0.0 3.8 15.4 7.7 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 0 0 0 8 12 26 

100.0 0.0 0.0 0.0 3.0 4.5 9.8 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 1 2 0 3 0 1 

100.0 6.7 13.3 0.0 20.0 0.0 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 0 1 0 4 0 2 

100.0 0.0 2.9 0.0 11.8 0.0 5.9 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 0 1 0 1 0 

100.0 0.0 0.0 12.5 0.0 12.5 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 0 3 2 1 1 4 

100.0 0.0 5.3 3.5 1.8 1.8 7.0 

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

50
歳さ

い

～
64
歳さ

い 

65
歳さ

い

～
74
歳さ

い 

75
歳さ

い

～
84
歳さ

い 

85
歳さ

い

以
上

い
じ
ょ
う 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 309 251 314 137 12  

100.0 21.8 17.7 22.2 9.7 0.8  

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 122 151 235 114 4  

100.0 17.1 21.1 32.9 16.0 0.6  

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 20 1 4 2 2  

100.0 17.7 0.9 3.5 1.8 1.8  

発達障害
はったつしょうがい

 
119 11 0 0 0 1  

100.0 9.2 0.0 0.0 0.0 0.8  

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 126 34 21 5 2  

100.0 38.0 10.2 6.3 1.5 0.6  

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 5 5 6 3 0  

100.0 19.2 19.2 23.1 11.5 0.0  

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 63 64 76 14 2  

100.0 23.8 24.2 28.7 5.3 0.8  

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 5 0 2 1 0  

100.0 33.3 0.0 13.3 6.7 0.0  

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 4 4 12 7 0  

100.0 11.8 11.8 35.3 20.6 0.0  

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 0 4 1 0  

100.0 12.5 0.0 50.0 12.5 0.0  

無回答
む か い と う

 
57 8 14 11 10 3  

100.0 14.0 24.6 19.3 17.5 5.3  
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（４） 同居家族
ど う き ょ か ぞ く

 

問
とい

４ あなたは誰
だれ

と一緒
いっしょ

に暮
く

らしていますか。（○
まる

はいくつでも） 

 
同居家族
ど う き ょ か ぞ く

について聞
き

いたところ、「自分
じ ぶ ん

一人
ひ と り

だけ」が 23.9 ％
ぱーせんと

、『同居者
ど う き ょ しゃ

がいる』割合
わりあい

は 75.3 ％
ぱーせんと

である。 

具体的
ぐ た い て き

な同居者
ど う き ょ しゃ

は、「配偶者
はいぐうしゃ

」の 44.0 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「子供
こ ど も

」21.2 ％
ぱーせんと

、

「母親
ははおや

」19.3 ％
ぱーせんと

、「父親
ちちおや

」14.8 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

 
図表
ずひょ う

８ 同居
ど う き ょ

家族
か ぞ く

〔全体
ぜんたい

〕 

※『同居者
ど う き ょ しゃ

がいる』＝ 100 ％
ぱーせんと

 -「自分
じ ぶ ん

一人
ひ と り

だけ」-「無回答
む か い と う

」 

 
 

障害別
しょうがいべつ

にみると、「自分
じ ぶ ん

一人
ひ と り

だけ」の割合
わりあい

が高
たか

いのは、身体障害
しんたいしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

である。 

具体的
ぐ た い て き

な同居者
ど う き ょ しゃ

で「配偶者
はいぐうしゃ

」の割合
わりあい

が高
たか

いのは、身体障害
しんたいしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、「母親
ははおや

」「父親
ちちおや

」の割合
わりあい

が高
たか

いのは知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

である。 

23.9

44.0

21.2

19.3

14.8

9.1

1.3

0.8

0.7

0.4

0.2

4.3

0.8

0％ 20％ 40％ 60％

自分一人だけ

配偶者

子供

母親

父親

兄弟姉妹

孫

祖母

友人・知人

親戚

祖父

その他

無回答
ｎ＝1,417

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 一人暮
ひ と り ぐ

らしは 23.9 ％
ぱーせんと

、『同居者
ど う き ょ しゃ

がいる』は 75.3 ％
ぱーせんと

である 

『同居者
ど う き ょ しゃ

がいる』 

＝75.3 ％
ぱーせんと

 

自分
じ ぶ ん

一人
ひ と り

だけ 

配偶者
はいぐうしゃ

 

子供
こ ど も

 

母親
ははおや

 

父親
ちちおや

 

兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

 

孫
まご

 

祖母
そ ぼ

 

友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

親戚
しんせき

 

祖父
そ ふ

 

その他
た

 

無回答
む か い と う
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図表
ずひょ う

９ 障害
しょうがい

別
べつ

×同居
ど う き ょ

家族
か ぞ く

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

自
分

じ

ぶ

ん

一
人

ひ

と

り

だ
け 

配
偶
者

は
い
ぐ
う
し
ゃ 

子
供

こ

ど

も 

母
親

は
は
お
や 

父
親

ち
ち
お
や 

兄
弟

き
ょ
う
だ
い

姉
妹

し

ま

い 

孫ま
ご 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 338 623 301 274 210 129 18 

100.0 23.9 44.0 21.2 19.3 14.8 9.1 1.3 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 179 376 169 66 48 28 12 

100.0 25.1 52.7 23.7 9.2 6.7 3.9 1.7 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 12 10 6 70 52 40 0 

100.0 10.6 8.8 5.3 61.9 46.0 35.4 0.0 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 12 11 8 87 71 45 0 

100.0 10.1 9.2 6.7 73.1 59.7 37.8 0.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 108 93 52 88 58 32 2 

100.0 32.5 28.0 15.7 26.5 17.5 9.6 0.6 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 5 9 3 7 2 4 0 

100.0 19.2 34.6 11.5 26.9 7.7 15.4 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 50 165 88 22 20 10 6 

100.0 18.9 62.3 33.2 8.3 7.5 3.8 2.3 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 5 1 9 6 4 0 

100.0 0.0 33.3 6.7 60.0 40.0 26.7 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 5 16 5 8 6 3 0 

100.0 14.7 47.1 14.7 23.5 17.6 8.8 0.0 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 2 3 1 2 1 2 0 

100.0 25.0 37.5 12.5 25.0 12.5 25.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 14 24 11 6 6 6 1 

100.0 24.6 42.1 19.3 10.5 10.5 10.5 1.8 

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

祖
母

そ

ぼ 

友
人

ゆ
う
じ
ん

・
知
人

ち

じ

ん 

親
戚

し
ん
せ
き 

祖
父

そ

ふ 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 11 10 6 3 61 11  

100.0 0.8 0.7 0.4 0.2 4.3 0.8  

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 3 5 4 0 35 4  

100.0 0.4 0.7 0.6 0.0 4.9 0.6  

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 2 0 0 0 12 1  

100.0 1.8 0.0 0.0 0.0 10.6 0.9  

発達障害
はったつしょうがい

 
119 5 2 0 1 1 2  

100.0 4.2 1.7 0.0 0.8 0.8 1.7  

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 1 3 2 0 15 2  

100.0 0.3 0.9 0.6 0.0 4.5 0.6  

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 1 0 0 0 5 0  

100.0 3.8 0.0 0.0 0.0 19.2 0.0  

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 1 0 1 0 7 1  

100.0 0.4 0.0 0.4 0.0 2.6 0.4  

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 1 0 0 1 2 0  

100.0 6.7 0.0 0.0 6.7 13.3 0.0  

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 0 0 0 0 3 0  

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.8 0.0  

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 0 0 0 0 0  

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0  

無回答
む か い と う

 
57 1 1 0 1 3 3  

100.0 1.8 1.8 0.0 1.8 5.3 5.3  
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（５） 居住地域
きょじゅうちいき

 

問
とい

５ あなたは多摩市
た ま し

のどちらにお住
す

まいですか。（○
まる

は１つ） 

 

居住地域
きょじゅ うちいき

について聞
き

いたところ、「永山
ながやま

」の 11.9 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「落合
おちあい

」

9.0 ％
ぱーせんと

、「鶴
つる

牧
まき

」8.9 ％
ぱーせんと

、「諏訪
す わ

」8.0 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。最
もっと

も割合
わりあい

が低
ひく

い「南野
みなみの

」

は 0.5 ％
ぱーせんと

となっている。 

 
図表
ずひょ う

１０ 居住
きょじゅう

地域
ち い き

〔全体
ぜんたい

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 居住
きょじゅう

地域
ち い き

は、最
もっと

も割
わり

合
あい

が高
たか

い「永山
ながやま

」は 11.9 ％
ぱーせんと

、最
もっと

も割
わり

合
あい

が低
ひく

い 

  「南野
みなみの

」は 0.5 ％
ぱーせんと

である 

6.3

6.4

7.7

1.1

5.4

1.2

1.0

2.3

4.2

4.0

5.0

2.0

0％ 2％ 4％ 6％ 8％ 10％ 12％

関戸

連光寺

貝取

乞田

和田

百草

落川

東寺方

一ノ宮

桜ヶ丘

聖ヶ丘

馬引沢

0.6

1.8

1.1

8.0

11.9

7.0

9.0

8.9

0.5

4.4

0.6

0％ 2％ 4％ 6％ 8％ 10％ 12％

山王下

中沢

唐木田

諏訪

永山

豊ヶ丘

落合

鶴牧

南野

愛宕

無回答

関戸
せ き ど

 

連光寺
れ ん こ う じ

 

貝取
かいどり

 

乞田
こ っ た

 

和田
わ だ

 

百草
も ぐ さ

 

落
おち

川
かわ

 

東寺方
ひがしてらがた

 

一ノ宮
いちのみや

 

桜ヶ丘
さくらがおか

 

聖ヶ丘
ひじりがおか

 

馬引沢
ま ひ き ざ わ

 

山王下
さんのうした

 

中沢
なかざわ

 

唐木田
か ら き だ

 

諏訪
す わ

 

永山
ながやま

 

豊ヶ丘
と よ が お か

 

落合
おちあい

 

鶴
つる

牧
まき

 

南野
みなみの

 

愛宕
あ た ご

 

無回答
む か い と う
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（６） 障害
しょうがい

の状況
じょうきょう

 

問
とい

６ あなたの障害
しょうがい

についてお聞
き

きします。（該当
がいとう

するものすべてに○
まる

） 

 
障害
しょうがい

の状況
じょうきょう

について聞
き

いたところ、「精神障害
せいしんしょうがい

」23.4 ％
ぱーせんと

、「肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

（上肢
じ ょ う し

・下肢
か し

・

体
たい

幹
かん

・移動機能障害等
い ど う き の う し ょ う が い と う

）」23.1 ％
ぱーせんと

、「内部障害
ないぶしょうがい

（心臓
しんぞう

、じん臓
ぞう

、呼吸器
こ き ゅ う き

、ぼうこう・

直腸
ちょくちょう

、小腸
しょうちょう

、免疫
めんえき

疾患
しっかん

等
と う

）」20.5 ％
ぱーせんと

が２割
わり

を超
こ

えている。 

 
図表
ずひょ う

１１ 障害
しょうがい

の状況
じょうきょう

〔全体
ぜんたい

〕 

  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 障害
しょうがい

の状況
じょうきょう

は、「精神
せいしん

障害
しょうがい

」23.4 ％
ぱーせんと

、「肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

」23.1 ％
ぱーせんと

、 

   「内部障
ないぶしょう

害
がい

」20.5 ％
ぱーせんと

が２割
わり

台
だい

となっている。 

23.4

23.1

20.5

18.7

8.4

8.0

6.5

3.8

2.9

2.4

1.8

1.1

0.6

0.1

2.1

2.5

0％ 10％ 20％ 30％

精神障害

肢体不自由

（上肢・下肢・体幹・移動機能障害等）

内部障害（心臓、じん臓、呼吸器、ぼうこう・

直腸、小腸、免疫疾患等）

難病（特定疾患）

発達障害

知的障害

聴覚障害

視覚障害

音声・言語・そしゃく機能障害

医療的ケアが必要な障害

高次脳機能障害

重症心身障害（重度の肢体不自由

と重度の知的障害が重複）

強度行動障害

盲ろう（視覚障害と聴覚障害の重複）

その他

無回答
ｎ＝１，４１７

精神
せいしん

障害
しょうがい

 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

（上肢
じ ょ う し

・下肢
か し

・体
たい

幹
かん

・移動
い ど う

機能
き の う

障害
しょうがい

等
と う

） 

内部
な い ぶ

障害
しょうがい

（ ） 

難病
なんびょう

（特定
と くてい

疾患
しっかん

） 

発達
はったつ

障害
しょうがい

 

知的
ち て き

障害
しょうがい

 

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 

視覚
し か く

障害
しょうがい

 

音声
おんせい

・言語
げ ん ご

・そしゃく機能
き の う

障害
しょうがい

 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

重症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

（ ） 

強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障害
しょうがい

 

盲
も う

ろう（視覚
し か く

障害
しょうがい

と聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

の重複
じゅうふく

） 

その他
た

 

無回答
む か い と う
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障害
しょうがい

の状況
じょうきょう

を以下
い か

の障害
しょうがい

の種類
しゅるい

に分類
ぶんるい

すると、「身体障害
しんたいしょうがい

」50.4 ％
ぱーせんと

と半数
はんすう

を超
こ

えて

いる。次
つ

いで「精神障害
せいしんしょうがい

」23.4 ％
ぱーせんと

、「難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）」18.7 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

 
図表
ずひょ う

１２ 障害
しょうがい

（分類
ぶんるい

）〔全体
ぜんたい

〕 

 
 
  

50.4

8.0

8.4

23.4

1.8

18.7

1.1

2.4

0.6

4.0

0％ 20％ 40％ 60％

身体障害

知的障害

発達障害

精神障害

高次脳機能障害

難病（特定疾患）

重症心身障害

医療的ケアが必要な障害

強度行動障害

無回答 ｎ＝１，４１７

精神
せいしん

障害
しょうがい

 

発達
はったつ

障害
しょうがい

 

知的
ち て き

障害
しょうがい

 

高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

難病
なんびょう

（特定
と くてい

疾患
しっかん

） 

重症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 

強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障害
しょうがい

 

無回答
む か い と う

 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 



第
だい

２章
しょう

 調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

の分
ぶん

析
せき

結
けっ

果
か

 

19 

２． 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状況
じょうきょう

 

（１） 障害支援区分
し ょ う が い し え ん く ぶ ん

の認定
にんてい

 

《年齢
ねんれい

が 18歳
さい

以上
いじ ょ う

の方
かた

におたずねします》 

問
とい

７ 障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

における障害支援区分
し ょ う が いし え ん く ぶ ん

の認定
にんてい

を受
う

けていますか。（○
まる

は１つ）

 
年齢
ねんれい

が 18歳以上
さいいじょ う

の方
かた

に、障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

における障害支援区分
し ょ う が いし え ん く ぶ ん

の認定
にんてい

について聞
き

いたところ、「受
う

けていない」62.6 ％
ぱーせんと

、「受
う

けている」25.7 ％
ぱーせんと

、「申請中
しんせいちゅう

」0.3 ％
ぱーせんと

となっている。 

「受
う

けている」と回答
かいとう

した方
かた

の障害支援区分
し ょ う が いし え ん く ぶ ん

は、「区分
く ぶ ん

１」の 20.9 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、

次
つ

いで「区分
く ぶ ん

２」18.2 ％
ぱーせんと

、「区分
く ぶ ん

４」16.2 ％
ぱーせんと

、「区分
く ぶ ん

３」14.4 ％
ぱーせんと

となっている。 

 
図表
ずひょ う

１３ 障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

〔全体
ぜんたい

〕 

 
  

受けている

25.7％

受けていない

62.6％

申請中

0.3％

無回答

11.4％

ｎ＝1,321

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 18歳
さい

以上
いじ ょ う

で障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

を「受
う

けている」割合
わりあい

は 25.7 ％
ぱーせんと

 

  である 

20.9

18.2

14.4

16.2

6.2

7.6

16.5

0％ 10％ 20％ 30％

区分1

区分2

区分3

区分4

区分5

区分6

無回答
ｎ＝340

区分
く ぶ ん

１ 

区分
く ぶ ん

２ 

区分
く ぶ ん

３ 

区分
く ぶ ん

４ 

区分
く ぶ ん

５ 

区分
く ぶ ん

６ 

無回答
む か い と う

 

受
う

けていない 

62.6 ％
ぱーせんと

 

受
う

けている 

25.7 ％
ぱーせんと

 

無回答
む か い と う

 

11.4 ％
ぱーせんと

 

申請中
しんせいちゅう

 

0.3 ％
ぱーせんと
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障害別
しょうがいべつ

にみると、障害支援区分
し ょ う が いし え ん く ぶ ん

の認定
にんてい

を「受
う

けている」割合
わりあい

が半数
はんすう

を超
こ

えているのは

知的障害
ちてきしょうがい

、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

で

ある。一方
いっぽう

で、「受
う

けていない」割合
わりあい

が半数
はんすう

を超
こ

えているのは身体障害
しんたいしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、

精神障害
せいしんしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）である。 

 
図表
ずひょ う

１４ 障害
しょうがい

別
べつ

×障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

の認定
にんてい

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

受う

け
て
い
る 

受う

け
て
い
な
い 

申
請
中

し
ん
せ
い
ち
ゅ
う 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,321 340 826 4 151 

100.0 25.7 62.6 0.3 11.4 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
696 226 388 1 81 

100.0 32.5 55.8 0.1 11.6 

知的障害
ちてきしょうがい

 
85 48 32 0 5 

100.0 56.5 37.6 0.0 5.9 

発達障害
はったつしょうがい

 
62 15 41 0 6 

100.0 24.2 66.1 0.0 9.7 

精神障害
せいしんしょうがい

 
324 62 220 3 39 

100.0 19.1 68.0 0.9 12.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 14 9 0 3 

100.0 53.9 34.6 0.0 11.5 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
263 28 215 2 18 

100.0 10.6 81.8 0.8 6.8 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
12 9 3 0 0 

100.0 75.0 25.0 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
33 22 5 0 6 

100.0 66.6 15.2 0.0 18.2 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
7 5 2 0 0 

100.0 71.4 28.6 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
49 3 30 0 16 

100.0 6.1 61.2 0.0 32.7 
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（２） 要介護認定
ようかいごにんてい

 

《年齢
ねんれい

が 40歳
さい

以上
いじ ょ う

の方
かた

におたずねします》 

問
とい

８ 介護保険
か い ご ほ け ん

における要介護認定
よ うかいごにんてい

を受
う

けていますか。（○
まる

は１つ） 

 
年齢
ねんれい

が 40歳
さい

以上
いじ ょ う

の方
かた

に、介護保険
か い ご ほ け ん

における要介護認定
よ うかいごにんてい

について聞
き

いたところ、「受
う

け

ていない」72.6 ％
ぱーせんと

、「受
う

けている」24.2 ％
ぱーせんと

となっている。 

「受
う

けている」と回答
かいとう

した方
かた

の要介護認定
よ うかいごにんてい

区分
く ぶ ん

は、「要介護
よ う か い ご

２」の 20.1 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も

高
たか

く、次
つ

いで「要支援
よ う し え ん

１」19.1 ％
ぱーせんと

、「要支援
よ う し え ん

２」16.9 ％
ぱーせんと

、「要介護
よ う か い ご

１」11.5 ％
ぱーせんと

、

「要介護
よ う か い ご

３」10.1 ％
ぱーせんと

となっている。 

 
図表
ずひょ う

１５ 要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

〔全体
ぜんたい

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 40歳
さい

以上
いじ ょ う

で要介護認定
よ うかいごにんてい

を「受
う

けている」割合
わりあい

は 24.2 ％
ぱーせんと

である 

受けている

24.2％

受けていない

72.6％

申請中

0.0％

無回答

3.2％

ｎ＝1,151

19.1

16.9

11.5

20.1

10.1

6.8

9.0

6.5

0％ 10％ 20％ 30％

要支援1

要支援2

要介護1

要介護2

要介護3

要介護4

要介護5

無回答
ｎ＝278

受
う

けていない 

72.6 ％
ぱーせんと

 

受
う

けている 

24.2 ％
ぱーせんと

 

無回答
む か い と う

 

3.2 ％
ぱーせんと

 申請中
しんせいちゅう

 

0.0 ％
ぱーせんと

 要支援
よ う し え ん

１ 

要支援
よ う し え ん

２ 

要介護
よ う か い ご

１ 

要介護
よ う か い ご

２ 

要介護
よ う か い ご

３ 

要介護
よ う か い ご

４ 

要介護
よ う か い ご

５ 

無回答
む か い と う
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障害別
しょうがいべつ

にみると、要介護認定
よ うかいごにんてい

を「受
う

けている」割合
わりあい

が高
たか

いのは、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

である。一方
いっぽう

で、「受
う

けていな

い」割合
わりあい

が高
たか

いのは身体障害
しんたいしょうがい

、知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）であ

る。 

 
図表
ずひょ う

１６ 障害
しょうがい

別
べつ

×要介護
よ う か い ご

認定
にんてい

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

受う

け
て
い
る 

受う

け
て
い
な
い 

申
請
中

し
ん
せ
い
ち
ゅ
う 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,151 278 836 0 37 

100.0 24.2 72.6 0.0 3.2 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
664 206 437 0 21 

100.0 31.0 65.8 0.0 3.2 

知的障害
ちてきしょうがい

 
40 8 31 0 1 

100.0 20.0 77.5 0.0 2.5 

発達障害
はったつしょうがい

 
23 2 21 0 0 

100.0 8.7 91.3 0.0 0.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
249 27 216 0 6 

100.0 10.8 86.7 0.0 2.4 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
21 15 6 0 0 

100.0 71.4 28.6 0.0 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
243 68 171 0 4 

100.0 28.0 70.4 0.0 1.6 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
9 6 3 0 0 

100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
29 21 7 0 1 

100.0 72.4 24.1 0.0 3.4 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
6 4 2 0 0 

100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
47 11 28 0 8 

100.0 23.4 59.6 0.0 17.0 
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（３） 介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の有無
う む

 

《年齢
ねんれい

が 40歳
さい

以上
いじ ょ う

の方
かた

におたずねします》 

問
と い

９ 介護保険サービス
か い ご ほ け ん さ ー び す

を利用
り よ う

していますか。（○
まる

は１つ） 

 
年齢
ねんれい

が 40歳
さい

以上
いじ ょ う

の方
かた

に、介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の有無
う む

について聞
き

いたところ、「利用
り よ う

していない」が 75.1 ％
ぱーせんと

を占
し

め、「利用
り よ う

している」は 21.9 ％
ぱーせんと

である。 

 
図表
ずひょ う

１７ 介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の有無
う む

〔全体
ぜんたい

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 40歳
さい

以上
いじ ょ う

で介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

を「利用
り よ う

している」割合
わりあい

は 21.9 ％
ぱーせんと

 

  である 

利用している

21.9％

利用していない

75.1％

無回答

3.0％

ｎ＝1,151

無回答
む か い と う

 

3.0 ％
ぱーせんと

 

利用
り よ う

していない 

75.1 ％
ぱーせんと

 

利用
り よ う

している 

21.9 ％
ぱーせんと
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障害別
しょうがいべつ

にみると、介護保険
か い ご ほ け ん

サービス
さ ー び す

を「利用
り よ う

している」割合
わりあい

が高
たか

いのは、

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

である。一方
いっぽう

で、「利用
り よ う

していない」割合
わりあい

が高
たか

いのは身体障害
しんたいしょうがい

、知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）である。 

 
図表
ずひょ う

１８ 障害
しょうがい

別
べつ

×介護
か い ご

保険
ほ け ん

サービス
さ ー び す

利用
り よ う

の有無
う む

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

利
用

り

よ

う

し
て
い
る 

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,151 252 864 35 

100.0 21.9 75.1 3.0 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
664 183 463 18 

100.0 27.6 69.7 2.7 

知的障害
ちてきしょうがい

 
40 7 31 2 

100.0 17.5 77.5 5.0 

発達障害
はったつしょうがい

 
23 0 22 1 

100.0 0.0 95.7 4.3 

精神障害
せいしんしょうがい

 
249 27 211 11 

100.0 10.8 84.7 4.4 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
21 12 9 0 

100.0 57.1 42.9 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
243 60 179 4 

100.0 24.7 73.7 1.6 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
9 4 5 0 

100.0 44.4 55.6 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
29 20 7 2 

100.0 69.0 24.1 6.9 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
6 4 2 0 

100.0 66.7 33.3 0.0 

無回答
む か い と う

 
47 12 28 7 

100.0 25.5 59.6 14.9 
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（４） 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用状況
り よ う じ ょ う き ょ う

 

問
と い

10 「障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

」、「児童福祉法
じ ど う ふ く し ほ う

」の福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

について、あなたの

利用状況
りよ うじょうきょう

をお答
こた

えください。（番号
ばんごう

に○
まる

をしてください） 

（６）障
しょう

がい児通所
じ つ う し ょ

支援
し え ん

、相談
そうだん

支援
し え ん

については 18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

がお答
こえ

えくださ

い。 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 :  「現在利用
げ ん ざ い り よ う

している」割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

いのは計画相談支援
けいかくそうだんしえん

で 

  11.7 ％
ぱーせんと

、次
つ

いで日常生活用具給付等
にちじょうせいかつようぐきゅうふとう

6.7 ％
ぱーせんと

、 

  自立訓練
じ り つ く ん れ ん

（機能訓練
き の う く ん れ ん

、生活訓練
せいかつくんれん

）5.2 ％
ぱーせんと

、 

  地域活動支援センター
ち い き か つ ど う し え ん せ ん た ー

5.1 ％
ぱーせんと

、就労継続
しゅうろうけいぞく

支援
し え ん

（Ｂ
びー

型
がた

）4.3 ％
ぱーせんと

、 

  地域定着支援
ちいきていちゃ くしえん

4.2 ％
ぱーせんと

、居宅介護
き ょ た く か い ご

3.5 ％
ぱーせんと

、移動支援
い ど う し え ん

3.4 ％
ぱーせんと

、 

  生活介護
せいかつかいご

3.2 ％
ぱーせんと

、自立生活援助
じ りつせいかつえんじょ

3.0 ％
ぱーせんと

である。 

  【障
しょう

がい児通所
じ つ う し ょ

支援
し え ん

、相談支援
そ う だ ん し え ん

】においては、放課後等
ほ う か ご と う

デイサービス
で い さ ー び す

 

  48.8 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

26.2 ％
ぱーせんと

、障
しょう

がい 

  児相談支援
じ そ う だ ん し え ん

20.2 ％
ぱーせんと

である。 
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訪問系
ほうもんけい

サービス
さ ー び す

において「現在利用
げ ん ざ い り よ う

している（または申請中
しんせいちゅう

）」割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

いのは、

居宅介護
き ょ た く か い ご

である。「利用
り よ う

を希望
き ぼ う

しているが、利用
り よ う

できていない」割合
わりあい

が 1.0 ％
ぱーせんと

を超
こ

え

ているのは、居宅介護
き ょ た く か い ご

と行動援護
こ う ど う え ん ご

である。 

〈利用
り よ う

を希望
き ぼ う

しているが、利用
り よ う

できていない理由
り ゆ う

〉は、「サービス
さ ー び す

の対象者
たいしょうしゃ

に含
ふく

まれ

ないため」や「その他
た

」の割合
わりあい

が高
たか

い。 

 
図表
ずひょ う

１９ 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状況
じょうきょう

【訪問
ほ う もん

系
けい

サービス
さ ー び す

】 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
る 

（
ま
た
は
申
請
中

し
ん
せ
い
ち
ゅ
う

） 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い
が
、 

１
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

現
在

げ
ん
ざ
い

用よ
う

し
て
い
な
い
が
、
１
年ね

ん

後ご

か

ら
３
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

利
用

り

よ

う

す
る
必
要

ひ
つ
よ
う

が
な
い 

利
用

り

よ

う

を
希
望

き

ぼ

う

し
て
い
る
が
、 

利
用

り

よ

う

で
き
て
い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
１
）
訪
問

ほ
う
も
ん

系 け
い

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す 

居宅
き ょた く

介護
か い ご

 
1,417 50 6 43 1,031 17 270 

100.0 3.5 0.4 3.0 72.8 1.2 19.1 

重度
じゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 
1,417 13 6 28 1,044 7 319 

100.0 0.9 0.4 2.0 73.7 0.5 22.5 

同行
ど う こ う

援護
え ん ご

 
1,417 8 5 10 1,053 7 334 

100.0 0.6 0.4 0.7 74.3 0.5 23.6 

行動
こ う ど う

援護
え ん ご

 
1,417 11 8 25 1,038 14 321 

100.0 0.8 0.6 1.8 73.3 1.0 22.7 

重度
じゅ う ど

障害者
しょうがいしゃ

等
と う

包括
ほうかつ

支援
し え ん

 
1,417 8 5 12 1,052 7 333 

100.0 0.6 0.4 0.8 74.2 0.5 23.5 

 
図表
ずひょ う

２０ 利用
り よ う

できていない理由
り ゆ う

【訪問
ほ う もん

系
けい

サービス
さ ー び す

】

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
対
象
者

た
い
し
ょ
う
し
ゃ

に 

含ふ
く

ま
れ
な
い
た
め 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

利
用

り

よ

う

時
間

じ

か

ん

の 

都
合

つ
ご

う

が
合あ

わ
な
い
た
め 

地
域

ち

い
き

に
サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

提
供

て
い
き
ょ
う

場
所

ば

し

ょ 

が
見み

つ
か
ら
な
い
た
め 

利
用
料
金

り
よ
う
り
ょ
う
き
ん

が
か
か
る
た
め 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
１
）
訪
問

ほ
う
も
ん

系 け
い

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す 

居宅
き ょた く

介護
か い ご

 
17 6 0 0 1 6 4 

100.0 35.3 0.0 0.0 5.9 35.3 23.5 

重度
じゅ う ど

訪問
ほうもん

介護
か い ご

 
7 3 0 1 0 2 1 

100.0 42.9 0.0 14.3 0.0 28.6 14.3 

同行
ど う こ う

援護
え ん ご

 
7 2 0 0 0 3 2 

100.0 28.6 0.0 0.0 0.0 42.9 28.6 

行動
こ う ど う

援護
え ん ご

 
14 4 0 2 1 4 3 

100.0 28.6 0.0 14.3 7.1 28.6 21.4 

重度
じゅ う ど

障害者
しょうがいしゃ

等
と う

包括
ほうかつ

支援
し え ん

 
7 3 0 0 0 3 1 

100.0 42.9 0.0 0.0 0.0 42.9 14.3 
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日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービス
さ ー び す

において「現在
げんざい

利用
り よ う

している（または申請中
しんせいちゅう

）」割合
わりあい

が 2.0 ％
ぱーせんと

を超
こ

えているのは、生活介護
せいかつかいご

、自立訓練
じ り つ く ん れ ん

（機能訓練
き の う く ん れ ん

、生活訓練
せいかつくんれん

）、就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

（Ｂ
びー

型
がた

）、

短期入所
たんきにゅうしょ

（ショートステイ
し ょ ー と す て い

）である。「利用
り よ う

を希望
き ぼ う

しているが、利用
り よ う

できていない」割合
わりあい

が 1.5 ％
ぱーせんと

を超
こ

えているのは、自立訓練
じ り つ く ん れ ん

（機能訓練
き の う く ん れ ん

、生活訓練
せいかつくんれん

）、就労移行支援
し ゅ う ろ う い こ う し え ん

、

就労継続支援
しゅうろうけいぞくしえん

（Ａ
えー

型
がた

）、就労定着支援
しゅうろうていちゃくしえん

である。 
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図表
ずひょ う

２１ 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状況
じょうきょう

【日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービス
さ ー び す

】 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
る 

（
ま
た
は
申
請
中

し
ん
せ
い
ち
ゅ
う

） 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い
が
、 

１
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

現
在

げ
ん
ざ
い

用よ
う

し
て
い
な
い
が
、
１
年ね

ん

後ご

か

ら
３
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

利
用

り

よ

う

す
る
必
要

ひ
つ
よ
う

が
な
い 

利
用

り

よ

う

を
希
望

き

ぼ

う

し
て
い
る
が
、 

利
用

り

よ

う

で
き
て
い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
２
）
日
中

に
っ
ち
ゅ
う

活
動

か
つ
ど
う

系け
い

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す 

生活介護
せいかつかいご

 
1,417 46 8 36 1,027 13 287 

100.0 3.2 0.6 2.5 72.5 0.9 20.3 

自立
じ り つ

訓練
くんれん

（機能
き の う

訓練
くんれん

、生活
せいかつ

訓練
くんれん

）
1,417 73 29 56 942 21 296 

100.0 5.2 2.0 4.0 66.5 1.5 20.9 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 
1,417 19 24 48 974 24 328 

100.0 1.3 1.7 3.4 68.7 1.7 23.1 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ａ
えー

型
がた

） 
1,417 5 18 35 988 25 346 

100.0 0.4 1.3 2.5 69.7 1.8 24.4 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ
びー

型
がた

） 
1,417 61 17 31 956 16 336 

100.0 4.3 1.2 2.2 67.5 1.1 23.7 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 
1,417 16 24 45 978 21 333 

100.0 1.1 1.7 3.2 69.0 1.5 23.5 

療養
りょうよう

介護
か い ご

 
1,417 27 12 25 1,009 13 331 

100.0 1.9 0.8 1.8 71.2 0.9 23.4 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートステイ
し ょ ー と す て い

） 
1,417 40 21 49 973 14 320 

100.0 2.8 1.5 3.5 68.7 1.0 22.6 

 
図表
ずひょ う

２２ 利用
り よ う

できていない理由
り ゆ う

【日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービス
さ ー び す

】 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
対
象
者

た
い
し
ょ
う
し
ゃ

に 

含ふ
く

ま
れ
な
い
た
め 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

利
用

り

よ

う

時
間

じ

か

ん

の 

都
合

つ
ご

う

が
合あ

わ
な
い
た
め 

地
域

ち

い
き

に
サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

提
供

て
い
き
ょ
う

場
所

ば

し

ょ 

が
見み

つ
か
ら
な
い
た
め 

利
用
料
金

り
よ
う
り
ょ
う
き
ん

が
か
か
る
た
め 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
２
）
日
中

に
っ
ち
ゅ
う

活
動

か
つ
ど
う

系け
い

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す 

生活介護
せいかつかいご

 
13 3 0 1 2 4 3 

100.0 23.1 0.0 7.7 15.4 30.8 23.1 

自立
じ り つ

訓練
くんれん

（機能
き の う

訓練
くんれん

、生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 
21 5 1 2 1 5 7 

100.0 23.8 4.8 9.5 4.8 23.8 33.3 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

 
24 7 1 5 0 10 1 

100.0 29.2 4.2 20.8 0.0 41.7 4.2 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ａ
えー

型
がた

） 
25 7 0 5 0 11 2 

100.0 28.0 0.0 20.0 0.0 44.0 8.0 

就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

（Ｂ
びー

型
がた

） 
16 5 0 2 0 6 3 

100.0 31.3 0.0 12.5 0.0 37.5 18.8 

就労
しゅうろう

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 
21 3 2 3 0 9 4 

100.0 14.3 9.5 14.3 0.0 42.9 19.0 

療養
りょうよう

介護
か い ご

 
13 3 0 0 1 7 2 

100.0 23.1 0.0 0.0 7.7 53.8 15.4 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

（ショートステイ
し ょ ー と す て い

） 
14 3 0 0 0 8 3 

100.0 21.4 0.0 0.0 0.0 57.1 21.4 
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居宅系
きょたくけい

サービス
さ ー び す

において「現在
げんざい

利用
り よ う

している（または申請中
しんせいちゅう

）」割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

いのは、

自立生活援助
じ りつせいかつえんじょ

である。 

「利用
り よ う

を希望
き ぼ う

しているが、利用
り よ う

できていない」割合
わりあい

が 1.0 ％
ぱーせんと

を超
こ

えているのは、

自立生活援助
じ りつせいかつえんじょ

、共同生活援助
きょうどうせいかつえんじょ

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

）である。 

〈利用
り よ う

を希望
き ぼ う

しているが、利用
り よ う

できていない理由
り ゆ う

〉は、「サービス
さ ー び す

の対象者
たいしょうしゃ

に含
ふく

まれ

ないため」や「その他
た

」の割合
わりあい

が高
たか

い。 

 
図表
ずひょ う

２３ 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状況
じょうきょう

【居宅
き ょ た く

系
けい

サービス
さ ー び す

】 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
る 

（
ま
た
は
申
請
中

し
ん
せ
い
ち
ゅ
う

） 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い
が
、 

１
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

現
在

げ
ん
ざ
い

用よ
う

し
て
い
な
い
が
、
１
年ね

ん

後ご

か

ら
３
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

利
用

り

よ

う

す
る
必
要

ひ
つ
よ
う

が
な
い 

利
用

り

よ

う

を
希
望

き

ぼ

う

し
て
い
る
が
、 

利
用

り

よ

う

で
き
て
い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
３
）
居
住

き
ょ
じ
ゅ
う

系け
い

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す 

自立生活援助
じりつせいかつえんじょ

 
1,417 42 13 63 964 15 320 

100.0 3.0 0.9 4.4 68.0 1.1 22.6 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

） 

1,417 32 7 36 1,000 18 324 

100.0 2.3 0.5 2.5 70.6 1.3 22.9 

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 
1,417 25 4 33 1,027 8 320 

100.0 1.8 0.3 2.3 72.5 0.6 22.6 

 
図表
ずひょ う

２４ 利用
り よ う

できていない理由
り ゆ う

【居宅
き ょ た く

系
けい

サービス
さ ー び す

】 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
対
象
者

た
い
し
ょ
う
し
ゃ

に 

含ふ
く

ま
れ
な
い
た
め 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

利
用

り

よ

う

時
間

じ

か

ん

の 

都
合

つ
ご

う

が
合あ

わ
な
い
た
め 

地
域

ち

い
き

に
サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

提
供

て
い
き
ょ
う

場
所

ば

し

ょ 

が
見み

つ
か
ら
な
い
た
め 

利
用
料
金

り
よ
う
り
ょ
う
き
ん

が
か
か
る
た
め 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
３
）
居
住

き
ょ
じ
ゅ
う

系け
い

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す 

自立生活援助
じりつせいかつえんじょ

 

15 7 2 0 0 5 1 

100.0 46.7 13.3 0.0 0.0 33.3 6.7 

共同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

（グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

） 

18 3 0 1 1 10 3 

100.0 16.7 0.0 5.6 5.6 55.6 16.7 

施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

 

8 2 0 0 0 5 1 

100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 62.5 12.5 
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相談支援
そ う だ ん し え ん

において「現在
げんざい

利用
り よ う

している（または申請中
しんせいちゅう

）」割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

いのは、計画
けいかく

相談支援
そ う だ ん し え ん

である。 

「利用
り よ う

を希望
き ぼ う

しているが、利用
り よ う

できていない」割合
わりあい

が 1.0 ％
ぱーせんと

を超
こ

えているのは、

計画
けいかく

相談支援
そ う だ ん し え ん

、地域定着支援
ちいきていちゃ くしえん

である。 

〈利用
り よ う

を希望
き ぼ う

しているが、利用
り よ う

できていない理由
り ゆ う

〉は、「サービス
さ ー び す

の対象者
たいしょうしゃ

に含
ふく

まれ

ないため」や「その他
た

」の割合
わりあい

が高
たか

い。 

 
図表
ずひょ う

２５ 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状況
じょうきょう

【相談
そうだん

支援
し え ん

】 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
る 

（
ま
た
は
申
請
中

し
ん
せ
い
ち
ゅ
う

） 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い
が
、 

１
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

現
在

げ
ん
ざ
い

用よ
う

し
て
い
な
い
が
、
１
年ね

ん

後ご

か

ら
３
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

利
用

り

よ

う

す
る
必
要

ひ
つ
よ
う

が
な
い 

利
用

り

よ

う

を
希
望

き

ぼ

う

し
て
い
る
が
、 

利
用

り

よ

う

で
き
て
い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
４
）
相
談
支
援

そ
う
だ
ん
し
え
ん 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

 
1,417 166 20 49 865 14 303 

100.0 11.7 1.4 3.5 61.0 1.0 21.4 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

 
1,417 19 14 53 981 12 338 

100.0 1.3 1.0 3.7 69.2 0.8 23.9 

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 
1,417 60 17 74 918 15 333 

100.0 4.2 1.2 5.2 64.8 1.1 23.5 

 
図表
ずひょ う

２６ 利用
り よ う

できていない理由
り ゆ う

【相談
そうだん

支援
し え ん

】 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
対
象
者

た
い
し
ょ
う
し
ゃ

に 

含ふ
く

ま
れ
な
い
た
め 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

利
用

り

よ

う

時
間

じ

か

ん

の 

都
合

つ
ご

う

が
合あ

わ
な
い
た
め 

地
域

ち

い
き

に
サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

提
供

て
い
き
ょ
う

場
所

ば

し

ょ 

が
見み

つ
か
ら
な
い
た
め 

利
用
料
金

り
よ
う
り
ょ
う
き
ん

が
か
か
る
た
め 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
４
）
相
談
支
援

そ
う
だ
ん
し
え
ん 

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

 
14 3 2 0 0 6 3 

100.0 21.4 14.3 0.0 0.0 42.9 21.4 

地域
ち い き

移行
い こ う

支援
し え ん

 
12 3 1 0 0 6 2 

100.0 25.0 8.3 0.0 0.0 50.0 16.7 

地域
ち い き

定着
ていちゃく

支援
し え ん

 
15 4 0 1 1 6 3 

100.0 26.7 0.0 6.7 6.7 40.0 20.0 
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地域生活支援事業
ち い き せ い か つ し え ん じ ぎ ょ う

において「現在
げんざい

利用
り よ う

している（または申請中
しんせいちゅう

）」割合
わりあい

が 3.0 ％
ぱーせんと

を

超
こ

えているのは、移動支援
い ど う し え ん

、日常生活用具給付
にちじょうせいかつようぐきゅうふ

等
と う

、地域活動支援
ち い き か つ ど う し え ん

センター
せ ん た ー

である。 

「利用
り よ う

を希望
き ぼ う

しているが、利用
り よ う

できていない」割合
わりあい

が 2.0 ％
ぱーせんと

を超
こ

えているのは、

日常生活用具給付
にちじょうせいかつようぐきゅうふ

等
と う

、地域活動支援
ち い き か つ ど う し え ん

センター
せ ん た ー

である。 

〈利用
り よ う

を希望
き ぼ う

しているが、利用
り よ う

できていない理由
り ゆ う

〉は、「サービス
さ ー び す

の対象者
たいしょうしゃ

に含
ふく

まれ

ないため」や「その他
た

」の割合
わりあい

が高
たか

い。 

 
図表
ずひょ う

２７ 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状況
じょうきょう

【地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

】 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
る 

（
ま
た
は
申
請
中

し
ん
せ
い
ち
ゅ
う

） 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い
が
、 

１
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

現
在

げ
ん
ざ
い

用よ
う

し
て
い
な
い
が
、
１
年ね

ん

後ご

か

ら
３
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

利
用

り

よ

う

す
る
必
要

ひ
つ
よ
う

が
な
い 

利
用

り

よ

う

を
希
望

き

ぼ

う

し
て
い
る
が
、 

利
用

り

よ

う

で
き
て
い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
５
）
地
域

ち

い
き

生
活

せ
い
か
つ

支
援

し

え

ん

事
業

じ
ぎ
ょ
う 

移動
い ど う

支援
し え ん

 
1,417 48 17 44 978 21 309 

100.0 3.4 1.2 3.1 69.0 1.5 21.8 

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

 
1,417 13 5 12 1,044 10 333 

100.0 0.9 0.4 0.8 73.7 0.7 23.5 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

給付
きゅうふ

等
と う

 
1,417 95 19 40 912 28 323 

100.0 6.7 1.3 2.8 64.4 2.0 22.8 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 
1,417 72 22 76 891 30 326 

100.0 5.1 1.6 5.4 62.9 2.1 23.0 

日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 
1,417 15 18 61 977 15 331 

100.0 1.1 1.3 4.3 68.9 1.1 23.4 

 
図表
ずひょ う

２８ 利用
り よ う

できていない理由
り ゆ う

【地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

】 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
対
象
者

た
い
し
ょ
う
し
ゃ

に 

含ふ
く

ま
れ
な
い
た
め 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

利
用

り

よ

う

時
間

じ

か

ん

の 

都
合

つ
ご

う

が
合あ

わ
な
い
た
め 

地
域

ち

い
き

に
サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

提
供

て
い
き
ょ
う

場
所

ば

し

ょ 

が
見み

つ
か
ら
な
い
た
め 

利
用
料
金

り
よ
う
り
ょ
う
き
ん

が
か
か
る
た
め 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
５
）
地
域

ち

い
き

生
活

せ
い
か
つ

支
援

し

え

ん

事
業

じ
ぎ
ょ
う 

移動
い ど う

支援
し え ん

 
21 6 0 3 1 8 3 

100.0 28.6 0.0 14.3 4.8 38.1 14.3 

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

 
10 2 0 1 0 3 4 

100.0 20.0 0.0 10.0 0.0 30.0 40.0 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

給付
きゅうふ

等
と う

 
28 14 0 0 1 7 6 

100.0 50.0 0.0 0.0 3.6 25.0 21.4 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 
30 6 0 3 0 13 8 

100.0 20.0 0.0 10.0 0.0 43.3 26.7 

日中
にっちゅう

一時
い ち じ

支援
し え ん

 
15 1 1 5 0 5 3 

100.0 6.7 6.7 33.3 0.0 33.3 20.0 
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障
しょう

がい児通所支援
じ つ う し ょ し え ん

、相談援助
そうだんえんじょ

において「現在
げんざい

利用
り よ う

している（または申請中
しんせいちゅう

）」割合
わりあい

が

20 ％
ぱーせんと

を超
こ

えているのは、児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

、放課後
ほ う か ご

等
と う

デイサービス
で い さ ー び す

、障
しょう

がい児相談支援
じ そ う だ ん し え ん

である。 

「利用
り よ う

を希望
き ぼ う

しているが、利用
り よ う

できていない」割合
わりあい

が 6.0 ％
ぱーせんと

を超
こ

えているのは、

児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

、障
しょう

がい児相談支援
じ そ う だ ん し え ん

である。 

〈利用
り よ う

を希望
き ぼ う

しているが、利用
り よ う

できていない理由
り ゆ う

〉は、「サービス
さ ー び す

の対象者
たいしょうしゃ

に含
ふく

まれ

ないため」「サービス
さ ー び す

利用
り よ う

時間
じ か ん

の都合
つ ご う

が合
あ

わないため」「その他
た

」の割合
わりあい

が高
たか

い。 

 
図表
ずひょ う

２９ 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

状況
じょうきょう

【障
しょう

がい児通所
じ つ う し ょ

支援
し え ん

、相談
そうだん

支援
し え ん

】 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
る 

（
ま
た
は
申
請
中

し
ん
せ
い
ち
ゅ
う

） 

現
在

げ
ん
ざ
い

利
用

り

よ

う

し
て
い
な
い
が
、 

１
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

現
在

げ
ん
ざ
い

用よ
う

し
て
い
な
い
が
、
１
年ね

ん

後ご

か
ら
３
年ね

ん

以
内

い

な

い

に
利
用

り

よ

う

し
た
い 

利
用

り

よ

う

す
る
必
要

ひ
つ
よ
う

が
な
い 

利
用

り

よ

う

を
希
望

き

ぼ

う

し
て
い
る
が
、 

利
用

り

よ

う

で
き
て
い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
６
）
障

し
ょ
う

が
い
児
通
所
支
援

じ

つ
う

し

ょ
し

え

ん

、 

相
談
支
援

そ
う
だ
ん
し
え
ん 

児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

 
84 22 1 5 44 5 7 

100.0 26.2 1.2 6.0 52.4 6.0 8.3 

放課後
ほ う か ご

等
と う

デイ
で い

サービス
さ ー び す

 
84 41 6 6 21 4 6 

100.0 48.8 7.1 7.1 25.0 4.8 7.1 

保育所
ほ い く し ょ

等
と う

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 
84 6 3 0 62 4 9 

100.0 7.1 3.6 0.0 73.8 4.8 10.7 

居宅
き ょた く

訪問型
ほうもんがた

児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

 
84 0 0 2 68 3 11 

100.0 0.0 0.0 2.4 81.0 3.6 13.1 

障
しょう

がい児
じ

相談支援
そ う だ ん し え ん

 
84 17 1 6 44 5 11 

100.0 20.2 1.2 7.1 52.4 6.0 13.1 

 
図表
ずひょ う

３０ 利用
り よ う

できていない理由
り ゆ う

【障
しょう

がい児通所
じ つ う し ょ

支援
し え ん

、相談
そうだん

支援
し え ん

】 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
対
象
者

た
い
し
ょ
う
し
ゃ

に 

含ふ
く

ま
れ
な
い
た
め 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

利
用

り

よ

う

時
間

じ

か

ん

の 

都
合

つ
ご

う

が
合あ

わ
な
い
た
め 

地
域

ち

い
き

に
サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

提
供

て
い
き
ょ
う

場
所

ば

し

ょ 

が
見み

つ
か
ら
な
い
た
め 

利
用
料
金

り
よ
う
り
ょ
う
き
ん

が
か
か
る
た
め 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

（
６
）
障

し
ょ
う

が
い
児
通
所
支
援

じ

つ
う

し

ょ
し

え

ん

、 

相
談
支
援

そ
う
だ
ん
し
え
ん 

児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

 
5 1 3 1 0 0 0 

100.0 20.0 60.0 20.0 0.0 0.0 0.0 

放課後
ほ う か ご

等
と う

デイ
で い

サービス
さ ー び す

 
4 1 1 1 0 1 0 

100.0 25.0 25.0 25.0 0.0 25.0 0.0 

保育所
ほ い く し ょ

等
と う

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 
4 1 0 0 0 3 0 

100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 75.0 0.0 

居宅
き ょた く

訪問型
ほうもんがた

児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

 
3 2 0 0 0 1 0 

100.0 66.7 0.0 0.0 0.0 33.3 0.0 

障
しょう

がい児
じ

相談支援
そ う だ ん し え ん

 
5 0 2 1 0 2 0 

100.0 0.0 40.0 20.0 0.0 40.0 0.0 
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３． 住
す

まいの状況
じょうきょう

 

（１） 住居形態
じゅうきょけいたい

 

問
とい

11 あなたのお住
す

まいは、次
つぎ

のうちどれですか。親
おや

、兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

などの親族
しんぞく

と同居
ど う き ょ

している場合
ば あ い

は、その住
す

まいについてお答
こた

えください。（○
まる

は１つ） 

 
住居形態
じゅうきょけいたい

について聞
き

いたところ、「分譲
ぶんじょう

マンション
ま ん し ょ ん

・アパート
あ ぱ ー と

」33.5 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、

次
つ

いで「公団
こうだん

公営
こうえい

の賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

・団地
だ ん ち

」と「一
いっ

戸
こ

建
だ

て（持
も

ち家
いえ

）」がともに 22.2 ％
ぱーせんと

、

「民間
みんかん

賃貸
ちんたい

マンション
ま ん し ょ ん

・アパート
あ ぱ ー と

」10.0 ％
ぱーせんと

、「グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

・福祉
ふ く し

ホーム
ほ ー む

・通勤寮
つうきんりょう

」

1.8 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「民間
みんかん

賃貸
ちんたい

マンション
ま ん し ょ ん

・アパート
あ ぱ ー と

」が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

３１ 住居
じゅうきょ

形態
けいたい

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
障害別
しょうがいべつ

にみると、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

では「一
いっ

戸
こ

建
だ

て（持
も

ち家
いえ

）」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

い。それ以外
い が い

の障害
しょうがい

では「分譲
ぶんじょう

マンション
ま ん し ょ ん

・アパート
あ ぱ ー と

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くな

っている。 

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 住居形態
じゅうきょけいたい

は、「分譲
ぶんじょう

マンション
ま ん し ょ ん

・アパート
あ ぱ ー と

」が 33.5 ％
ぱーせんと

を占
し

めている 

33.5

22.2

22.2

10.0

1.8

0.6

0.4

0.3

0.2

1.7

7.1

34.4

22.9

24.2

9.9

2.4

0.7

0.1

0.6

0.1

2.2

2.5

32.3

23.4

24.0

9.6

1.8

1.1

0.2

1.1

0.1

3.3

3.1

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

分譲マンション・アパート

一戸建て（持ち家）

公団公営の賃貸住宅・団地

民間賃貸マンション・アパート

グループホーム・

福祉ホーム・通勤寮

一戸建て（借家）

社宅・公務員住宅

長期入院中（３ヶ月以上）

間借り

その他

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

平成29年度調査（ｎ＝1,855）

分譲
ぶんじょう

マンション
ま ん し ょ ん

・アパート
あ ぱ ー と

 

一
いっ

戸
こ

建
だ

て（持
も

ち家
いえ

） 

公団
こうだん

公営
こ うえい

の賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

・団地
だ ん ち

 

民間
みんかん

賃貸
ちんたい

マンション
ま ん し ょ ん

・アパート
あ ぱ ー と

 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

・福祉
ふ く し

ホーム
ほ ー む

・通勤寮
つうきんりょう

 

一
いっ

戸
こ

建
だ

て（借家
しゃくや

） 

社宅
しゃたく

・公務員
こ う む い ん

住宅
じゅうたく

 

長期
ち ょ う き

入院中
にゅういんちゅう

（３ヶ
か

月
げつ

以
い

上
じょう

） 

間
ま

借
が

り 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 
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図表
ずひょ う

３２ 障害
しょうがい

別
べつ

×住居
じゅうきょ

形態
けいたい

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

分
譲

ぶ
ん
じ
ょ
う

マ
ン
シ
ョ
ン

ま

ん

し

ょ

ん

・ 

ア
パ
ー
ト

あ

ぱ

ー

と 

公
団

こ
う
だ
ん

公
営

こ
う
え
い

の 

賃
貸

ち
ん
た
い

住
宅

じ
ゅ
う
た
く

・
団
地

だ

ん

ち 

一
戸
建

い

っ

こ

だ

て
（
持も

ち
家い

え

） 

民
間

み
ん
か
ん

賃
貸

ち
ん
た
い

マ
ン
シ
ョ
ン

ま

ん

し

ょ

ん

・ 

ア
パ
ー
ト

あ

ぱ

ー

と 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

ぐ

る

ー

ぷ

ほ

ー

む

・ 
福
祉

ふ

く

し

ホ
ー
ム

ほ

ー

む

・
通
勤
寮

つ
う
き
ん
り
ょ
う 

一
戸
建

い

っ

こ

だ

て
（
借
家

し
ゃ
く
や

） 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 474 315 314 142 26 8 

100.0 33.5 22.2 22.2 10.0 1.8 0.6 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 247 157 163 51 10 3 

100.0 34.6 22.0 22.8 7.1 1.4 0.4 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 34 24 26 9 8 2 

100.0 30.1 21.2 23.0 8.0 7.1 1.8 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 47 18 28 21 0 1 

100.0 39.5 15.1 23.5 17.6 0.0 0.8 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 90 82 69 65 8 0 

100.0 27.1 24.7 20.8 19.6 2.4 0.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 5 3 8 2 2 0 

100.0 19.2 11.5 30.8 7.7 7.7 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 105 52 60 16 1 2 

100.0 39.6 19.6 22.6 6.0 0.4 0.8 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 4 2 6 0 0 0 

100.0 26.7 13.3 40.0 0.0 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 15 3 10 1 1 0 

100.0 44.1 8.8 29.4 2.9 2.9 0.0 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 4 2 0 0 0 0 

100.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 13 16 11 5 1 0 

100.0 22.8 28.1 19.3 8.8 1.8 0.0 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

社
宅

し
ゃ
た
く

・

公
務
員

こ
う

む

い
ん

住
宅

じ
ゅ
う
た
く 

長
期

ち
ょ
う
き

入
院
中

に
ゅ
う
い
ん
ち
ゅ
う 

（
３
ヶ
月

か

げ

つ

以
上

い
じ
ょ
う

） 

間
借

ま

が

り 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 6 4 3 24 101  

100.0 0.4 0.3 0.2 1.7 7.1  

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 3 1 1 15 63  

100.0 0.4 0.1 0.1 2.1 8.8  

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 0 0 0 3 7  

100.0 0.0 0.0 0.0 2.7 6.2  

発達障害
はったつしょうがい

 
119 2 0 0 0 2  

100.0 1.7 0.0 0.0 0.0 1.7  

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 1 2 1 3 11  

100.0 0.3 0.6 0.3 0.9 3.3  

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 0 0 0 2 4  

100.0 0.0 0.0 0.0 7.7 15.4  

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 1 1 0 7 20  

100.0 0.4 0.4 0.0 2.6 7.5  

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 1 0 1 1  

100.0 0.0 6.7 0.0 6.7 6.7  

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 0 0 0 0 4  

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 11.8  

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 0 0 0 1  

100.0 12.5 0.0 0.0 0.0 12.5  

無回答
む か い と う

 
57 0 0 1 1 9  

100.0 0.0 0.0 1.8 1.8 15.8  
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ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

にみると、「分譲
ぶんじょう

マンション
ま ん し ょ ん

・アパート
あ ぱ ー と

」がすべてのライフステージ
ら い ふ す て ー じ

において最
もっと

も割合
わりあい

が高
たか

い。また、「公団
こうだん

公営
こうえい

の賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

・団地
だ ん ち

」は壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

）

及
およ

び高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

）、「一
いっ

戸
こ

建
だ

て（持
も

ち家
いえ

）」は児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

）及
およ

び乳幼
にゅうよう

児期
じ き

（６歳
さい

未満
み ま ん

）において、他
ほか

のライフステージ
ら い ふ す て ー じ

に比
く ら

べて高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

３３ ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×住居
じゅうきょ

形態
けいたい

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

分
譲

ぶ
ん
じ
ょ
う

マ
ン
シ
ョ
ン

ま

ん

し

ょ

ん

・ 

ア
パ
ー
ト

あ

ぱ

ー

と 

公
団

こ
う
だ
ん

公
営

こ
う
え
い

の 

賃
貸

ち
ん
た
い

住
宅

じ
ゅ
う
た
く

・
団
地

だ

ん

ち 

一
戸
建

い

っ

こ

だ

て
（
持も

ち
家い

え

） 

民
間

み
ん
か
ん

賃
貸

ち
ん
た
い

マ
ン
シ
ョ
ン

ま

ん

し

ょ

ん

・ 

ア
パ
ー
ト

あ

ぱ

ー

と 
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

ぐ

る

ー

ぷ

ほ

ー

む

・ 

福
祉

ふ

く

し

ホ
ー
ム

ほ

ー

む

・
通
勤
寮

つ
う
き
ん
り
ょ
う 

一
戸
建

い

っ

こ

だ

て
（
借
家

し
ゃ
く
や

） 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 474 315 314 142 26 8 

100.0 33.5 22.2 22.2 10.0 1.8 0.6 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 9 0 6 5 0 0 

100.0 45.0 0.0 30.0 25.0 0.0 0.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 16 4 12 2 0 1 

100.0 44.4 11.1 33.3 5.6 0.0 2.8 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 12 4 8 3 0 1 

100.0 42.9 14.3 28.6 10.7 0.0 3.6 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 61 28 41 27 4 1 

100.0 35.9 16.5 24.1 15.9 2.4 0.6 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 139 119 82 77 6 3 

100.0 31.0 26.5 18.3 17.1 1.3 0.7 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 235 159 163 27 16 2 

100.0 33.5 22.6 23.2 3.8 2.3 0.3 

無回答
む か い と う

 
12 2 1 2 1 0 0 

100.0 16.7 8.3 16.7 8.3 0.0 0.0 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

社
宅

し
ゃ
た
く

・
公
務
員

こ
う

む

い
ん

住
宅

じ
ゅ
う
た
く 

長
期

ち
ょ
う
き

入
院
中

に
ゅ
う
い
ん
ち
ゅ
う 

（
３
ヶ
月

か

げ

つ

以
上

い
じ
ょ
う

） 

間
借

ま

が

り 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 6 4 3 24 101  

100.0 0.4 0.3 0.2 1.7 7.1  

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 0 0 0 0 0  

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0  

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 1 0 0 0 0  

100.0 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0  

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 0 0 0 0 0  

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0  

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 2 0 0 1 5  

100.0 1.2 0.0 0.0 0.6 2.9  

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 2 0 0 4 17  

100.0 0.4 0.0 0.0 0.9 3.8  

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 1 4 3 18 74  

100.0 0.1 0.6 0.4 2.6 10.5  

無回答
む か い と う

 
12 0 0 0 1 5  

100.0 0.0 0.0 0.0 8.3 41.7  

 
  



第
だい

２章
しょう

 調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

の分
ぶん

析
せき

結
けっ

果
か

 

38 

（２） 現在
げんざい

の住
す

まいに住
す

み続
つづ

けるか 

問
とい

12 あなたは、現在
げんざい

の住
す

まいにこれからも住
す

み続
つづ

けますか。（○
まる

は１つ） 

 
現在
げんざい

の住
す

まいに住
す

み続
つづ

けるかの意向
い こ う

を聞
き

いたところ、「住
す

み続
つづ

ける」が 66.6 ％
ぱーせんと

を

占
し

めている。次
つ

いで「わからない」14.9 ％
ぱーせんと

、「転居
てんきょ

したいが、理由
り ゆ う

があり転居
てんきょ

できな

い」4.3 ％
ぱーせんと

、「将来
しょうらい

、市内
し な い

で転居
てんきょ

する」3.8 ％
ぱーせんと

、「将来
しょうらい

、市外
し が い

へ転出
てんしゅつ

する」2.7 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

に比
く ら

べて「住
す

み続
つづ

ける」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

３４ 現
げん

在
ざい

の住
す

まいに住
す

み続けるか〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 :  現
げん

在
ざい

の住
す

まいに「住
す

み続
つづ

ける」という意
い

向
こ う

が 66.6 ％
ぱーせんと

を占
し

めている 

66.6

4.3

3.8

2.7

14.9

0.9

6.8

64.8

4.5

4.1

2.7

19.6

2.0

2.2

64.9

4.7

3.6

2.4

19.7

1.8

2.9

0％ 20％ 40％ 60％ 80％

住み続ける

転居したいが、理由があり転居できない

将来、市内で転居する

将来、市外へ転出する

わからない

その他

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

平成29年度調査（ｎ＝1,855）

住
す

み続
つづ

ける 

転居
てんきょ

したいが、理由
り ゆ う

があり転居
てんきょ

できない 

将来
しょうらい

、市内
し な い

で転居
てんきょ

する 

将来
しょうらい

、市外
し が い

へ転出
てんしゅつ

する 

わからない 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 
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住宅形態別
じゅうたくけいたいべつ

にみると、社宅
しゃたく

・公務員
こ う む い ん

住宅
じゅうたく

を除
のぞ

くすべての住宅形態
じゅうたくけいたい

で「住
す

み続
つづ

ける」と

いう割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

い。民間
みんかん

賃貸
ちんたい

マンション
ま ん し ょ ん

・アパート
あ ぱ ー と

では「転居
てんきょ

したいが、理由
り ゆ う

があり

転居
てんきょ

できない」、「将来
しょうらい

、市内
し な い

で転居
てんきょ

する」、「将来
しょうらい

、市外
し が い

へ転出
てんしゅつ

する」の割合
わりあい

が他
ほか

の

住宅形態
じゅうきょけいたい

よりも高
たか

い。 

 
図表
ずひょ う

３５ 住宅
じゅうたく

形態
けいたい

別
べつ

×現在
げんざい

の住
す

まいに住
す

み続
つづ

けるか 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

住す

み
続つ

づ

け
る 

転
居

て
ん
き
ょ

し
た
い
が
、
理
由

り

ゆ

う

が
あ
り
転
居

て
ん
き
ょ

で
き
な
い 

将
来

し
ょ
う
ら
い

、
市
内

し

な

い

で
転
居

て
ん
き
ょ

す
る 

将
来

し
ょ
う
ら
い

、
市
外

し

が

い

へ
転
出

て
ん
し
ゅ
つ

す
る 

わ
か
ら
な
い 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 944 61 54 38 211 13 96 

100.0 66.6 4.3 3.8 2.7 14.9 0.9 6.8 

住
宅

じ
ゅ
う
た
く

形
態

け
い
た
い

別べ
つ 

一戸建
い っ こ だ

て（持
も

ち家
いえ

） 
314 257 5 8 3 38 3 0 

100.0 81.8 1.6 2.5 1.0 12.1 1.0 0.0 

分譲
ぶんじょう

マンション
ま ん し ょ ん

・

アパート
あ ぱ ー と

 

474 367 12 13 7 72 2 1 

100.0 77.4 2.5 2.7 1.5 15.2 0.4 0.2 

一戸建
い っ こ だ

て（借家
しゃくや

） 
8 4 0 0 0 4 0 0 

100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 

民間
みんかん

賃貸
ちんたい

マンション
ま ん し ょ ん

・ 

アパート
あ ぱ ー と

 

142 53 22 17 15 34 1 0 

100.0 37.3 15.5 12.0 10.6 23.9 0.7 0.0 

公団
こうだん

公営
こ うえい

の賃貸
ちんたい

住宅
じゅうたく

・ 

団地
だ ん ち

 

315 213 19 12 11 50 5 5 

100.0 67.6 6.0 3.8 3.5 15.9 1.6 1.6 

社宅
しゃたく

・公務員
こ う む い ん

住宅
じゅうたく

 
6 1 0 0 2 3 0 0 

100.0 16.7 0.0 0.0 33.3 50.0 0.0 0.0 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

・ 

福祉
ふ く し

ホーム
ほ ー む

・通勤寮
つうきんりょう

 

26 21 1 2 0 2 0 0 

100.0 80.8 3.8 7.7 0.0 7.7 0.0 0.0 

間借
ま が

り 
3 2 1 0 0 0 0 0 

100.0 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

長期
ち ょ う き

入院中
にゅういんちゅう

 

（３ヶ
か

月
げつ

以上
いじ ょ う

） 

4 2 0 0 0 1 1 0 

100.0 50.0 0.0 0.0 0.0 25.0 25.0 0.0 

その他
た

 
24 19 0 0 0 3 1 1 

100.0 79.2 0.0 0.0 0.0 12.5 4.2 4.2 

無回答
む か い と う

 
101 5 1 2 0 4 0 89 

100.0 5.0 1.0 2.0 0.0 4.0 0.0 88.1 
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（３） 将来希望
し ょ う ら い き ぼ う

する暮
く

らし 

問
とい

13 将来
しょうらい

、あなたはどのように暮
く

らしたいと考
かんが

えていますか。（○
まる

は１つ） 

 
将来
しょうらい

希望
き ぼ う

する暮
く

らしについて聞
き

いたところ、「現在
げんざい

の家族
か ぞ く

と暮
く

らしたい」の 47.2 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「わからない」18.2 ％
ぱーせんと

、「一人
ひ と り

で暮
く

らしたい」15.0 ％
ぱーせんと

、「入所施設
にゅうしょしせつ

等
と う

で暮
く

らしたい」4.2 ％
ぱーせんと

、「結婚
けっこん

して 新
あたら

しい家族
か ぞ く

と暮
く

らしたい」4.1 ％
ぱーせんと

、

「グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
と う

で暮
く

らしたい」2.6 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「一人
ひ と り

で暮
く

らしたい」が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

３６ 将来
しょうらい

希望
き ぼ う

する暮
く

らし〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 将来
しょうらい

は「現在
げんざい

の家族
か ぞ く

と暮
く

らしたい」が 47.2 ％
ぱーせんと

であるが、 

  「一人
ひ と り

で暮
く

らしたい」も 15.0 ％
ぱーせんと

である 

47.2

15.0

4.2

4.1

2.6

18.2

1.5

7.2

49.9

14.7

4.6

4.3

2.8

18.8

1.6

3.3

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

現在の家族と暮らしたい

一人で暮らしたい

入所施設等で暮らしたい

結婚して新しい家族と暮らしたい

グループホーム等で暮らしたい

わからない

その他

無回答
令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

現在
げんざい

の家族
か ぞ く

と暮
く

らしたい 

一人
ひ と り

で暮
く

らしたい 

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

等
と う

で暮
く

らしたい 

結
けっ

婚
こん

して新
あたら

しい家
か

族
ぞく

と暮
く

らしたい 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

等
と う

で暮
く

らしたい 

わからない 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 
令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

を除
のぞ

くすべての障害
しょうがい

で「現在
げんざい

の家族
か ぞ く

と暮
く

らしたい」の

割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

く、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

では「わからない」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

い。精神障害
せいしんしょうがい

では

「一人
ひ と り

で暮
く

らしたい」の割合
わりあい

が他
ほか

の障害
しょうがい

よりも高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

３７ 障害
しょうがい

別
べつ

×将来
しょうらい

希望
き ぼ う

する暮
く

らし 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

現
在

げ
ん
ざ
い

の
家
族

か

ぞ

く

と
暮く

ら
し
た
い 

一
人

ひ

と

り

で
暮く

ら
し
た
い 

入
所

に
ゅ
う
し
ょ

施
設

し

せ

つ

等と
う

で
暮く

ら
し
た
い 

結
婚

け
っ
こ
ん

し
て
新

あ
た
ら

し
い
家
族

か

ぞ

く

と
暮く

ら
し
た
い 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

ぐ

る

ー

ぷ

ほ

ー

む

等と
う

で
暮く

ら
し
た
い 

わ
か
ら
な
い 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 669 213 59 58 37 258 21 102 

100.0 47.2 15.0 4.2 4.1 2.6 18.2 1.5 7.2 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 348 101 35 13 10 131 10 66 

100.0 48.7 14.1 4.9 1.8 1.4 18.3 1.4 9.2 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 44 13 8 3 19 18 0 8 

100.0 38.9 11.5 7.1 2.7 16.8 15.9 0.0 7.1 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 44 17 0 18 6 31 1 2 

100.0 37.0 14.3 0.0 15.1 5.0 26.1 0.8 1.7 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 131 71 10 26 9 68 6 11 

100.0 39.5 21.4 3.0 7.8 2.7 20.5 1.8 3.3 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 8 4 3 0 1 4 2 4 

100.0 30.8 15.4 11.5 0.0 3.8 15.4 7.7 15.4 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 152 28 11 10 1 39 6 18 

100.0 57.4 10.6 4.2 3.8 0.4 14.7 2.3 6.8 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 4 0 2 0 1 7 0 1 

100.0 26.7 0.0 13.3 0.0 6.7 46.7 0.0 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 19 2 5 0 0 4 0 4 

100.0 55.9 5.9 14.7 0.0 0.0 11.8 0.0 11.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 5 1 0 0 0 0 1 1 

100.0 62.5 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 29 10 1 0 0 7 1 9 

100.0 50.9 17.5 1.8 0.0 0.0 12.3 1.8 15.8 

 
 
  



第
だい

２章
しょう

 調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

の分
ぶん

析
せき

結
けっ

果
か

 

42 

（４） 希望
き ぼ う

する暮
く

らしを送
お く

るために必要
ひつよ う

な支援
し え ん

 

問
とい

14 希望
き ぼ う

する暮
く

らしを送
おく

るためには、どのような支援
し え ん

があればよいと思
おも

います

か。（〇
まる

は１つ） 

 
希望
き ぼ う

する暮
く

らしを送
おく

るために必要
ひつよう

な支援
し え ん

について聞
き

いたところ、「経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

の

軽減
けいげん

」の 33.7 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「在宅
ざいたく

で医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

などが適切
てきせつ

に得
え

られること」

14.9 ％
ぱーせんと

、「必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

サービス
さ ー び す

が適切
てきせつ

に利用
り よ う

できること」14.6 ％
ぱーせんと

、「障
しょう

がい者
しゃ

に適
てき

した住居
じゅうきょ

の確保
か く ほ

」8.3 ％
ぱーせんと

、「相談対応
そうだんたいおう

等
と う

の充実
じゅうじつ

」6.8 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

 
図表
ずひょ う

３８ 希望
き ぼ う

する暮
く

らしを送
おく

るために必要
ひつよう

な支援
し え ん

〔全体
ぜんたい

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 希望
き ぼ う

する暮
く

らしを送
おく

るためにどのような支援
し え ん

があればよいかは、 

 「経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

」が 33.7 ％
ぱーせんと

で３割
わり

を超
こ

えている 

33.7

14.9

14.6

8.3

6.8

2.6

1.9

1.8

4.0

11.4

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

経済的な負担の軽減

在宅で医療的ケアなどが適切に得られること

必要な在宅サービスが適切に利用できること

障がい者に適した住居の確保

相談対応等の充実

情報の取得や意思疎通についての支援

生活訓練等の充実

地域住民等の理解

その他

無回答
ｎ＝1,417

経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

 

在宅
ざいたく

で医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

などが適切
てきせつ

に得
え

られること 

必要
ひつよう

な在宅
ざいたく

サービス
さ ー び す

が適切
てきせつ

に利用
り よ う

できること 

障
しょう

がい者
しゃ

に適
てき

した住
じゅう

居
き ょ

の確保
か く ほ

 

相談
そうだん

対応
たいおう

等
と う

の充実
じゅうじつ

 

情報
じょうほう

の取得
し ゅ と く

や意思
い し

疎通
そ つ う

についての支援
し え ん

 

生活
せいかつ

訓練
くんれん

等
と う

の充実
じゅうじつ

 

地域
ち い き

住民
じゅうみん

等
と う

の理解
り か い

 

その他
た

 

無回答
む か い と う
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４． 日常生活
にちじょうせいかつ

 

（１） 日常生活
にちじょうせいかつ

を送
お く

るうえで必要
ひつよ う

な介助内容
か いじ ょ な いよ う

 

問
とい

15 次
つぎ

の①～⑱の日常生活
にちじょうせいかつ

について、あなたがどの程度介助
て い ど か い じ ょ

が必要
ひつよう

かお答
こた

えくだ

さい。障害
しょうがい

を補
おぎな

うための補
ほ

装具
そ う ぐ

（義肢
ぎ し

、義眼
ぎ が ん

、義歯
ぎ し

、眼鏡
がんきょう

、補聴器
ほ ち ょ う き

、

白杖等
はくじょうとう

）や機器
き き

（車
くるま

いす、移動
い ど う

リフト
り ふ と

、歩行器
ほ こ う き

等
と う

）を使用
し よ う

している方
かた

は、

使用
し よ う

した状
じょう

態
たい

を想
そう

定
てい

してお答
こた

えください。児童
じ ど う

や要介護
よ う か い ご

の高齢者
こうれいしゃ

の方
かた

など、

回答
かいとう

が困難
こんなん

な項目
こ う も く

については、「わからない」に○
まる

を付
つ

けてください。（○
まる

は

１つ） 

 
日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよう

について聞
き

いたところ、①食事
し ょ く じ

をする、②

トイレ
と い れ

を使
つか

う、③入浴
にゅうよく

をする、⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりする、⑥身
み

だしなみを整
ととの

える、⑫

会話
か い わ

や意志
い し

を伝
つた

えること、⑰字
じ

の読
よ

み書
か

きは７割
わり

以上
いじ ょ う

が「自分
じ ぶ ん

でできる」状況
じょうきょう

にある。 

「すべて介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」が高
たか

い割合
わりあい

であるのは、④買
か

い物
もの

をする、⑨洗濯
せんたく

をする、⑩料理
り ょ う り

を作
つく

る、⑪食事
し ょ く じ

の用意
よ う い

や片付
か た づ

けをする、⑬お金
かね

の管理
か ん り

をするであり、これらは１割
わり

を超
こ

えている。 

 
 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよう

について、「自分
じ ぶ ん

でできる」割合
わりあい

  が最
もっと

も高
たか

いのは、➀食事
し ょ く じ

をする 78.9 ％
ぱーせんと

である。「すべて介助
かいじょ

が 

  必要
ひつよう

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

いのは、⑩料
りょう

理
り

を作
つく

る 14.5 ％
ぱーせんと

である 
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図表
ずひょ う

３９ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよ う

〔全体
ぜんたい

〕 

 
  

78.9

79.3

72.5

62.4

74.9

70.4

63.7

56.1

59.6

49.5

55.5

71.0

64.9

69.2

63.5

69.0

70.4

64.9

6.8

5.2

5.7

7.3

8.2

9.5

10.1

13.4

11.1

14.3

14.5

9.8

6.6

5.5

10.7

6.3

7.8

11.0

3.9

4.2

7.6

8.2

5.5

7.1

10.5

12.2

5.7

7.5

7.1

6.8

6.4

7.6

7.5

5.1

6.6

7.0

2.9

4.3

6.9

11.5

4.4

4.9

7.5

9.1

12.3

14.5

11.6

4.0

10.9

8.2

7.9

8.3

5.9

8.5

0.8

0.6

0.9

3.3

0.5

1.1

1.5

2.2

4.4

7.1

4.3

1.4

4.1

2.1

2.8

3.9

2.4

1.8

6.7

6.5

6.4

7.3

6.6

7.0

6.8

7.0

7.0

7.1

6.9

6.9

7.1

7.3

7.6

7.4

6.9

6.8

0% 25% 50% 75% 100%

①食事をする

②トイレを使う

③入浴をする

④買い物をする

⑤服を脱いだり着たりする

⑥身だしなみを整える

⑦移動をする

⑧身の回りの掃除や片付け

⑨洗濯をする

⑩料理を作る

⑪食事の用意や片付けをする

⑫会話や意志を伝えること

⑬お金の管理をする

⑭健康管理（薬を飲む等）

⑮時間管理（規則正しい生活等）

⑯電話の利用

⑰字の読み書き

⑱外出時に必要なものをそろえる

自分で

できる

時間はかかるが

自分でできる

一部

介助が

必要

すべて

介助が

必要

わからない 無回答ｎ＝1,417

①食事
し ょ く じ

をする 

②トイレ
と い れ

を使
つか

う 

③入浴
にゅうよく

をする 

④買
か

い物
もの

をする 

⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりする 

⑥身
み

だしなみを整
ととの

える 

⑦移動
い ど う

をする 

⑧身
み

の回
まわ

りの掃除
そ う じ

や片付
か た づ

け 

⑨洗濯
せんたく

をする 

⑩料理
り ょ う り

を作
つく

る 

⑪食事
し ょ く じ

の用意
よ う い

や片付
か た づ

けをする 

⑫会話
か い わ

や意志
い し

を伝
つた

えること 

⑬お金
かね

の管理
か ん り

をする 

⑭健康
けんこう

管理
か ん り

（薬
くすり

を飲
の

む等
など

） 

⑮時
じ

間
かん

管
かん

理
り

（規
き

則
そく

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

等
と う

） 

⑯電話
で ん わ

の利用
り よ う

 

⑰字
じ

の読
よ

み書
か

き 

⑱外出
がいしゅつ

時
じ

に必要
ひつよう

なものをそろえる 

時間
じ か ん

はかかるが 

自分
じ ぶ ん

でできる 

自分
じ ぶ ん

で 

できる 

一部
い ち ぶ

 

介助
かいじょ

が 

必要
ひつよう

 

すべて 

介助
かいじょ

が 

必要
ひつよう

 

無回答
む か い と う

 



第
だい

２章
しょう

 調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

の分
ぶん

析
せき

結
けっ

果
か

 

45 

〔障害別
しょうがいべつ

：身体障害
しんたいしょうがい

〕でみると、『自分
じ ぶ ん

でできる』割合
わりあい

が高
たか

いのは、①食事
し ょ く じ

をする、

②トイレ
と い れ

を使
つか

う、⑫会話
か い わ

や意志
い し

を伝
つた

えることであり、これらは８割
わり

を超
こ

えている。『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』で最
もっと

も割合
わりあい

が高
たか

いのは、⑩料理
り ょ う り

を作
つく

るである。  
図表
ずひょ う

４０ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよ う

〔障害
しょうがい

別
べつ

：身体
しんたい

障害
しょうがい

〕 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

時
間

じ

か

ん

は
か
か
る
が 

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

一
部

い
ち

ぶ

介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

す
べ
て
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る
』 

『
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う

』 

①食
しょく

事
じ

をする 
714 547 55 28 22 4 58 602 50 

100.0 76.6 7.7 3.9 3.1 0.6 8.1 84.3 7.0 

②ト
と

イ
い

レ
れ

を使
つか

う 
714 540 47 32 33 5 57 587 65 

100.0 75.6 6.6 4.5 4.6 0.7 8.0 82.2 9.1 

③入
にゅう

浴
よ く

をする 
714 499 42 52 58 7 56 541 110 

100.0 69.9 5.9 7.3 8.1 1.0 7.8 75.8 15.4 

④買
か

い物
もの

をする 
714 408 59 64 96 24 63 467 160 

100.0 57.1 8.3 9.0 13.4 3.4 8.8 65.4 22.4 

⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりする 
714 496 72 49 37 4 56 568 86 

100.0 69.5 10.1 6.9 5.2 0.6 7.8 79.6 12.1 

⑥身
み

だしなみを整
ととの

える 
714 491 64 54 36 9 60 555 90 

100.0 68.8 9.0 7.6 5.0 1.3 8.4 77.8 12.6 

⑦移
い

動
ど う

をする 
714 408 83 82 71 13 57 491 153 

100.0 57.1 11.6 11.5 9.9 1.8 8.0 68.7 21.4 

⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片
かた

付
づ

け 
714 385 91 90 73 15 60 476 163 

100.0 53.9 12.7 12.6 10.2 2.1 8.4 66.6 22.8 

⑨洗
せん

濯
たく

をする 
714 403 83 40 96 30 62 486 136 

100.0 56.4 11.6 5.6 13.4 4.2 8.7 68.0 19.0 

⑩料
りょう

理
り

を作
つく

る 
714 347 100 56 109 40 62 447 165 

100.0 48.6 14.0 7.8 15.3 5.6 8.7 62.6 23.1 

⑪食
しょく

事
じ

の用
よ う

意
い

や片
かた

付
づ

けをする 
714 381 101 50 92 29 61 482 142 

100.0 53.4 14.1 7.0 12.9 4.1 8.5 67.5 19.9 

⑫会
かい

話
わ

や意
い

志
し

を伝
つた

えること 
714 524 57 43 21 9 60 581 64 

100.0 73.4 8.0 6.0 2.9 1.3 8.4 81.4 8.9 

⑬お金
かね

の管
かん

理
り

をする 
714 497 35 33 66 19 64 532 99 

100.0 69.6 4.9 4.6 9.2 2.7 9.0 74.5 13.8 

⑭健
けん

康
こ う

管
かん

理
り

（薬
くすり

を飲
の

む等
と う

） 
714 512 38 41 51 10 62 550 92 

100.0 71.7 5.3 5.7 7.1 1.4 8.7 77.0 12.8 

⑮時
じ

間
かん

管
かん

理
り

（規
き

則
そく

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

等
と う

） 
714 477 71 31 53 15 67 548 84 

100.0 66.8 9.9 4.3 7.4 2.1 9.4 76.7 11.7 

⑯電
でん

話
わ

の利
り

用
よ う

 
714 479 50 39 57 23 66 529 96 

100.0 67.1 7.0 5.5 8.0 3.2 9.2 74.1 13.5 

⑰字
じ

の読
よ

み書
か

き 
714 492 58 45 38 20 61 550 83 

100.0 68.9 8.1 6.3 5.3 2.8 8.5 77.0 11.6 

⑱外
がい

出
しゅつ

時
じ

に必
ひつ

要
よ う

なものをそろえる 
714 464 73 42 62 14 59 537 104 

100.0 65.0 10.2 5.9 8.7 2.0 8.3 75.2 14.6 

※『自分
じ ぶ ん

でできる』＝「自分
じ ぶ ん

でできる」+「時間
じ か ん

がかかるが自分
じ ぶ ん

でできる」 

※『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』＝「一部
い ち ぶ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」+「すべて介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」  
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〔障害別
しょうがいべつ

：知的障害
ちてきしょうがい

〕でみると、『自分
じ ぶ ん

でできる』割合
わりあい

が高
たか

いのは、①食事
し ょ く じ

をする、

②トイレ
と い れ

を使
つか

う、⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりするであり、これらは６割
わり

を超
こ

えている。『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』で最
もっと

も割合
わりあい

が高
たか

いのは、⑬お金
かね

の管理
か ん り

をするである。  
図表
ずひょ う

４１ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよ う

〔
［

障害
しょうがい

別
べつ

：知的
ち て き

障害
しょうがい

〕 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

時
間

じ

か

ん

は
か
か
る
が

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

一
部

い
ち

ぶ

介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

す
べ
て
介
助

か
い
じ
ょ

が

必
要

ひ
つ
よ
う 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る
』 

『
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う

』 

①食
しょく

事
じ

をする 
113 72 10 13 12 1 5 82 25 

100.0 63.7 8.8 11.5 10.6 0.9 4.4 72.5 22.1 

②ト
と

イ
い

レ
れ

を使
つか

う 
113 69 7 16 17 0 4 76 33 

100.0 61.1 6.2 14.2 15.0 0.0 3.5 67.3 29.2 

③入
にゅう

浴
よ く

をする 
113 58 6 24 20 1 4 64 44 

100.0 51.3 5.3 21.2 17.7 0.9 3.5 56.6 38.9 

④買
か

い物
もの

をする 
113 44 2 19 39 4 5 46 58 

100.0 38.9 1.8 16.8 34.5 3.5 4.4 40.7 51.3 

⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりする 
113 70 9 17 13 0 4 79 30 

100.0 61.9 8.0 15.0 11.5 0.0 3.5 69.9 26.5 

⑥身
み

だしなみを整
ととの

える 
113 50 6 28 22 2 5 56 50 

100.0 44.2 5.3 24.8 19.5 1.8 4.4 49.5 44.3 

⑦移
い

動
ど う

をする 
113 56 5 21 23 3 5 61 44 

100.0 49.6 4.4 18.6 20.4 2.7 4.4 54.0 39.0 

⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片
かた

付
づ

け 
113 36 9 29 31 1 7 45 60 

100.0 31.9 8.0 25.7 27.4 0.9 6.2 39.9 53.1 

⑨洗
せん

濯
たく

をする 
113 31 9 18 44 7 4 40 62 

100.0 27.4 8.0 15.9 38.9 6.2 3.5 35.4 54.8 

⑩料
りょう

理
り

を作
つく

る 
113 17 10 17 52 13 4 27 69 

100.0 15.0 8.8 15.0 46.0 11.5 3.5 23.8 61.0 

⑪食
しょく

事
じ

の用
よ う

意
い

や片
かた

付
づ

けをする 
113 35 9 21 39 5 4 44 60 

100.0 31.0 8.0 18.6 34.5 4.4 3.5 39.0 53.1 

⑫会
かい

話
わ

や意
い

志
し

を伝
つた

えること 
113 35 15 31 25 3 4 50 56 

100.0 31.0 13.3 27.4 22.1 2.7 3.5 44.3 49.5 

⑬お金
かね

の管
かん

理
り

をする 
113 20 9 20 50 10 4 29 70 

100.0 17.7 8.0 17.7 44.2 8.8 3.5 25.7 61.9 

⑭健
けん

康
こ う

管
かん

理
り

（薬
くすり

を飲
の

む等
と う

） 
113 32 5 24 38 8 6 37 62 

100.0 28.3 4.4 21.2 33.6 7.1 5.3 32.7 54.8 

⑮時
じ

間
かん

管
かん

理
り

（規
き

則
そく

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

等
と う

） 
113 31 12 25 34 4 7 43 59 

100.0 27.4 10.6 22.1 30.1 3.5 6.2 38.0 52.2 

⑯電
でん

話
わ

の利
り

用
よ う

 
113 43 5 13 36 11 5 48 49 

100.0 38.1 4.4 11.5 31.9 9.7 4.4 42.5 43.4 

⑰字
じ

の読
よ

み書
か

き 
113 38 6 22 33 10 4 44 55 

100.0 33.6 5.3 19.5 29.2 8.8 3.5 38.9 48.7 

⑱外
がい

出
しゅつ

時
じ

に必
ひつ

要
よ う

なものをそろえる 
113 35 10 23 37 4 4 45 60 

100.0 31.0 8.8 20.4 32.7 3.5 3.5 39.8 53.1 

※『自分
じ ぶ ん

でできる』＝「自分
じ ぶ ん

でできる」+「時間
じ か ん

がかかるが自分
じ ぶ ん

でできる」 

※『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』＝「一部
い ち ぶ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」+「すべて介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」  
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〔障害別
しょうがいべつ

：発達障害
はったつしょうがい

〕でみると、『自分
じ ぶ ん

でできる』割合
わりあい

が高
たか

いのは、①食事
し ょ く じ

をする、

②トイレ
と い れ

を使
つか

う、⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりするであり、これらは８割
わり

を超
こ

えている。『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』で最
もっと

も割合
わりあい

が高
たか

いのは、⑮時間
じ か ん

管理
か ん り

（規則
き そ く

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

等
と う

）である。  
図表
ずひょ う

４２ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよ う

〔障害
しょうがい

別
べつ

：発達
はったつ

障害
しょうがい

〕 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

時
間

じ

か

ん

は

か

か

る

が

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

一
部

い
ち

ぶ

介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

す
べ
て
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る
』 

『
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う

』 

①食
しょく

事
じ

をする 
119 96 8 7 2 3 3 104 9 

100.0 80.7 6.7 5.9 1.7 2.5 2.5 87.4 7.6 

②ト
と

イ
い

レ
れ

を使
つか

う 
119 97 1 11 4 3 3 98 15 

100.0 81.5 0.8 9.2 3.4 2.5 2.5 82.3 12.6 

③入
にゅう

浴
よ く

をする 
119 85 4 13 7 7 3 89 20 

100.0 71.4 3.4 10.9 5.9 5.9 2.5 74.8 16.8 

④買
か

い物
もの

をする 
119 61 9 13 17 15 4 70 30 

100.0 51.3 7.6 10.9 14.3 12.6 3.4 58.9 25.2 

⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりする 
119 93 9 8 3 3 3 102 11 

100.0 78.2 7.6 6.7 2.5 2.5 2.5 85.8 9.2 

⑥身
み

だしなみを整
ととの

える 
119 75 9 17 7 8 3 84 24 

100.0 63.0 7.6 14.3 5.9 6.7 2.5 70.6 20.2 

⑦移
い

動
ど う

をする 
119 82 6 16 4 8 3 88 20 

100.0 68.9 5.0 13.4 3.4 6.7 2.5 73.9 16.8 

⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片
かた

付
づ

け 
119 45 27 19 13 12 3 72 32 

100.0 37.8 22.7 16.0 10.9 10.1 2.5 60.5 26.9 

⑨洗
せん

濯
たく

をする 
119 44 14 15 22 21 3 58 37 

100.0 37.0 11.8 12.6 18.5 17.6 2.5 48.8 31.1 

⑩料
りょう

理
り

を作
つく

る 
119 33 24 14 24 21 3 57 38 

100.0 27.7 20.2 11.8 20.2 17.6 2.5 47.9 32.0 

⑪食
しょく

事
じ

の用
よ う

意
い

や片
かた

付
づ

けをする 
119 49 21 14 17 15 3 70 31 

100.0 41.2 17.6 11.8 14.3 12.6 2.5 58.8 26.1 

⑫会
かい

話
わ

や意
い

志
し

を伝
つた

えること 
119 58 22 21 9 5 4 80 30 

100.0 48.7 18.5 17.6 7.6 4.2 3.4 67.2 25.2 

⑬お金
かね

の管
かん

理
り

をする 
119 31 15 17 27 26 3 46 44 

100.0 26.1 12.6 14.3 22.7 21.8 2.5 38.7 37.0 

⑭健
けん

康
こ う

管
かん

理
り

（薬
くすり

を飲
の

む等
と う

） 
119 44 13 25 18 16 3 57 43 

100.0 37.0 10.9 21.0 15.1 13.4 2.5 47.9 36.1 

⑮時
じ

間
かん

管
かん

理
り

（規
き

則
そく

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

等
と う

） 
119 32 19 33 16 14 5 51 49 

100.0 26.9 16.0 27.7 13.4 11.8 4.2 42.9 41.1 

⑯電
でん

話
わ

の利
り

用
よ う

 
119 54 12 10 18 22 3 66 28 

100.0 45.4 10.1 8.4 15.1 18.5 2.5 55.5 23.5 

⑰字
じ

の読
よ

み書
か

き 
119 65 12 19 12 8 3 77 31 

100.0 54.6 10.1 16.0 10.1 6.7 2.5 64.7 26.1 

⑱外
がい

出
しゅつ

時
じ

に必
ひつ

要
よ う

なものをそろえる 
119 45 24 19 16 11 4 69 35 

100.0 37.8 20.2 16.0 13.4 9.2 3.4 58.0 29.4 

※『自分
じ ぶ ん

でできる』＝「自分
じ ぶ ん

でできる」+「時間
じ か ん

がかかるが自分
じ ぶ ん

でできる」 

※『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』＝「一部
い ち ぶ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」+「すべて介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」  
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〔障害別
しょうがいべつ

：精神障害
せいしんしょうがい

〕でみると、『自分
じ ぶ ん

でできる』割合
わりあい

が高
たか

いのは、②トイレ
と い れ

を使
つか

う、

⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりするであり、これらは９割
わり

を超
こ

えている。『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』で最
もっと

も

割合
わりあい

が高
たか

いのは、⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片付
か た づ

けである。  
図表
ずひょ う

４３ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよ う

〔障害
しょうがい

別
べつ

：精神
せいしん

障害
しょうがい

〕 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

時
間

じ

か

ん

は

か

か

る

が

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

一
部

い
ち

ぶ

介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

す
べ
て
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る
』 

『
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う

』 

①食
しょく

事
じ

をする 
332 274 21 12 6 3 16 295 18 

100.0 82.5 6.3 3.6 1.8 0.9 4.8 88.8 5.4 

②ト
と

イ
い

レ
れ

を使
つか

う 
332 285 15 6 9 2 15 300 15 

100.0 85.8 4.5 1.8 2.7 0.6 4.5 90.3 4.5 

③入
にゅう

浴
よ く

をする 
332 256 26 19 14 3 14 282 33 

100.0 77.1 7.8 5.7 4.2 0.9 4.2 84.9 9.9 

④買
か

い物
もの

をする 
332 227 29 28 22 9 17 256 50 

100.0 68.4 8.7 8.4 6.6 2.7 5.1 77.1 15.0 

⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりする 
332 279 20 9 8 0 16 299 17 

100.0 84.0 6.0 2.7 2.4 0.0 4.8 90.0 5.1 

⑥身
み

だしなみを整
ととの

える 
332 246 43 13 11 3 16 289 24 

100.0 74.1 13.0 3.9 3.3 0.9 4.8 87.1 7.2 

⑦移
い

動
ど う

をする 
332 222 39 35 15 5 16 261 50 

100.0 66.9 11.7 10.5 4.5 1.5 4.8 78.6 15.0 

⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片
かた

付
づ

け 
332 179 57 49 25 7 15 236 74 

100.0 53.9 17.2 14.8 7.5 2.1 4.5 71.1 22.3 

⑨洗
せん

濯
たく

をする 
332 215 48 18 29 6 16 263 47 

100.0 64.8 14.5 5.4 8.7 1.8 4.8 79.3 14.1 

⑩料
りょう

理
り

を作
つく

る 
332 161 61 30 37 27 16 222 67 

100.0 48.5 18.4 9.0 11.1 8.1 4.8 66.9 20.1 

⑪食
しょく

事
じ

の用
よ う

意
い

や片
かた

付
づ

けをする 
332 180 69 23 30 14 16 249 53 

100.0 54.2 20.8 6.9 9.0 4.2 4.8 75.0 15.9 

⑫会
かい

話
わ

や意
い

志
し

を伝
つた

えること 
332 224 52 25 9 6 16 276 34 

100.0 67.5 15.7 7.5 2.7 1.8 4.8 83.2 10.2 

⑬お金
かね

の管
かん

理
り

をする 
332 197 42 38 27 13 15 239 65 

100.0 59.3 12.7 11.4 8.1 3.9 4.5 72.0 19.5 

⑭健
けん

康
こ う

管
かん

理
り

（薬
くすり

を飲
の

む等
と う

） 
332 233 30 33 15 4 17 263 48 

100.0 70.2 9.0 9.9 4.5 1.2 5.1 79.2 14.4 

⑮時
じ

間
かん

管
かん

理
り

（規
き

則
そく

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

等
と う

） 
332 189 55 38 18 15 17 244 56 

100.0 56.9 16.6 11.4 5.4 4.5 5.1 73.5 16.8 

⑯電
でん

話
わ

の利
り

用
よ う

 
332 241 27 18 20 9 17 268 38 

100.0 72.6 8.1 5.4 6.0 2.7 5.1 80.7 11.4 

⑰字
じ

の読
よ

み書
か

き 
332 256 29 20 9 3 15 285 29 

100.0 77.1 8.7 6.0 2.7 0.9 4.5 85.8 8.7 

⑱外
がい

出
しゅつ

時
じ

に必
ひつ

要
よ う

なものをそろえる 
332 222 50 25 16 3 16 272 41 

100.0 66.9 15.1 7.5 4.8 0.9 4.8 82.0 12.3 

※『自分
じ ぶ ん

でできる』＝「自分
じ ぶ ん

でできる」+「時間
じ か ん

がかかるが自分
じ ぶ ん

でできる」 

※『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』＝「一部
い ち ぶ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」+「すべて介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」  
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〔障害別
しょうがいべつ

：高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

〕でみると、『自分
じ ぶ ん

でできる』割合
わりあい

が高
たか

いのは、①食事
し ょ く じ

を

する、⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりするであり、これらは６割
わり

を超
こ

えている。『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』

で最
もっと

も割合
わりあい

が高
たか

いのは、⑩料理
り ょ う り

を作
つく

る、⑭健康
けんこう

管理
か ん り

（薬
くすり

を飲
の

む等
と う

）である。  
図表
ずひょ う

４４ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよ う

〔障害
しょうがい

別
べつ

：高次
こ う じ

脳
の う

機能
き の う

障害
しょうがい

〕 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

時
間

じ

か

ん

は

か

か

る

が

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

一
部

い
ち

ぶ

介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

す
べ
て
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る
』 

『
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う

』 

①食
しょく

事
じ

をする 
26 12 5 3 2 0 4 17 5 

100.0 46.2 19.2 11.5 7.7 0.0 15.4 65.4 19.2 

②ト
と

イ
い

レ
れ

を使
つか

う 
26 13 1 4 4 0 4 14 8 

100.0 50.0 3.8 15.4 15.4 0.0 15.4 53.8 30.8 

③入
にゅう

浴
よ く

をする 
26 10 1 5 6 0 4 11 11 

100.0 38.5 3.8 19.2 23.1 0.0 15.4 42.3 42.3 

④買
か

い物
もの

をする 
26 8 1 3 6 3 5 9 9 

100.0 30.8 3.8 11.5 23.1 11.5 19.2 34.6 34.6 

⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりする 
26 9 7 2 4 0 4 16 6 

100.0 34.6 26.9 7.7 15.4 0.0 15.4 61.5 23.1 

⑥身
み

だしなみを整
ととの

える 
26 8 7 3 4 0 4 15 7 

100.0 30.8 26.9 11.5 15.4 0.0 15.4 57.7 26.9 

⑦移
い

動
ど う

をする 
26 9 2 6 4 1 4 11 10 

100.0 34.6 7.7 23.1 15.4 3.8 15.4 42.3 38.5 

⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片
かた

付
づ

け 
26 6 4 4 6 1 5 10 10 

100.0 23.1 15.4 15.4 23.1 3.8 19.2 38.5 38.5 

⑨洗
せん

濯
たく

をする 
26 6 5 2 7 2 4 11 9 

100.0 23.1 19.2 7.7 26.9 7.7 15.4 42.3 34.6 

⑩料
りょう

理
り

を作
つく

る 
26 5 1 5 9 2 4 6 14 

100.0 19.2 3.8 19.2 34.6 7.7 15.4 23.0 53.8 

⑪食
しょく

事
じ

の用
よ う

意
い

や片
かた

付
づ

けをする 
26 6 3 3 8 2 4 9 11 

100.0 23.1 11.5 11.5 30.8 7.7 15.4 34.6 42.3 

⑫会
かい

話
わ

や意
い

志
し

を伝
つた

えること 
26 10 3 6 3 0 4 13 9 

100.0 38.5 11.5 23.1 11.5 0.0 15.4 50.0 34.6 

⑬お金
かね

の管
かん

理
り

をする 
26 7 1 5 7 2 4 8 12 

100.0 26.9 3.8 19.2 26.9 7.7 15.4 30.7 46.1 

⑭健
けん

康
こ う

管
かん

理
り

（薬
くすり

を飲
の

む等
と う

） 
26 9 0 8 5 0 4 9 13 

100.0 34.6 0.0 30.8 19.2 0.0 15.4 34.6 50.0 

⑮時
じ

間
かん

管
かん

理
り

（規
き

則
そく

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

等
と う

） 
26 7 2 6 5 1 5 9 11 

100.0 26.9 7.7 23.1 19.2 3.8 19.2 34.6 42.3 

⑯電
でん

話
わ

の利
り

用
よ う

 
26 9 3 3 4 3 4 12 7 

100.0 34.6 11.5 11.5 15.4 11.5 15.4 46.1 26.9 

⑰字
じ

の読
よ

み書
か

き 
26 7 3 6 4 2 4 10 10 

100.0 26.9 11.5 23.1 15.4 7.7 15.4 38.4 38.5 

⑱外
がい

出
しゅつ

時
じ

に必
ひつ

要
よ う

なものをそろえる 
26 6 3 7 5 1 4 9 12 

100.0 23.1 11.5 26.9 19.2 3.8 15.4 34.6 46.1 

※『自分
じ ぶ ん

でできる』＝「自分
じ ぶ ん

でできる」+「時間
じ か ん

がかかるが自分
じ ぶ ん

でできる」 

※『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』＝「一部
い ち ぶ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」+「すべて介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」  
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〔障害別
しょうがいべつ

：難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）〕でみると、『自分
じ ぶ ん

でできる』割合
わりあい

が、すべての項目
こ う も く

で７

割
わり

を超
こ

えている。『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』で最
もっと

も割合
わりあい

が高
たか

いのは、⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片付
か た づ

けで

ある。  
図表
ずひょ う

４５ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよ う

〔障害
しょうがい

別
べつ

：難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）〕 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

時
間

じ

か

ん

は

か

か

る

が

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

一
部

い
ち

ぶ

介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

す
べ
て
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る
』 

『
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う

』 

①食
しょく

事
じ

をする 
265 210 24 13 4 1 13 234 17 

100.0 79.2 9.1 4.9 1.5 0.4 4.9 88.3 6.4 

②ト
と

イ
い

レ
れ

を使
つか

う 
265 213 18 15 7 0 12 231 22 

100.0 80.4 6.8 5.7 2.6 0.0 4.5 87.2 8.3 

③入
にゅう

浴
よ く

をする 
265 199 13 24 17 0 12 212 41 

100.0 75.1 4.9 9.1 6.4 0.0 4.5 80.0 15.5 

④買
か

い物
もの

をする 
265 185 16 21 24 7 12 201 45 

100.0 69.8 6.0 7.9 9.1 2.6 4.5 75.8 17.0 

⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりする 
265 199 27 17 9 0 13 226 26 

100.0 75.1 10.2 6.4 3.4 0.0 4.9 85.3 9.8 

⑥身
み

だしなみを整
ととの

える 
265 194 30 20 8 0 13 224 28 

100.0 73.2 11.3 7.5 3.0 0.0 4.9 84.5 10.5 

⑦移
い

動
ど う

をする 
265 182 22 33 14 2 12 204 47 

100.0 68.7 8.3 12.5 5.3 0.8 4.5 77.0 17.8 

⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片
かた

付
づ

け 
265 165 34 35 17 2 12 199 52 

100.0 62.3 12.8 13.2 6.4 0.8 4.5 75.1 19.6 

⑨洗
せん

濯
たく

をする 
265 177 28 16 25 7 12 205 41 

100.0 66.8 10.6 6.0 9.4 2.6 4.5 77.4 15.4 

⑩料
りょう

理
り

を作
つく

る 
265 159 33 19 28 14 12 192 47 

100.0 60.0 12.5 7.2 10.6 5.3 4.5 72.5 17.8 

⑪食
しょく

事
じ

の用
よ う

意
い

や片
かた

付
づ

けをする 
265 163 38 20 26 6 12 201 46 

100.0 61.5 14.3 7.5 9.8 2.3 4.5 75.8 17.3 

⑫会
かい

話
わ

や意
い

志
し

を伝
つた

えること 
265 213 21 11 8 1 11 234 19 

100.0 80.4 7.9 4.2 3.0 0.4 4.2 88.3 7.2 

⑬お金
かね

の管
かん

理
り

をする 
265 210 10 9 22 3 11 220 31 

100.0 79.2 3.8 3.4 8.3 1.1 4.2 83.0 11.7 

⑭健
けん

康
こ う

管
かん

理
り

（薬
くすり

を飲
の

む等
と う

） 
265 208 9 13 21 0 14 217 34 

100.0 78.5 3.4 4.9 7.9 0.0 5.3 81.9 12.8 

⑮時
じ

間
かん

管
かん

理
り

（規
き

則
そく

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

等
と う

） 
265 201 23 7 20 2 12 224 27 

100.0 75.8 8.7 2.6 7.5 0.8 4.5 84.5 10.1 

⑯電
でん

話
わ

の利
り

用
よ う

 
265 210 13 13 16 1 12 223 29 

100.0 79.2 4.9 4.9 6.0 0.4 4.5 84.1 10.9 

⑰字
じ

の読
よ

み書
か

き 
265 204 19 17 13 0 12 223 30 

100.0 77.0 7.2 6.4 4.9 0.0 4.5 84.2 11.3 

⑱外
がい

出
しゅつ

時
じ

に必
ひつ

要
よ う

なものをそろえる 
265 189 29 18 17 0 12 218 35 

100.0 71.3 10.9 6.8 6.4 0.0 4.5 82.2 13.2 

※『自分
じ ぶ ん

でできる』＝「自分
じ ぶ ん

でできる」+「時間
じ か ん

がかかるが自分
じ ぶ ん

でできる」 

※『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』＝「一部
い ち ぶ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」+「すべて介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」  
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〔障害別
しょうがいべつ

：重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

〕でみると、『自分
じ ぶ ん

でできる』割合
わりあい

が高
たか

いのは、⑫会話
か い わ

や意志
い し

を伝
つた

えることで３割
わり

を超
こ

えている。『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』で最
もっと

も割合
わりあい

が高
たか

いのは、④買
か

い物
もの

を

する、⑦移動
い ど う

をするである。  
図表
ずひょ う

４６ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよ う

〔障害
しょうがい

別
べつ

：重症
じゅうしょう

心身
しんしん

障害
しょうがい

〕 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

時
間

じ

か

ん

は

か

か

る

が

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

一
部

い
ち

ぶ

介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

す
べ
て
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る
』 

『
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う

』 

①食
しょく

事
じ

をする 
15 3 0 2 9 0 1 3 11 

100.0 20.0 0.0 13.3 60.0 0.0 6.7 20.0 73.3 

②ト
と

イ
い

レ
れ

を使
つか

う 
15 3 0 1 10 0 1 3 11 

100.0 20.0 0.0 6.7 66.7 0.0 6.7 20.0 73.4 

③入
にゅう

浴
よ く

をする 
15 3 0 0 11 0 1 3 11 

100.0 20.0 0.0 0.0 73.3 0.0 6.7 20.0 73.3 

④買
か

い物
もの

をする 
15 1 0 2 11 0 1 1 13 

100.0 6.7 0.0 13.3 73.3 0.0 6.7 6.7 86.6 

⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりする 
15 3 0 0 11 0 1 3 11 

100.0 20.0 0.0 0.0 73.3 0.0 6.7 20.0 73.3 

⑥身
み

だしなみを整
ととの

える 
15 3 0 0 11 0 1 3 11 

100.0 20.0 0.0 0.0 73.3 0.0 6.7 20.0 73.3 

⑦移
い

動
ど う

をする 
15 1 0 3 10 0 1 1 13 

100.0 6.7 0.0 20.0 66.7 0.0 6.7 6.7 86.7 

⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片
かた

付
づ

け 
15 2 1 0 11 0 1 3 11 

100.0 13.3 6.7 0.0 73.3 0.0 6.7 20.0 73.3 

⑨洗
せん

濯
たく

をする 
15 1 1 1 11 0 1 2 12 

100.0 6.7 6.7 6.7 73.3 0.0 6.7 13.4 80.0 

⑩料
りょう

理
り

を作
つく

る 
15 1 0 0 12 1 1 1 12 

100.0 6.7 0.0 0.0 80.0 6.7 6.7 6.7 80.0 

⑪食
しょく

事
じ

の用
よ う

意
い

や片
かた

付
づ

けをする 
15 1 1 0 12 0 1 2 12 

100.0 6.7 6.7 0.0 80.0 0.0 6.7 13.4 80.0 

⑫会
かい

話
わ

や意
い

志
し

を伝
つた

えること 
15 3 2 1 7 1 1 5 8 

100.0 20.0 13.3 6.7 46.7 6.7 6.7 33.3 53.4 

⑬お金
かね

の管
かん

理
り

をする 
15 2 1 0 10 1 1 3 10 

100.0 13.3 6.7 0.0 66.7 6.7 6.7 20.0 66.7 

⑭健
けん

康
こ う

管
かん

理
り

（薬
くすり

を飲
の

む等
と う

） 
15 2 1 0 11 0 1 3 11 

100.0 13.3 6.7 0.0 73.3 0.0 6.7 20.0 73.3 

⑮時
じ

間
かん

管
かん

理
り

（規
き

則
そく

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

等
と う

） 
15 2 1 0 11 0 1 3 11 

100.0 13.3 6.7 0.0 73.3 0.0 6.7 20.0 73.3 

⑯電
でん

話
わ

の利
り

用
よ う

 
15 2 1 2 6 3 1 3 8 

100.0 13.3 6.7 13.3 40.0 20.0 6.7 20.0 53.3 

⑰字
じ

の読
よ

み書
か

き 
15 3 1 1 6 3 1 4 7 

100.0 20.0 6.7 6.7 40.0 20.0 6.7 26.7 46.7 

⑱外
がい

出
しゅつ

時
じ

に必
ひつ

要
よ う

なものをそろえる 
15 2 0 2 10 0 1 2 12 

100.0 13.3 0.0 13.3 66.7 0.0 6.7 13.3 80.0 

※『自分
じ ぶ ん

でできる』＝「自分
じ ぶ ん

でできる」+「時間
じ か ん

がかかるが自分
じ ぶ ん

でできる」 

※『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』＝「一部
い ち ぶ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」+「すべて介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」  
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〔障害別
しょうがいべつ

：医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

〕でみると、『自分
じ ぶ ん

でできる』割合
わりあい

が高
たか

いのは、

①食事
し ょ く じ

をする、⑫会話
か い わ

や意志
い し

を伝
つた

えること、⑰字
じ

の読
よ

み書
か

きであり、５割
わり

を超
こ

えている。

『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』で割合
わりあい

が高
たか

いのは、④買
か

い物
もの

をする、⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片付
か た づ

け、⑩料理
り ょ う り

を作
つく

るである。  
図表
ずひょ う

４７ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよ う

〔障害
しょうがい

別
べつ

：医療的
い り ょ う て き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

〕 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

時
間

じ

か

ん

は
か
か
る

が
自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き

一

部

介

助

が

必
要

ひ
つ
よ
う 

す
べ
て
介
助

か
い
じ
ょ

が

必
要

ひ
つ
よ
う 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き

る
』 

『
介
助

か
い
じ
ょ

が

必
要

ひ
つ
よ
う

』 

①食
しょく

事
じ

をする 
34 13 5 3 11 0 2 18 14 

100.0 38.2 14.7 8.8 32.4 0.0 5.9 52.9 41.2 

②ト
と

イ
い

レ
れ

を使
つか

う 
34 12 4 4 12 0 2 16 16 

100.0 35.3 11.8 11.8 35.3 0.0 5.9 47.1 47.1 

③入
にゅう

浴
よ く

をする 
34 10 1 6 15 0 2 11 21 

100.0 29.4 2.9 17.6 44.1 0.0 5.9 32.3 61.7 

④買
か

い物
もの

をする 
34 5 1 3 22 1 2 6 25 

100.0 14.7 2.9 8.8 64.7 2.9 5.9 17.6 73.5 

⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりする 
34 12 3 4 13 0 2 15 17 

100.0 35.3 8.8 11.8 38.2 0.0 5.9 44.1 50.0 

⑥身
み

だしなみを整
ととの

える 
34 8 6 4 14 0 2 14 18 

100.0 23.5 17.6 11.8 41.2 0.0 5.9 41.1 53.0 

⑦移
い

動
ど う

をする 
34 4 6 6 16 0 2 10 22 

100.0 11.8 17.6 17.6 47.1 0.0 5.9 29.4 64.7 

⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片
かた

付
づ

け 
34 3 3 7 19 0 2 6 26 

100.0 8.8 8.8 20.6 55.9 0.0 5.9 17.6 76.5 

⑨洗
せん

濯
たく

をする 
34 4 6 0 20 1 3 10 20 

100.0 11.8 17.6 0.0 58.8 2.9 8.8 29.4 58.8 

⑩料
りょう

理
り

を作
つく

る 
34 1 3 4 20 3 3 4 24 

100.0 2.9 8.8 11.8 58.8 8.8 8.8 11.7 70.6 

⑪食
しょく

事
じ

の用
よ う

意
い

や片
かた

付
づ

けをする 
34 3 4 3 20 2 2 7 23 

100.0 8.8 11.8 8.8 58.8 5.9 5.9 20.6 67.6 

⑫会
かい

話
わ

や意
い

志
し

を伝
つた

えること 
34 15 5 1 10 1 2 20 11 

100.0 44.1 14.7 2.9 29.4 2.9 5.9 58.8 32.3 

⑬お金
かね

の管
かん

理
り

をする 
34 9 5 2 15 1 2 14 17 

100.0 26.5 14.7 5.9 44.1 2.9 5.9 41.2 50.0 

⑭健
けん

康
こ う

管
かん

理
り

（薬
くすり

を飲
の

む等
と う

） 
34 11 1 8 12 0 2 12 20 

100.0 32.4 2.9 23.5 35.3 0.0 5.9 35.3 58.8 

⑮時
じ

間
かん

管
かん

理
り

（規
き

則
そく

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

等
と う

） 
34 6 4 6 14 2 2 10 20 

100.0 17.6 11.8 17.6 41.2 5.9 5.9 29.4 58.8 

⑯電
でん

話
わ

の利
り

用
よ う

 
34 12 4 2 13 1 2 16 15 

100.0 35.3 11.8 5.9 38.2 2.9 5.9 47.1 44.1 

⑰字
じ

の読
よ

み書
か

き 
34 12 6 3 10 1 2 18 13 

100.0 35.3 17.6 8.8 29.4 2.9 5.9 52.9 38.2 

⑱外
がい

出
しゅつ

時
じ

に必
ひつ

要
よ う

なものをそろえる 
34 7 5 4 16 0 2 12 20 

100.0 20.6 14.7 11.8 47.1 0.0 5.9 35.3 58.9 

※『自分
じ ぶ ん

でできる』＝「自分
じ ぶ ん

でできる」+「時間
じ か ん

がかかるが自分
じ ぶ ん

でできる」 

※『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』＝「一部
い ち ぶ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」+「すべて介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」  
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〔障害別
しょうがいべつ

：強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

〕でみると、『自分
じ ぶ ん

でできる』割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

いのは、⑯電話
で ん わ

の利用
り よ う

である。『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』で割合
わりあい

が高
たか

いのは、④買
か

い物
もの

をする、⑦移動
い ど う

をする、⑧

身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片付
か た づ

け、⑨洗濯
せんたく

をする、⑩料理
り ょ う り

を作
つく

るである。  
図表
ずひょ う

４８ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

を送
おく

るうえで必要
ひつよう

な介助
かいじょ

内容
ないよ う

〔
［

障害
しょうがい

別
べつ

：強度
き ょ う ど

行動
こ う ど う

障害
しょうがい

〕 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

時
間

じ

か

ん

は
か
か
る
が

自
分

じ

ぶ

ん

で
で
き
る 

一
部

い
ち

ぶ

介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う 

す

べ

て

介
助

か
い
じ
ょ

が

必
要

ひ
つ
よ
う 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『

自
分

じ

ぶ

ん

で

で

き

る
』 

『
介
助

か
い
じ
ょ

が
必
要

ひ
つ
よ
う

』 

①食
しょく

事
じ

をする 
8 4 1 2 0 0 1 5 2 

100.0 50.0 12.5 25.0 0.0 0.0 12.5 62.5 25.0 

②ト
と

イ
い

レ
れ

を使
つか

う 
8 5 0 1 1 0 1 5 2 

100.0 62.5 0.0 12.5 12.5 0.0 12.5 62.5 25.0 

③入
にゅう

浴
よ く

をする 
8 5 0 1 1 0 1 5 2 

100.0 62.5 0.0 12.5 12.5 0.0 12.5 62.5 25.0 

④買
か

い物
もの

をする 
8 2 1 1 3 0 1 3 4 

100.0 25.0 12.5 12.5 37.5 0.0 12.5 37.5 50.0 

⑤服
ふく

を脱
ぬ

いだり着
き

たりする 
8 5 0 0 2 0 1 5 2 

100.0 62.5 0.0 0.0 25.0 0.0 12.5 62.5 25.0 

⑥身
み

だしなみを整
ととの

える 
8 5 0 0 2 0 1 5 2 

100.0 62.5 0.0 0.0 25.0 0.0 12.5 62.5 25.0 

⑦移
い

動
ど う

をする 
8 1 2 1 3 0 1 3 4 

100.0 12.5 25.0 12.5 37.5 0.0 12.5 37.5 50.0 

⑧身
み

の回
まわ

りの掃
そう

除
じ

や片
かた

付
づ

け 
8 0 3 1 3 0 1 3 4 

100.0 0.0 37.5 12.5 37.5 0.0 12.5 37.5 50.0 

⑨洗
せん

濯
たく

をする 
8 3 0 1 3 0 1 3 4 

100.0 37.5 0.0 12.5 37.5 0.0 12.5 37.5 50.0 

⑩料
りょう

理
り

を作
つく

る 
8 1 2 1 3 0 1 3 4 

100.0 12.5 25.0 12.5 37.5 0.0 12.5 37.5 50.0 

⑪食
しょく

事
じ

の用
よ う

意
い

や片
かた

付
づ

けをする 
8 2 2 1 2 0 1 4 3 

100.0 25.0 25.0 12.5 25.0 0.0 12.5 50.0 37.5 

⑫会
かい

話
わ

や意
い

志
し

を伝
つた

えること 
8 4 1 1 1 0 1 5 2 

100.0 50.0 12.5 12.5 12.5 0.0 12.5 62.5 25.0 

⑬お金
かね

の管
かん

理
り

をする 
8 3 1 0 3 0 1 4 3 

100.0 37.5 12.5 0.0 37.5 0.0 12.5 50.0 37.5 

⑭健
けん

康
こ う

管
かん

理
り

（薬
くすり

を飲
の

む等
と う

） 
8 4 0 1 2 0 1 4 3 

100.0 50.0 0.0 12.5 25.0 0.0 12.5 50.0 37.5 

⑮時
じ

間
かん

管
かん

理
り

（規
き

則
そく

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

等
と う

） 
8 2 2 1 2 0 1 4 3 

100.0 25.0 25.0 12.5 25.0 0.0 12.5 50.0 37.5 

⑯電
でん

話
わ

の利
り

用
よ う

 
8 4 2 0 1 0 1 6 1 

100.0 50.0 25.0 0.0 12.5 0.0 12.5 75.0 12.5 

⑰字
じ

の読
よ

み書
か

き 
8 2 2 1 2 0 1 4 3 

100.0 25.0 25.0 12.5 25.0 0.0 12.5 50.0 37.5 

⑱外
がい

出
しゅつ

時
じ

に必
ひつ

要
よ う

なものをそろえる 
8 3 1 1 2 0 1 4 3 

100.0 37.5 12.5 12.5 25.0 0.0 12.5 50.0 37.5 

※『自分
じ ぶ ん

でできる』＝「自分
じ ぶ ん

でできる」+「時間
じ か ん

がかかるが自分
じ ぶ ん

でできる」 

※『介助
かいじょ

が必要
ひつよう

』＝「一部
い ち ぶ

介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」+「すべて介助
かいじょ

が必要
ひつよう

」  
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（２） 日常的
にちじょうてき

な介助
かいじ ょ

について 

問
とい

16-1 あなたは今
いま

、日常的
にちじょうてき

に誰
だれ

かに介助
かいじょ

を受
う

けて生活
せいかつ

をしていますか。 

（〇
まる

は１つ） 

 
日常的
にちじょうてき

な介助
かいじょ

について聞
き

いたところ、「介助
かいじょ

は受
う

けていない」46.5 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、

次
つ

いで「配偶者
はいぐうしゃ

」16.7 ％
ぱーせんと

、「親
おや

」12.8 ％
ぱーせんと

となっている。 

 
図表
ずひょ う

４９ 日常的
にちじょうてき

な介助
かいじょ

について〔全体
ぜんたい

〕 

 
 

障害別
しょうがいべつ

にみると、身体障害
しんたいしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）では「介助
かいじょ

は受
う

けていない」、

知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

では｢親
おや

｣の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「居宅介護
き ょ た く か い ご

などの福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

」の割合
わりあい

が他
ほか

の障害
しょうがい

に比
く ら

べて高
たか

い。 

  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 日常的
にちじょうてき

な介助
かいじょ

は「受
う

けていない」が 46.5 ％
ぱーせんと

を占
し

めている。介助
かいじょ

者
しゃ

と

  して割合
わりあい

が高
たか

いのは「配偶者
はいぐうしゃ

」、「親
おや

」などである 

16.7

12.8

4.6

1.1

3.8

2.7

46.5

2.1

9.7

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

配偶者

親

子供

兄弟姉妹

居宅介護などの福祉サービスを利用

入居している施設での介助

介助は受けていない

その他

無回答
ｎ＝1,417

配偶者
はいぐうしゃ

 

親
おや

 

子供
こ ど も

 

兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

 

居宅
き ょた く

介護
か い ご

などの福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

 

入居
にゅうきょ

している施設
し せ つ

での介助
かいじょ

 

介
かい

助
じ ょ

は受
う

けていない 

その他
た

 

無回答
む か い と う
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図表
ずひょ う

５０ 障害
しょうがい

別
べつ

×日常的
にちじょうてき

な介助
かいじょ

について 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

配
偶
者

は
い
ぐ
う
し
ゃ 

親お
や 子

供

こ

ど

も 

兄
弟

き
ょ
う
だ
い

姉
妹

し

ま

い 

居
宅

き
ょ
た
く

介
護

か

い
ご

な

ど

の

福
祉

ふ

く

し

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

を

利
用

り

よ

う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 237 181 65 16 54 

100.0 16.7 12.8 4.6 1.1 3.8 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 161 39 46 7 35 

100.0 22.5 5.5 6.4 1.0 4.9 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 4 59 0 4 6 

100.0 3.5 52.2 0.0 3.5 5.3 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 6 67 1 1 2 

100.0 5.0 56.3 0.8 0.8 1.7 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 41 55 9 5 17 

100.0 12.3 16.6 2.7 1.5 5.1 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 6 6 2 0 0 

100.0 23.1 23.1 7.7 0.0 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 54 8 16 3 2 

100.0 20.4 3.0 6.0 1.1 0.8 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 2 8 0 0 1 

100.0 13.3 53.3 0.0 0.0 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 

34 10 10 2 0 4 

100.0 29.4 29.4 5.9 0.0 11.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 2 2 1 0 0 

100.0 25.0 25.0 12.5 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 5 3 3 0 3 

100.0 8.8 5.3 5.3 0.0 5.3 
 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

入
居

に
ゅ
う
き
ょ

し
て
い

る
施
設

し

せ

つ

で
の

介
助

か
い
じ
ょ 

介
助

か
い
じ
ょ

は
受う

け

て
い
な
い 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 38 659 30 137  

100.0 2.7 46.5 2.1 9.7  

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 20 308 14 84  

100.0 2.8 43.1 2.0 11.8  

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 8 22 2 8  

100.0 7.1 19.5 1.8 7.1  

発達障害
はったつしょうがい

 
119 0 33 3 6  

100.0 0.0 27.7 2.5 5.0  

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 10 161 12 22  

100.0 3.0 48.5 3.6 6.6  

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 4 3 0 5  

100.0 15.4 11.5 0.0 19.2  

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 4 155 4 19  

100.0 1.5 58.5 1.5 7.2  

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 2 1 0 1  

100.0 13.3 6.7 0.0 6.7  

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 

34 2 4 0 2  

100.0 5.9 11.8 0.0 5.9  

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 1 0 2  

100.0 0.0 12.5 0.0 25.0  

無回答
む か い と う

 
57 2 28 1 12  

100.0 3.5 49.1 1.8 21.1  
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ラ
ら

イ
い

フ
ふ

ス
す

テ
て

ー
ー

ジ
じ

別
べつ

にみると、青年期
せ い ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

）以上
いじ ょ う

の年齢
ねんれい

では「介助
かいじょ

は受
う

けてい

ない」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

い。一方
いっぽう

で、思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

）以下
い か

の年齢
ねんれい

では「親
おや

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

い。高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

）では「配偶者
はいぐうしゃ

」の割合
わりあい

が２割
わり

を超
こ

えている。 

 
図表
ずひょ う

５１ ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×日常的
にちじょうてき

な介助
かいじょ

について 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

配
偶
者

は
い
ぐ
う
し
ゃ 

親お
や 子

供

こ

ど

も 

兄
弟

き
ょ
う
だ
い

姉
妹

し

ま

い 
居
宅

き
ょ
た
く

介
護

か

い
ご

な
ど
の
福
祉

ふ

く

し

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

を
利
用

り

よ

う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 237 181 65 16 54 

100.0 16.7 12.8 4.6 1.1 3.8 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 0 18 1 0 0 

100.0 0.0 90.0 5.0 0.0 0.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 0 29 0 1 0 

100.0 0.0 80.6 0.0 2.8 0.0 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 0 20 0 0 0 

100.0 0.0 71.4 0.0 0.0 0.0 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 15 60 1 1 7 

100.0 8.8 35.3 0.6 0.6 4.1 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 47 49 4 7 17 

100.0 10.5 10.9 0.9 1.6 3.8 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 173 3 59 7 30 

100.0 24.6 0.4 8.4 1.0 4.3 

無回答
む か い と う

 
12 2 2 0 0 0 

100.0 16.7 16.7 0.0 0.0 0.0 

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

入
居

に
ゅ
う
き
ょ

し
て
い
る

施
設

し

せ

つ

で
の
介
助

か
い
じ
ょ 

介
助

か
い
じ
ょ

は
受う

け
て 

い
な
い 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 38 659 30 137  

100.0 2.7 46.5 2.1 9.7  

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 0 1 0 0  

100.0 0.0 5.0 0.0 0.0  

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 0 6 0 0  

100.0 0.0 16.7 0.0 0.0  

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 0 6 0 2  

100.0 0.0 21.4 0.0 7.1  

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 3 74 4 5  

100.0 1.8 43.5 2.4 2.9  

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 8 276 11 30  

100.0 1.8 61.5 2.4 6.7  

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 26 294 15 95  

100.0 3.7 41.9 2.1 13.5  

無回答
む か い と う

 
12 1 2 0 5  

100.0 8.3 16.7 0.0 41.7  
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（３） 主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
か いじ ょ しゃ

の年齢
ねんれい

、健康
け ん こ う

状態
じょうたい

、就労状況
しゅうろうじょうきょう

 

《問
とい

16-1 で『１．配偶者
はいぐうしゃ

、２．親
おや

、３．子供
こ ど も

、４
、

．兄弟姉妹
きょうだいしまい

』とお答
こた

えの方
かた

におた

ずねします》 

問
とい

16－2 自分
じ ぶ ん

を主
おも

に支援
し え ん

・介助
かいじょ

してくれている人
ひと

の年齢
ねんれい

、健康状態
けんこうじょうたい

、就労状況
しゅうろうじょうきょう

をお

答
こた

えください。（〇
まる

は１つ） 

 
『１.配偶者

はいぐうしゃ

、２．親
おや

、３．子供
こ ど も

、４．兄弟姉妹
きょうだいしまい

』に介助
かいじょ

を受
う

けていると回答
かいとう

した方
かた

に、主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
かいじょしゃ

の年齢
ねんれい

について聞
き

いたところ、「50歳
さい

～64歳
さい

」23.6 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も

高
たか

く、次
つ

いで「75歳
さい

～84歳
さい

」21.6 ％
ぱーせんと

、「65歳
さい

～74歳
さい

」20.0 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

65歳
さい

以上
いじ ょ う

は 47.8 ％
ぱーせんと

を占
し

め、「20歳
さい

～29歳
さい

」は 1.4 ％
ぱーせんと

となっている。 

 
図表
ずひょ う

５２ 主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
かいじょしゃ

の年齢
ねんれい

〔全体
ぜんたい

〕 

  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 主
おも

な介助
かいじょ

・支援者
し え ん し ゃ

は「50歳
さい

～64歳
さい

」が最
もっと

も高
たか

く、50～84歳
さい

の年齢
ねんれい

層
そう

 

  の割合
わりあい

が高
たか

い。20代
だい

は 1.4 ％
ぱーせんと

である 

1.4

7.4

12.0

23.6

20.0

21.6

6.2

7.6

0％ 10％ 20％ 30％

20歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～64歳

65歳～74歳

75歳～84歳

85歳以上

無回答
ｎ＝499

20歳
さい

～29歳
さい

 

30歳
さい

～39歳
さい

 

40歳
さい

～49歳
さい

 

50歳
さい

～64歳
さい

 

６5歳
さい

～74歳
さい

 

75歳
さい

～84歳
さい

 

85歳
さい

以上
いじ ょ う

 

無回答
む か い と う
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主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
かいじょしゃ

の健康状態
けんこうじょうたい

について聞
き

いたところ、「ふつう」50.7 ％
ぱーせんと

となって

いる。「よい」30.3 ％
ぱーせんと

、「よくない」16.6 ％
ぱーせんと

となっている。 

 
図表
ずひょ う

５３ 主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
かいじょしゃ

の健康
けんこ う

状態
じょうたい

〔全体
ぜんたい

〕 

 
 
主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
かいじょしゃ

の就労状況
しゅうろうじょうきょう

について聞
き

いたところ「就労
しゅうろう

していない」が 54.1 ％
ぱーせんと

、

「就労
しゅうろう

している」は 42.3 ％
ぱーせんと

である。 

 
図表
ずひょ う

５４ 主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
かいじょしゃ

の就労
しゅうろう

状況
じょうきょう

〔全体
ぜんたい

〕 

  

よい

ふつう

よくない

無回答

2.4％

ｎ＝499

就労している

42.3％

就労していない

54.1％

無回答

3.6％

ｎ＝499

無回答
む か い と う

 

3.6 ％
ぱーせんと

 

就労
しゅうろう

している 

42.3 ％
ぱーせんと

 就労
しゅうろう

していない 

54.1 ％
ぱーせんと

 

無回答
む か い と う

 

2.4 ％
ぱーせんと

 

30.3 ％
ぱーせんと

 

50.7 ％
ぱーせんと

 

16.6 ％
ぱーせんと
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（４） 主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
か いじ ょ しゃ

が支援
し え ん

・介助
かいじ ょ

ができなくなった場合
ば あ い

 

問
とい

16-3 自分
じ ぶ ん

を主
おも

に支援
し え ん

・介助
かいじょ

してくれている人
ひと

がいろいろな事情
じ じ ょ う

で支援
し え ん

・介助
かいじょ

す

ることが難
むずか

しくなったりしたときにあなたが必要
ひつよう

だと思
おも

うことは何
なん

です

か。（〇
まる

はいくつでも） 

 
主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
かいじょしゃ

が支援
し え ん

・介助
かいじょ

ができなくなった場合
ば あ い

について必要
ひつよう

だと思
おも

うことを

聞
き

いたところ、「必要
ひつよう

な支援
し え ん

やサービス
さ ー び す

を受
う

けること」65.9 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで

「施設
し せ つ

への入居
にゅうきょ

」31.3 ％
ぱーせんと

、「ほかの親
しん

族
ぞく

からの支援
し え ん

・介助
かいじょ

」30.1 ％
ぱーせんと

、「身近
み じ か

な問題
もんだい

を相談
そうだん

できる場
ば

」22.6 ％
ぱーせんと

、「健康
けんこう

管理
か ん り

をしてくれるサービス
さ ー び す

」19.6 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いてい

る。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「ほかの親
しん

族
ぞく

からの支援
し え ん

・介助
かいじょ

」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

５５ 主
おも

な介助
かいじょ

・支援者
し え ん し ゃ

が支援
し え ん

・介助
かいじょ

ができなくなった場合
ば あ い

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
かいじょしゃ

が支援
し え ん

・介助
かいじょ

ができなくなった場合
ば あ い

は、「必要
ひつよう

な支援
し え ん

やサービス
さ ー び す

を受
う

ける」が６割
わり

を超
こ

え、「施設
し せ つ

への入居
にゅうきょ

」を上回
うわまわ

っている 

65.9

31.3

30.1

22.6

19.6

10.8

7.4

3.8

2.8

1.8

69.9

45.6

23.7

37.5

32.8

14.8

15.1

6.0

2.5

0.8

0％ 20％ 40％ 60％ 80％

必要な支援やサービスを受けること

施設への入居

ほかの親族からの支援・介助

身近な問題を相談できる場

健康管理をしてくれるサービス

地域とのつながりやコミュニティ参加

成年後見制度の利用

特にない

その他

無回答

令和５年度調査（ｎ＝499）

令和２年度調査（ｎ＝485）
無回答
む か い と う

 

その他
た

 

特
と く

にない 

成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

 

地域
ち い き

とのつながりやコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

参加
さ ん か

 

健康
けんこう

管理
か ん り

をしてくれるサービス
さ ー び す

 

身近
み ぢ か

な問題
もんだい

を相談
そうだん

できる場
ば

 

ほかの親族
しんぞく

からの支援
し え ん

・介助
かいじょ

 

施設
し せ つ

への入居
にゅうきょ

 

必要
ひつよう

な支援
し え ん

やサービス
さ ー び す

を受
う

けること 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、すべての障害
しょうがい

で「必要
ひつよう

な支援
し え ん

やサービス
さ ー び す

を受
う

けること」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

い。知的障害
ちてきしょうがい

、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）では「施設
し せ つ

への入居
にゅうきょ

」、発達障害
はったつしょうがい

では「ほかの親
しん

族
ぞく

からの支援
し え ん

・介助
かいじょ

」の割合
わりあい

が他
ほか

の障害
しょうがい

に比
く ら

べて高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

５６ 障害
しょうがい

別
べつ

×主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
かいじょしゃ

が支援
し え ん

・介助
かいじょ

ができなくなった場合
ば あ い

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

必
要

ひ
つ
よ
う

な
支
援

し

え

ん

や 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

を
受う

け
る
こ
と 

施
設

し

せ

つ

へ
の
入
居

に
ゅ
う
き
ょ 

ほ
か
の
親
族

し
ん
ぞ
く

か
ら
の 

支
援

し

え

ん

・
介
助

か
い
じ
ょ 

身
近

み

ぢ

か

な
問
題

も
ん
だ
い

を 

相
談

そ
う
だ
ん

で
き
る
場ば 

健
康

け
ん
こ
う

管
理

か

ん

り

を
し
て 

く
れ
る
サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す 

 全
ぜん

 体
たい

 
499 329 156 150 113 98 

100.0 65.9 31.3 30.1 22.6 19.6 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
253 172 87 70 49 55 

100.0 68.0 34.4 27.7 19.4 21.7 

知的障害
ちてきしょうがい

 
67 42 32 19 16 14 

100.0 62.7 47.8 28.4 23.9 20.9 

発達障害
はったつしょうがい

 
75 41 10 31 17 13 

100.0 54.7 13.3 41.3 22.7 17.3 

精神障害
せいしんしょうがい

 
110 75 25 23 34 23 

100.0 68.2 22.7 20.9 30.9 20.9 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
14 9 7 4 5 4 

100.0 64.3 50.0 28.6 35.7 28.6 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
81 65 33 25 18 16 

100.0 80.2 40.7 30.9 22.2 19.8 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
10 8 2 2 3 3 

100.0 80.0 20.0 20.0 30.0 30.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
22 18 8 5 9 7 

100.0 81.8 36.4 22.7 40.9 31.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
5 4 1 1 0 0 

100.0 80.0 20.0 20.0 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
11 5 3 1 1 3 

100.0 45.5 27.3 9.1 9.1 27.3 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

地
域

ち

い
き

と
の
つ
な
が
り
や

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

こ

み

ゅ

に

て

ぃ

参
加

さ

ん

か 

成
年

せ
い
ね
ん

後
見

こ
う
け
ん

制
度

せ

い
ど

の
利
用

り

よ

う 

特と
く

に
な
い 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
499 54 37 19 14 9 

100.0 10.8 7.4 3.8 2.8 1.8 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
253 21 11 13 4 4 

100.0 8.3 4.3 5.1 1.6 1.6 

知的障害
ちてきしょうがい

 
67 8 14 1 3 1 

100.0 11.9 20.9 1.5 4.5 1.5 

発達障害
はったつしょうがい

 
75 8 7 1 3 0 

100.0 10.7 9.3 1.3 4.0 0.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
110 18 6 4 7 2 

100.0 16.4 5.5 3.6 6.4 1.8 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
14 5 2 0 0 1 

100.0 35.7 14.3 0.0 0.0 7.1 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
81 8 7 0 2 2 

100.0 9.9 8.6 0.0 2.5 2.5 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
10 2 3 0 0 0 

100.0 20.0 30.0 0.0 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
22 5 4 0 1 1 

100.0 22.7 18.2 0.0 4.5 4.5 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
5 0 0 0 0 0 

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
11 1 0 1 1 2 

100.0 9.1 0.0 9.1 9.1 18.2 
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ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

にみると、乳幼
にゅうよう

児期
じ き

（６歳
さい

未満
み ま ん

）及
およ

び児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

）、思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

）では「ほかの親族
しんぞく

からの支援
し え ん

・介助
かいじょ

」の割合
わりあい

が５割
わり

を超
こ

えて高
たか

い。青年期
せ い ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

）以上
いじ ょ う

の年齢
ねんれい

では「必要
ひつよう

な支援
し え ん

やサービス
さ ー び す

を受
う

けること」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

５７ ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×主
おも

な支援者
し え ん し ゃ

・介助者
かいじょしゃ

が支援
し え ん

・介助
かいじょ

ができなくなった場合
ば あ い

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

必
要

ひ
つ
よ
う

な
支
援

し

え

ん

や 

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

を
受う

け
る
こ
と 

施
設

し

せ

つ

へ
の
入
居

に
ゅ
う
き
ょ 

ほ
か
の
親
族

し
ん
ぞ
く

か
ら
の 

支
援

し

え

ん

・
介
助

か
い
じ
ょ 

身
近

み

ぢ

か

な
問
題

も
ん
だ
い

を 

相
談

そ
う
だ
ん

で
き
る
場ば 

健
康

け
ん
こ
う

管
理

か

ん

り

を
し
て 

く
れ
る
サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す 

 全
ぜん

 体
たい

 
499 329 156 150 113 98 

100.0 65.9 31.3 30.1 22.6 19.6 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
19 11 1 11 0 0 

100.0 57.9 5.3 57.9 0.0 0.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
30 17 4 17 7 3 

100.0 56.7 13.3 56.7 23.3 10.0 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
20 9 5 11 3 2 

100.0 45.0 25.0 55.0 15.0 10.0 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
77 52 20 21 27 14 

100.0 67.5 26.0 27.3 35.1 18.2 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
107 74 25 16 30 20 

100.0 69.2 23.4 15.0 28.0 18.7 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
242 163 97 74 44 58 

100.0 67.4 40.1 30.6 18.2 24.0 

無回答
む か い と う

 
4 3 4 0 2 1 

100.0 75.0 100.0 0.0 50.0 25.0 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

地
域

ち

い
き

と
の
つ
な
が
り
や

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

こ

み

ゅ

に

て

ぃ

参
加

さ

ん

か 

成
年

せ
い
ね
ん

後
見

こ
う
け
ん

制
度

せ

い
ど

の
利
用

り

よ

う 

特と
く

に
な
い 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
499 54 37 19 14 9 

100.0 10.8 7.4 3.8 2.8 1.8 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
19 1 0 1 0 0 

100.0 5.3 0.0 5.3 0.0 0.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
30 6 3 1 0 0 

100.0 20.0 10.0 3.3 0.0 0.0 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
20 1 4 0 0 0 

100.0 5.0 20.0 0.0 0.0 0.0 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
77 11 10 1 4 0 

100.0 14.3 13.0 1.3 5.2 0.0 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
107 15 7 4 6 2 

100.0 14.0 6.5 3.7 5.6 1.9 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
242 19 13 12 4 7 

100.0 7.9 5.4 5.0 1.7 2.9 

無回答
む か い と う

 
4 1 0 0 0 0 

100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
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５． 医療
い り ょ う

の状況
じょうきょう

 

（１） 過去
か こ

一年間
いちねんかん

に医師
い し

の治療
ち り ょ う

を受
う

けたか 

問
とい

17-1 あなたは、過去
か こ

一年間
いちねんかん

、医師
い し

の治療
ち り ょ う

を受
う

けていますか。（機能
き の う

回復
かいふく

訓練
くんれん

は除
のぞ

く）（○
まる

は１つ） 

 
過去
か こ

一年間
いちねんかん

に医師
い し

の治療
ち り ょ う

を受
う

けたかを聞
き

いたところ、「通院
つういん

のみしている」が 76.8

％
ぱーせんと

を占
し

めている。次
つ

いで「治療
ち り ょ う

は受
う

けていない」7.2 ％
ぱーせんと

、「在宅
ざいたく

で往
おう

診
しん

を受
う

けてい

る」3.9 ％
ぱーせんと

、「往診
おうしん

も通院
つういん

もしている」2.4 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「通院
つういん

のみしている」と「在宅
ざいたく

で往
おう

診
しん

を受
う

けている」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

５８ 過去
か こ

一年間
いちねんかん

に医師
い し

の治療
ち り ょ う

を受
う

けたか〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 過去
か こ

一年間
いちねんかん

の治療
ち り ょ う

の有無
う む

は、「通院
つういん

のみしている」が 76.8 ％
ぱーせんと

を占
し

め 

  ている 

76.8

7.2

3.9

2.4

0.9

0.1

1.4

7.3

75.0

7.7

2.0

3.7

1.4

0.2

2.0

8.0

74.1

9.8

2.0

2.5

2.6

0.2

1.8

7.1

0％ 20％ 40％ 60％ 80％

通院のみしている

治療は受けていない

在宅で往診を受けている

往診も通院もしている

入院中

治療拒否（中断）

その他

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

平成29年度調査（ｎ＝1,855）

通院
つういん

のみしている 

治療
ち り ょ う

は受
う

けていない 

在宅
ざいたく

で往診
おうしん

を受
う

けている 

往診
おうしん

も通院
つういん

もしている 

入院中
にゅういんちゅう

 

治療
ち り ょ う

拒否
き ょ ひ

（中断
ちゅうだん

） 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、すべての障害
しょうがい

で「通院
つういん

のみしている」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

い。知的障害
ちてきしょうがい

、

発達障害
はったつしょうがい

では「治療
ち り ょ う

は受
う

けていない」の割合
わりあい

が他
ほか

の障害
しょうがい

に比
く ら

べて高
たか

くなっている。 

ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

にみると、すべてのライフステージ
ら い ふ す て ー じ

で「通院
つういん

のみしている」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

く、高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

）では「在宅
ざいたく

で往
おう

診
しん

を受
う

けている」、「往診
おうしん

も通院
つういん

もして

いる」の割合
わりあい

が他
ほか

のライフステージ
ら い ふ す て ー じ

に比
く ら

べて高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

５９ 障害
しょうがい

別
べつ

・ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×過去
か こ

一年間
いちねんかん

に医師
い し

の治療
ち り ょ う

を受
う

けたか 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

通
院

つ
う
い
ん

の
み
し
て
い
る 

治
療

ち
り
ょ
う

は
受う

け
て 

い
な
い 

在
宅

ざ
い
た
く

で
往お

う

診し
ん

を 

受う

け
て
い
る 

往
診

お
う
し
ん

も
通
院

つ
う
い
ん

も
し
て 

い
る 

入
院
中

に
ゅ
う
い
ん
ち
ゅ
う 

治
療

ち
り
ょ
う

拒
否

き

ょ
ひ

（
中
断

ち
ゅ
う
だ
ん

） 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 1,088 102 55 34 13 1 20 104 

100.0 76.8 7.2 3.9 2.4 0.9 0.1 1.4 7.3 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 527 55 39 20 5 0 12 56 

100.0 73.8 7.7 5.5 2.8 0.7 0.0 1.7 7.8 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 78 18 5 2 0 1 1 8 

100.0 69.0 15.9 4.4 1.8 0.0 0.9 0.9 7.1 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 87 25 1 1 0 0 1 4 

100.0 73.1 21.0 0.8 0.8 0.0 0.0 0.8 3.4 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 288 6 8 5 7 0 2 16 

100.0 86.7 1.8 2.4 1.5 2.1 0.0 0.6 4.8 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 16 0 3 2 0 0 1 4 

100.0 61.5 0.0 11.5 7.7 0.0 0.0 3.8 15.4 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 227 1 6 10 2 0 3 16 

100.0 85.7 0.4 2.3 3.8 0.8 0.0 1.1 6.0 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 10 1 1 0 2 0 1 0 

100.0 66.7 6.7 6.7 0.0 13.3 0.0 6.7 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 20 1 6 2 2 0 0 3 

100.0 58.8 2.9 17.6 5.9 5.9 0.0 0.0 8.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 5 0 2 0 0 0 0 1 

100.0 62.5 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 30 6 5 0 0 0 2 14 

100.0 52.6 10.5 8.8 0.0 0.0 0.0 3.5 24.6 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 14 6 0 0 0 0 0 0 

100.0 70.0 30.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 21 12 1 0 0 1 0 1 

100.0 58.3 33.3 2.8 0.0 0.0 2.8 0.0 2.8 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 19 6 0 0 0 0 1 2 

100.0 67.9 21.4 0.0 0.0 0.0 0.0 3.6 7.1 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 134 19 3 2 0 0 2 10 

100.0 78.8 11.2 1.8 1.2 0.0 0.0 1.2 5.9 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 378 29 11 5 4 0 2 20 

100.0 84.2 6.5 2.4 1.1 0.9 0.0 0.4 4.5 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 516 29 40 27 9 0 14 67 

100.0 73.5 4.1 5.7 3.8 1.3 0.0 2.0 9.5 

無回答
む か い と う

 
12 6 1 0 0 0 0 1 4 

100.0 50.0 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3 33.3 
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（２） かかりつけ医
い

の有無
う む

 

《問
とい

17-1 で『１．在宅
ざいたく

で往
おう

診
しん

を受
う

けている、２．通院
つういん

のみしている、３．往診
おうしん

も

通院
つういん

もしている』をお答
こた

えの方
かた

におたずねします》 

問
とい

17-2 医師
い し

の治療
ち り ょ う

を受
う

ける中
なか

で、あなたの身体状況
しんたいじょうきょう

をよく知
し

っている、「かかりつ

け医
い

（健康
けんこう

のことを何
なん

でも相談
そうだん

でき、必要
ひつよう

なときに専門
せんもん

の医療
い り ょ う

機関
き か ん

に紹介
しょうかい

してくれる身近
み じ か

にいて頼
たよ

りになる医師
い し

）」はいますか。（○
まる

は１つ） 

 
『１．在宅

ざいたく

で往
おう

診
しん

を受
う

けている、２．通院
つういん

のみしている、３．往診
おうしん

も通院
つういん

もしている』

と回答
かいとう

した方
かた

に、かかりつけ医
い

の有無
う む

について聞
き

いたところ、「いる」が 79.1 ％
ぱーせんと

、

「いない」は 18.7 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「いる」の割合
わりあい

が減少
げんしょう

しているのに対
たい

し、「いない」は増加
ぞ う か

してい

る。 

 
図表
ずひょ う

６０ かかりつけ医
い

の有無
う む

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : かかりつけ医
い

が「いる」割合
わりあい

が約
やく

８割
わり

を占
し

めている一方
いっぽう

で、「いない」 

  割合
わりあい

が増加
ぞ う か

傾向
けいこう

にある 

79.1

18.7

2.2

82.0

15.3

2.6

89.5

7.5

3.0

0％ 25％ 50％ 75％ 100％

いる

いない

無回答
令和５年度調査（ｎ＝1,177）

令和２年度調査（ｎ＝1,518）

平成29年度調査（ｎ＝1,459）

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、かかりつけ医
い

の有無
う む

では、すべての障害
しょうがい

で「いる」の割合
わりあい

が７割
わり

を

超
こ

えている。一方
いっぽう

で、「いない」割合
わりあい

が２割
わり

を超
こ

えているのは、知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、

精神障害
せいしんしょうがい

である。 

 
図表
ずひょ う

６１ 障害
しょうがい

別
べつ

×かかりつけ医
い

の有無
う む

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

い
る 

い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,177 931 220 26 

100.0 79.1 18.7 2.2 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
586 478 93 15 

100.0 81.6 15.9 2.6 

知的障害
ちてきしょうがい

 
85 67 18 0 

100.0 78.8 21.2 0.0 

発達障害
はったつしょうがい

 
89 65 24 0 

100.0 73.0 27.0 0.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
301 231 67 3 

100.0 76.7 22.3 1.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
21 17 3 1 

100.0 81.0 14.3 4.8 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
243 195 42 6 

100.0 80.2 17.3 2.5 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
11 10 1 0 

100.0 90.9 9.1 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
28 24 3 1 

100.0 85.7 10.7 3.6 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
7 7 0 0 

100.0 100.0 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
35 25 8 2 

100.0 71.4 22.9 5.7 

 
  



第
だい

２章
しょう

 調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

の分
ぶん

析
せき

結
けっ

果
か

 

68 

（３） 健康
けんこう

診断
しんだん

の受
じゅ

診
しん

状
じょう

況
きょう

 

問
とい

18-1 あなたは、定期的
て い き て き

に健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

けていますか。（○
まる

は１つ） 

 
定期的
て い き て き

な健康
けんこう

診断
しんだん

の受診状況
じゅしんじょうきょう

について聞
き

いたところ、「はい」69.7 ％
ぱーせんと

、「いいえ」

22.6 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「はい」の割合
わりあい

は減
げん

少
しょう

し、「いいえ」が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

６２ 健康
けんこ う

診断
しんだん

の受診
じゅしん

状況
じょうきょう

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 健康
けんこう

診断
しんだん

を定期的
て い き て き

に受
う

けている割合
わりあい

は約
やく

７割
わり

である一方
いっぽう

で、受
う

けて 

  いない割合
わりあい

も２割
わり

強
きょう

である 

69.7

22.6

7.8

72.4

19.3

8.3

0％ 20％ 40％ 60％ 80％

はい

いいえ

無回答 令和５年度調査（ｎ＝1,417)

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

無回答
む か い と う

 令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、すべての障害
しょうがい

で「はい」の割合
わりあい

が高
たか

い。一方
いっぽう

で、「いいえ」の割合
わりあい

が高
たか

いのは知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

であり、これらは

３割
わり

を超
こ

えている。 

 
図表
ずひょ う

６３ 障害
しょうがい

別
べつ

×健康
けんこ う

診断
しんだん

の受診状況
じゅしんじょうきょう

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

は
い 

い
い
え 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 987 320 110 

100.0 69.7 22.6 7.8 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 519 137 58 

100.0 72.7 19.2 8.1 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 70 34 9 

100.0 61.9 30.1 8.0 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 75 39 5 

100.0 63.0 32.8 4.2 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 209 107 16 

100.0 63.0 32.2 4.8 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 19 4 3 

100.0 73.1 15.4 11.5 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 191 55 19 

100.0 72.1 20.8 7.2 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 11 4 0 

100.0 73.3 26.7 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 18 11 5 

100.0 52.9 32.4 14.7 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 7 0 1 

100.0 87.5 0.0 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 33 12 12 

100.0 57.9 21.1 21.1 
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（４） 健康
け ん こ う

診断
しんだん

を受
う

けていない理由
り ゆ う

 

《問
とい

18-1 で『２．いいえ』とお答
こた

えの方
かた

におたずねします》 

問
とい

18-2 定期的
て い き て き

に健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

けていない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。（○
まる

は１つ） 

 
『定期的

て い き て き

に健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

けていない』と回答
かいとう

した方
かた

に、受
う

けていない理由
り ゆ う

について聞
き

いたところ、「今
いま

はまだ必要
ひつよう

ないと思
おも

っている」の 24.1 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

けるきっかけがない」21.3 ％
ぱーせんと

、「どこで健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

ければよいかわからな

い」8.8 ％
ぱーせんと

、「経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

が重
おも

い」6.6 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

けるきっかけがない」と「どこで健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

け

ればよいかわからない」、「経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

が重
おも

い」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

６４ 健康
けんこ う

診断
しんだん

を受
う

けていない理由
り ゆ う

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

けていない理由
り ゆ う

は、「今
いま

はまだ必要
ひつよう

ないと思
おも

っている」 

  「健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

けるきっかけがない」が２割台
わりだい

となっている 

24.1

21.3

8.8

6.6

34.7

4.7

28.7

17.6

8.3

4.7

37.7

3.0

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

今はまだ必要ないと思っている

健康診断を受けるきっかけがない

どこで健康診断を

受ければよいかわからない

経済的な負担が重い

その他

無回答
令和５年度調査（ｎ＝320）

令和２年度調査（ｎ＝363）

今
いま

はまだ必要
ひつよう

ないと思
おも

っている 

健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

けるきっかけがない 

どこで健康
けんこう

診断
しんだん

を 

受
う

ければよいかわからない 

経
けい

済
ざい

的
てき

な負
ふ

担
たん

が重
おも

い 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 
令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

では「健康
けんこう

診断
しんだん

を受
う

けるきっかけがない」、

身体障害
しんたいしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

で

は「その他
た

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。「経済的
けいざいてき

な負担
ふ た ん

が重
おも

い」については、精神障害
せいしんしょうがい

、

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

が他
ほか

の障害
しょうがい

に比
く ら

べて高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

６５ 障害
しょうがい

別
べつ

×健康
けんこ う

診断
しんだん

を受
う

けていない理由
り ゆ う

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

今い
ま

は
ま
だ
必
要

ひ
つ
よ
う

な
い
と
思お

も

っ
て

い
る 

健
康

け
ん
こ
う

診
断

し
ん
だ
ん

を
受う

け
る
き
っ
か
け

が
な
い 

ど
こ
で
健
康

け
ん
こ
う

診
断

し
ん
だ
ん

を
受う

け
れ
ば

よ
い
か
わ
か
ら
な
い 

経
済
的

け
い
ざ
い
て
き

な
負
担

ふ

た

ん

が
重お

も

い 
そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
320 77 68 28 21 111 15 

100.0 24.1 21.3 8.8 6.6 34.7 4.7 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
137 31 23 10 5 62 6 

100.0 22.6 16.8 7.3 3.6 45.3 4.4 

知的障害
ちてきしょうがい

 
34 8 10 4 1 8 3 

100.0 23.5 29.4 11.8 2.9 23.5 8.8 

発達障害
はったつしょうがい

 
39 9 17 4 2 4 3 

100.0 23.1 43.6 10.3 5.1 10.3 7.7 

精神障害
せいしんしょうがい

 
107 19 28 12 13 30 5 

100.0 17.8 26.2 11.2 12.1 28.0 4.7 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
4 0 1 0 1 2 0 

100.0 0.0 25.0 0.0 25.0 50.0 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
55 11 12 1 3 26 2 

100.0 20.0 21.8 1.8 5.5 47.3 3.6 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
4 1 2 1 0 0 0 

100.0 25.0 50.0 25.0 0.0 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
11 2 3 0 0 6 0 

100.0 18.2 27.3 0.0 0.0 54.5 0.0 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
0 0 0 0 0 0 0 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
12 5 2 0 1 2 2 

100.0 41.7 16.7 0.0 8.3 16.7 16.7 
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（５） 公費
こ う ひ

負担
ふ た ん

医療
い り ょ う

制度
せ い ど

の認知度
に ん ち ど

 

問
とい

19 あなたは「障害者総合支援法
しょうがいしゃそうごうしえんほう

」の自立支援医療制度
じ り つ し え ん い り ょ う せ い ど

（精神
せいしん

通院
つういん

医療
い り ょ う

・更生
こうせい

医療
い り ょ う

・

育成
いくせい

医療
い り ょ う

）などの「公費
こ う ひ

負担
ふ た ん

医療
い り ょ う

制度
せ い ど

」を知
し

っていますか。（○
まる

は１つ） 

 
①育成

いくせい

医療
い り ょ う

（満
まん

18歳
さい

未満
み ま ん

が対象
たいしょう

）の認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」と「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」を合
あ

わせた『知
し

っている』が 14.4 ％
ぱーせんと

、「知
し

らな

い」は 60.5 ％
ぱーせんと

となっている。 

「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」は 4.2 ％
ぱーせんと

である。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、『知
し

っている』の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

６６ ①育成
いくせい

医療
い り ょ う

（満
まん

18歳
さい

未満
み ま ん

が対象
たいしょう

）の認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」と「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」を合
あ

わせた 

  『知
し

っている』割合
わりあい

が高
たか

い公費負担医療制度
こ う ひ ふ た ん い り ょ う せ い ど

は、⑤難病等医療費助
なんびょ う と うい り ょ うひじ ょ

成
せい

 

  制度
せ い ど

41.7 ％
ぱーせんと

、③精神通院医療
せいしんつういんいりょう

33.6 ％
ぱーせんと

、④心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

医
い

療
りょう

費
ひ

  助
じ ょ

成
せい

制
せい

度
ど

（マル
ま る

障
しょう

）32.8 ％
ぱーせんと

である 

4.2

4.0

10.2

9.8

60.5

61.6

25.1

24.5

0% 25% 50% 75% 100%

令和５年度調査

（ｎ＝1,417）

令和２年度調査

（ｎ＝1,881）

名称も内容も

知っている

名称のみ

知っている

知らない 無回答

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,881） 

名称
めいしょう

も内容
ないよう

も 

知
し

っている 

名称
めいしょう

のみ 

知
し

っている 

知
し

らない 無回答
む か い と う
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②更生医療
こ うせいいりょ う

の認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知っている」と「名称
めいしょう

の

み知
し

っている」を合
あ

わせた『知
し

っている』が 14.5 ％
ぱーせんと

、「知
し

らない」は 64.6 ％
ぱーせんと

とな

っている。 

「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」は 3.6 ％
ぱーせんと

である。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、『知
し

っている』、「知
し

らない」ともに増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

６７ ②更生
こ うせい

医療
い り ょ う

の認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
 

③精神通院医療
せいしんつういんいりょう

の認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」と「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」を合
あ

わせた『知
し

っている』が 33.6 ％
ぱーせんと

、「知
し

らない」は 48.1 ％
ぱーせんと

と

なっている。 

「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」は 20.8 ％
ぱーせんと

である。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、『知
し

っている』の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

６８ ③精神
せいしん

通院
つういん

医療
い り ょ う

の認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

20.8

20.8

12.8

11.4

48.1

48.5

18.3

19.2

0% 25% 50% 75% 100%

令和５年度調査

（ｎ＝1,417）

令和２年度調査

（ｎ＝1,881）

名称も内容も

知っている

名称のみ

知っている

知らない 無回答

3.6

4.8

10.9

9.2

64.6

63.4

20.9

22.6

0% 25% 50% 75% 100%

令和５年度調査

（ｎ＝1,417）

令和２年度調査

（ｎ＝1,881）

名称も内容も

知っている

名称のみ

知っている

知らない 無回答

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,881） 

名称
めいしょう

も内容
ないよう

も 

知
し

っている 

名称
めいしょう

のみ 

知
し

っている 

知
し

らない 無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,881） 

名称
めいしょう

も内容
ないよう

も 

知
し

っている 

名称
めいしょう

のみ 

知
し

っている 

知
し

らない 無回答
む か い と う
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④心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

制度
せ い ど

（マル
ま る

障
しょう

）の認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」と「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」を合
あ

わせた『知
し

っている』が 32.8 ％
ぱーせんと

、「知
し

らない」は 48.7 ％
ぱーせんと

となっている。 

「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」は 16.9 ％
ぱーせんと

である。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「知
し

らない」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

６９ ④心身
しんしん

障害者
しょうがいしゃ

医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

制度
せ い ど

（マル
ま る

障
しょう

）の認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
 

⑤難病
なんびょう

等
と う

医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

制度
せ い ど

の認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」

と「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」を合
あ

わせた『知
し

っている』が 41.7 ％
ぱーせんと

、「知
し

らない」は 40.6

％
ぱーせんと

となっている。 

「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」は 25.8 ％
ぱーせんと

である。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、『知
し

っている』、「知
し

らない」ともに増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

７０ ⑤難病
なんびょう

等
と う

医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

制度
せ い ど

の認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

  

25.8

24.0

15.9

17.0

40.6

40.1

17.6

18.9

0% 25% 50% 75% 100%

令和５年度調査

（ｎ＝1,417）

令和２年度調査

（ｎ＝1,881）

名称も内容も

知っている

名称のみ

知っている

知らない 無回答

16.9

18.7

15.9

15.8

48.7

45.8

18.5

19.7

0% 25% 50% 75% 100%

令和５年度調査

（ｎ＝1,417）

令和２年度調査

（ｎ＝1,881）

名称も内容も

知っている

名称のみ

知っている

知らない 無回答

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,881） 

名称
めいしょう

も内容
ないよう

も 

知
し

っている 

名称
めいしょう

のみ 

知
し

っている 

知
し

らない 無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,881） 

名称
めいしょう

も内容
ないよう

も 

知
し

っている 

名称
めいしょう

のみ 

知
し

っている 

知
し

らない 無回答
む か い と う
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⑥小児
し ょ うに

慢性
まんせい

特定
とくてい

疾患
しっかん

医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

の認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っ

ている」と「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」を合
あ

わせた『知
し

っている』が 16.6 ％
ぱーせんと

、「知
し

らない」

は 61.3 ％
ぱーせんと

となっている。 

「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」は 4.2 ％
ぱーせんと

である。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「知
し

らない」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

７１ ⑥小児
し ょ う に

慢性
まんせい

特定
と く て い

疾患
しっかん

医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

の認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
 

⑦その他
た

医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

制度
せ い ど

の認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」

と「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」を合
あ

わせた『知
し

っている』が 20.3 ％
ぱーせんと

、「知
し

らない」は 59.6

％
ぱーせんと

となっている。 

「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」は 6.1 ％
ぱーせんと

である。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「知
し

らない」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

７２ ⑦その他
た

医
い

療
りょう

費
ひ

助
じ ょ

成
せい

制
せい

度
ど

の認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

6.1

7.5

14.2

13.9

59.6

57.2

20.0

21.4

0% 25% 50% 75% 100%

令和５年度調査

（ｎ＝1,417）

令和２年度調査

（ｎ＝1,881）

名称も内容も

知っている

名称のみ

知っている

知らない 無回答

4.2

5.1

12.4

12.5

61.3

58.4

22.1

24.0

0% 25% 50% 75% 100%

令和５年度調査

（ｎ＝1,417）

令和２年度調査

（ｎ＝1,881）

名称も内容も

知っている

名称のみ

知っている

知らない 無回答

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,881） 

名称
めいしょう

も内容
ないよう

も 

知
し

っている 

名称
めいしょう

のみ 

知
し

っている 

知
し

らない 無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

 

（ｎ＝1,881） 

名称
めいしょう

も内容
ないよう

も 

知
し

っている 

名称
めいしょう

のみ 

知
し

っている 

知
し

らない 無回答
む か い と う

 



第
だい

２章
しょう

 調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

の分
ぶん

析
せき

結
けっ

果
か

 

76 

６． 外出
がいしゅつ

の状況
じょうきょう

 

（１） 外出
がいしゅつ

頻度
ひ ん ど

 

問
とい

20 あなたは日頃
ひ ご ろ

、どの程度
て い ど

外出
がいしゅつ

しますか。（○
まる

は１つ） 

 
外出
がいしゅつ

頻度
ひ ん ど

について聞
き

いたところ、「ほぼ毎日
まいにち

」が 46.2 ％
ぱーせんと

と最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「週
しゅう

に２～３回
かい

」27.7 ％
ぱーせんと

、「外出
がいしゅつ

したいが、健康状況
けんこうじょうきょう

等
と う

により不定期
ふ て い き

」8.1 ％
ぱーせんと

となって

いる。 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

と比較
ひ か く

すると、「ほぼ毎日
まいにち

」と「週
しゅう

に２～３回
かい

」、「外
がい

出
しゅつ

したいが、

健康状況等
けんこうじょうきょうとう

により不定期
ふ て い き

」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

７３ 外出
がいしゅつ

頻度
ひ ん ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 「ほぼ毎日
まいにち

」外出
がいしゅつ

している割合
わりあい

が 46.2 ％
ぱーせんと

である 

  「ほとんど外出
がいしゅつ

していない」は 7.3 ％
ぱーせんと

で、経年比較
けいねんひかく

をみると減少
げんしょう

 

  している 

46.2

27.7

5.9

8.1

7.3

4.8

43.0

27.0

6.1

7.0

12.2

4.7

48.7

26.0

4.6

8.8

8.1

3.8

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

ほぼ毎日

週に２～３回

月に２～３回

外出したいが、

健康状況等により不定期

ほとんど外出していない

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

平成29年度調査（ｎ＝1,855）

ほぼ毎日
まいにち

 

週
しゅう

に２～３回
かい

 

月
つき

に２～３回
かい

 

外出
がいしゅつ

したいが、 

健康
けんこう

状況
じょうきょう

等
と う

により不定期
ふ て い き

 

ほとんど外出
がいしゅつ

していない 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

を除
のぞ

くすべての障害
しょうがい

で「ほ

ぼ毎日
まいにち

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

い。医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「ほとんど外出
がいしゅつ

していない」

の割合
わりあい

が他
ほか

の障害
しょうがい

に比
く ら

べて高
たか

くなっている。 

ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

にみると、高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

）を除
のぞ

くすべてのライフステージ
ら い ふ す て ー じ

で「ほ

ぼ毎日
まいにち

」が最
もっと

も高
たか

い。一方
いっぽう

で、高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

）では「週
しゅう

に２～３回
かい

」の割合
わりあい

が他
ほか

の

ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

に比
く ら

べて高
たか

くなっている。 
 

図表
ずひょ う

７４ 障害
しょうがい

別
べつ

・ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×外出
がいしゅつ

頻度
ひ ん ど

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

ほ
ぼ
毎
日

ま
い
に
ち 

週
し
ゅ
う

に
２
～
３
回か

い 

月つ
き

に
２
～
３
回か

い 
外
出

が
い
し
ゅ
つ

し
た
い
が
、
健
康

け
ん
こ
う

状

況

じ
ょ
う
き
ょ
う

等と
う

に
よ
り
不
定
期

ふ

て

い

き 

ほ
と
ん
ど
外
出

が
い
し
ゅ
つ

し
て
い

な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 654 393 84 115 103 68 

100.0 46.2 27.7 5.9 8.1 7.3 4.8 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 282 224 55 55 64 34 

100.0 39.5 31.4 7.7 7.7 9.0 4.8 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 76 20 1 6 5 5 

100.0 67.3 17.7 0.9 5.3 4.4 4.4 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 88 14 4 8 1 4 

100.0 73.9 11.8 3.4 6.7 0.8 3.4 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 141 82 17 52 24 16 

100.0 42.5 24.7 5.1 15.7 7.2 4.8 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 9 5 1 2 7 2 

100.0 34.6 19.2 3.8 7.7 26.9 7.7 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 116 91 12 19 18 9 

100.0 43.8 34.3 4.5 7.2 6.8 3.4 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 8 3 0 2 1 1 

100.0 53.3 20.0 0.0 13.3 6.7 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 6 8 1 5 11 3 

100.0 17.6 23.5 2.9 14.7 32.4 8.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 2 3 1 0 1 1 

100.0 25.0 37.5 12.5 0.0 12.5 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 21 14 5 0 6 11 

100.0 36.8 24.6 8.8 0.0 10.5 19.3 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 20 0 0 0 0 0 

100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 34 2 0 0 0 0 

100.0 94.4 5.6 0.0 0.0 0.0 0.0 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 25 2 0 0 1 0 

100.0 89.3 7.1 0.0 0.0 3.6 0.0 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 101 35 6 19 6 3 

100.0 59.4 20.6 3.5 11.2 3.5 1.8 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 246 107 10 50 22 14 

100.0 54.8 23.8 2.2 11.1 4.9 3.1 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 225 246 68 46 71 46 

100.0 32.1 35.0 9.7 6.6 10.1 6.6 

無回答
む か い と う

 
12 3 1 0 0 3 5 

100.0 25.0 8.3 0.0 0.0 25.0 41.7 
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（２） 外出
がいしゅつ

時
じ

に困
こま

ること 

問
とい

21 あなたが外出
がいしゅつ

する時
と き

、困
こま

ることは何
なん

ですか。（○
まる

はいくつでも） 

 
外出
がいしゅつ

時
じ

に困
こま

ることについて聞
き

いたところ、『外出
がいしゅつ

している人
ひと

』は 73.7 ％
ぱーせんと

で、その

うち困
こま

ることは「歩道
ほ ど う

に段差
だ ん さ

や階段
かいだん

が多
おお

い」の 22.4 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

くなっている。次
つ

い

で「交通費
こ う つ う ひ

が高
たか

い」21.2 ％
ぱーせんと

、「初
はじ

めて行
い

くところなどは、どのように行
い

けばよいかわ

からない」16.6 ％
ぱーせんと

、「バス
ば す

・電車
でんしゃ

等
と う

を容易
よ う い

に利用
り よ う

できない」16.1 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、全体的
ぜんたいてき

に増加
ぞ う か

が多
おお

くみられる中
なか

で、「外出
がいしゅつ

したいが、一人
ひ と り

では

外出
がいしゅつ

できない」、「音声
おんせい

による情報
じょうほう

が少
すく

ない」、「視
し

覚
かく

障
しょう

がい者
しゃ

用
よ う

の広
こ う

報
ほう

誌
し

や福
ふく

祉
し

マ
ま

ッ
っ

プ
ぷ

がない」は割
わり

合
あい

が減
げん

少
しょう

している。 

「外出
がいしゅつ

しない」は 4.7 ％
ぱーせんと

で、経年比較
けいねんひかく

をみると減少
げんしょう

している。 

 
 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 外
がい

出
しゅつ

時
じ

に困
こま

ることは、「歩道
ほ ど う

に段差
だ ん さ

や階段
かいだん

が多
おお

い」22.4 ％
ぱーせんと

、「交通費
こ う つ う ひ

 

  が高
たか

い」21.2 ％
ぱーせんと

が２割
わり

を超
こ

えている 
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図表
ずひょ う

７５ 外出
がいしゅつ

時
じ

に困
こ ま

ること〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

※『外出
がいしゅつ

している人
ひと

』＝ 100 ％
ぱーせんと

 -「外出
がいしゅつ

しない」-「無回答
む か い と う

」  

4.7

22.4

21.2

16.6

16.1

13.8

11.4

11.4

10.2

9.0

9.0

8.5

8.3

7.2

6.6

6.6

6.1

5.8

5.2

4.1

3.7

3.5

1.6

1.1

12.8

21.6

6.9

17.9

14.9

16.0

12.9

14.6

10.7

9.8

8.8

7.7

8.9

8.3

6.3

5.7

5.4

5.2

5.8

5.5

4.3

3.3

3.4

2.3

1.7

1.2

16.7

23.0

0％ 10％ 20％ 30％

外出しない

歩道に段差や階段が多い

交通費が高い

初めて行くところなどは、どのように

行けばよいかわからない

バス・電車等を容易に利用できない

外出したいが、一人では外出できない

まわりの人の障害に対する理解や

認識が低い

車・バイク等に危険を感じる

まわりの視線が気にかかる

施設等の設備（出入り口・階段・

エレベーター等）の不備

相手の言うことがよく理解できない

障がい者用の公衆トイレが少ない

緊急・非常時の情報が入りにくい

交通機関や公共施設の案内表示が

わかりにくい

ハンディキャブ、福祉タクシー等の

移送手段が気軽に利用できない

駅のホームから落下の危険を感じる

すれ違う人や周囲の人が自分の悪口や

噂をしているように感じることがある

車を駐車する場所がない

不安や恐ろしさで外出できない

外出先で気軽にトイレ等の支援を

頼みづらい

放置自転車等の障害物等が多い

公共の交通手段の情報が少ない

音声による情報が少ない

視覚障がい者用の広報誌や

福祉マップがない

その他

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

『外出している人』＝

令和５年：73.7％

令和２年：70.1％

外出
がいしゅつ

しない 

歩道
ほ ど う

に段差
だ ん さ

や階段
かいだん

が多
おお

い 

交通費
こ う つ う ひ

が高
たか

い 

初
はじ

めて行
い

くところなどは、どのように行
い

けばよいかわからない 

バス
ば す

・電車
でんしゃ

等
と う

を容易
よ う い

に利用
り よ う

できない 

外出
がいしゅつ

したいが、一人
ひ と り

では外出
がいしゅつ

できない 

まわりの人
ひと

の障害
しょうがい

に対
たい

する理解
り か い

や認識
にんしき

が低
ひく

い 

車
くるま

・バイク
ば い く

等
と う

に危険
き け ん

を感
かん

じる 

まわりの視線
し せ ん

が気
き

にかかる 

施設
し せ つ

等
と う

の設備
せ つ び

（出
で

入
い

り口
ぐち

・階段
かいだん

・エレベーター
え れ べ ー た ー

等
と う

）の不備
ふ び

 

相手
あ い て

の言
い

うことがよく理解
り か い

できない 

障
しょう

がい者用
しゃよ う

の公衆
こうしゅう

トイレ
と い れ

が少
すく

ない 

緊急
きんきゅう

・非常時
ひ じ ょ う じ

の情報
じょうほう

が入
はい

りにくい 

交通
こ うつ う

機関
き か ん

や公共
こうきょう

施設
し せ つ

の案内
あんない

表示
ひょ うじ

がわかりにくい 

ハンディキャブ
は ん で ぃ き ゃ ぶ

、福祉
ふ く し

タクシー
た く し ー

等
と う

の移送
い そ う

手段
しゅだん

が気軽
き が る

に利用
り よ う

できない 

駅
えき

のホーム
ほ ー む

から落下
ら っ か

の危険
き け ん

を感
かん

じる 

車
くるま

を駐車
ちゅうしゃ

する場所
ば し ょ

がない 

不安
ふ あ ん

や恐
おそ

ろしさで外出
がいしゅつ

できない 

外出先
がいしゅつさき

で気軽
き が る

にトイレ
と い れ

等
と う

の支援
し え ん

を頼
たの

みづらい 

放置
ほ う ち

自転車
じ て ん し ゃ

等
と う

の障害物
しょうがいぶつ

等
と う

が多
おお

い 

公共
こうきょう

の交通
こ うつ う

手段
しゅだん

の情報
じょうほう

が少
すく

ない 

音声
おんせい

による情報
じょうほう

が少
すく

ない 

視覚障
し か く し ょ う

がい者用
しゃよ う

の広報誌
こ う ほ う し

や福祉
ふ く し

マップ
ま っ ぷ

がない 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 

すれ違
ちが

う人
ひと

や周囲
しゅうい

の人
ひと

が自分
じ ぶ ん

の悪口
わるくち

や 

噂
うわさ

をしているように感
かん

じることがある 

令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

『外
がい

出
しゅつ

している人
ひと

』＝ 

令
れい

和
わ

５年
ねん

：73.7 ％
ぱーせんと

 

令
れい

和
わ

２年
ねん

：70.1 ％
ぱーせんと
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障害別
しょうがいべつ

にみると、身体障害
しんたいしょうがい

、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

では「歩道
ほ ど う

に段差
だ ん さ

や階段
かいだん

が多
おお

い」、知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

では「初
はじ

めて行
い

くところなどは、どのように行
い

けばよいかわからない」の割合
わりあい

が最
もっと

も

高
たか

くなっている。精神障害
せいしんしょうがい

では「交通費
こ う つ う ひ

が高
たか

い」が最
もっと

も高
たか

く３割
わり

を超
こ

えている。 

 
図表
ずひょ う

７６ 障害
しょうがい

別
べつ

×外出
がいしゅつ

時
じ

に困
こ ま

ること 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

外
出

が
い
し
ゅ
つ

し
な
い 

歩
道

ほ

ど

う

に
段
差

だ

ん

さ

や
階
段

か
い
だ
ん

が
多お

お

い 

交
通
費

こ
う

つ
う

ひ

が
高た

か

い 

初は
じ

め
て
行い

く
と
こ
ろ
な
ど
は
、
ど
の
よ
う
に
行い

け
ば
よ

い
か
わ
か
ら
な
い 

バ
ス

ば

す

・
電
車

で
ん
し
ゃ

等と
う

を
容
易

よ

う

い

に
利
用

り

よ

う

で
き
な
い 

外
出

が
い
し
ゅ
つ

し
た
い
が
、
一
人

ひ

と

り

で
は
外
出

が
い
し
ゅ
つ

で
き
な
い 

ま
わ
り
の
人ひ

と

の
障
害

し
ょ
う
が
い

に
対た

い

す
る
理
解

り

か

い

や
認
識

に
ん
し
き

が
低ひ

く

い 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 67 317 300 235 228 195 162 

100.0 4.7 22.4 21.2 16.6 16.1 13.8 11.4 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 41 224 140 95 119 113 76 

100.0 5.7 31.4 19.6 13.3 16.7 15.8 10.6 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 3 17 18 41 27 32 32 

100.0 2.7 15.0 15.9 36.3 23.9 28.3 28.3 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 1 8 24 35 19 25 24 

100.0 0.8 6.7 20.2 29.4 16.0 21.0 20.2 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 19 32 108 98 65 41 52 

100.0 5.7 9.6 32.5 29.5 19.6 12.3 15.7 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 3 10 5 7 7 8 4 

100.0 11.5 38.5 19.2 26.9 26.9 30.8 15.4 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 4 71 50 20 50 34 20 

100.0 1.5 26.8 18.9 7.5 18.9 12.8 7.5 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 10 0 3 6 5 1 

100.0 0.0 66.7 0.0 20.0 40.0 33.3 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 6 12 7 9 8 11 3 

100.0 17.6 35.3 20.6 26.5 23.5 32.4 8.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 4 3 1 2 1 1 

100.0 12.5 50.0 37.5 12.5 25.0 12.5 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 5 10 10 9 7 5 2 

100.0 8.8 17.5 17.5 15.8 12.3 8.8 3.5 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

車
く
る
ま

・
バ
イ
ク

ば

い

く

等と
う

に
危
険

き

け

ん

を
感か

ん

じ
る 

ま
わ
り
の
視
線

し

せ

ん

が
気き

に
か
か
る 

施
設

し

せ

つ

等と
う

の
設
備

せ

つ
び

（
出で

入い

り
口ぐ

ち

・
階
段

か
い
だ
ん

・

エ
レ
ベ
ー
タ
ー

え

れ

べ

ー

た

ー

等と
う

）
の
不
備

ふ

び 

相
手

あ

い
て

の
言い

う
こ
と
が
よ
く
理
解

り

か

い

で
き
な
い 

障
し
ょ
う

が
い
者
用

し
ゃ
よ
う

の
公
衆

こ
う
し
ゅ
う

ト
イ
レ

と

い

れ

が
少す

く

な
い 

緊
急

き
ん
き
ゅ
う

・
非
常
時

ひ
じ
ょ
う

じ

の
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

が
入は

い

り
に
く
い 

交
通

こ
う
つ
う

機
関

き

か

ん

や
公
共

こ
う
き
ょ
う

施
設

し

せ

つ

の
案
内

あ
ん
な
い

表
示

ひ
ょ
う
じ

が

わ
か
り
に
く
い 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 161 144 127 127 120 117 102 

100.0 11.4 10.2 9.0 9.0 8.5 8.3 7.2 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 88 36 80 57 88 56 54 

100.0 12.3 5.0 11.2 8.0 12.3 7.8 7.6 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 19 17 8 30 13 21 23 

100.0 16.8 15.0 7.1 26.5 11.5 18.6 20.4 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 16 27 3 23 3 18 19 

100.0 13.4 22.7 2.5 19.3 2.5 15.1 16.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 32 82 17 45 11 31 25 

100.0 9.6 24.7 5.1 13.6 3.3 9.3 7.5 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 5 4 4 8 3 1 4 

100.0 19.2 15.4 15.4 30.8 11.5 3.8 15.4 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 23 12 34 8 22 13 9 

100.0 8.7 4.5 12.8 3.0 8.3 4.9 3.4 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 3 8 2 8 2 2 

100.0 0.0 20.0 53.3 13.3 53.3 13.3 13.3 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 3 2 2 2 6 4 3 

100.0 8.8 5.9 5.9 5.9 17.6 11.8 8.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 2 3 1 2 1 1 

100.0 0.0 25.0 37.5 12.5 25.0 12.5 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 7 4 4 1 4 3 4 

100.0 12.3 7.0 7.0 1.8 7.0 5.3 7.0 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ブ

は

ん

で

ぃ

き

ゃ

ぶ

、
福
祉

ふ

く

し

タ
ク
シ
ー

た

く

し

ー

等と
う

の
移い

送そ
う

手
段

し
ゅ
だ
ん

が
気
軽

き

が

る

に
利
用

り

よ

う

で
き
な
い 

駅え
き

の
ホ
ー
ム

ほ

ー

む

か
ら
落
下

ら

っ
か

の
危
険

き

け

ん

を
感か

ん

じ
る 

す
れ
違ち

が

う
人ひ

と

や
周
囲

し
ゅ
う
い

の
人ひ

と

が
自
分

じ

ぶ

ん

の
悪
口

わ
る
ぐ
ち

や

噂
う
わ
さ

を
し
て
い
る
よ
う
に
感か

ん

じ
る
こ
と
が
あ
る 

車
く
る
ま

を
駐
車

ち
ゅ
う
し
ゃ

す
る
場
所

ば

し

ょ

が
な
い 

不
安

ふ

あ

ん

や
恐お

そ

ろ
し
さ
で
外
出

が
い
し
ゅ
つ

で
き
な
い 

外
出
先

が
い
し
ゅ
つ
さ
き

で
気
軽

き

が

る

に
ト
イ
レ

と

い

れ

等と
う

の
支
援

し

え

ん

を
頼た

の

み

づ
ら
い 

放
置

ほ

う

ち

自
転
車

じ
て
ん
し
ゃ

等と
う

の
障
害

し
ょ
う
が
い

物ぶ
つ

等と
う

が
多お

お

い 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 94 93 87 82 73 58 52 

100.0 6.6 6.6 6.1 5.8 5.2 4.1 3.7 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 65 56 20 52 20 31 40 

100.0 9.1 7.8 2.8 7.3 2.8 4.3 5.6 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 13 9 7 5 5 11 4 

100.0 11.5 8.0 6.2 4.4 4.4 9.7 3.5 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 6 12 14 5 11 6 1 

100.0 5.0 10.1 11.8 4.2 9.2 5.0 0.8 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 19 17 64 11 51 9 2 

100.0 5.7 5.1 19.3 3.3 15.4 2.7 0.6 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 4 4 1 1 2 2 0 

100.0 15.4 15.4 3.8 3.8 7.7 7.7 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 17 14 6 13 3 12 10 

100.0 6.4 5.3 2.3 4.9 1.1 4.5 3.8 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 2 2 0 4 0 2 4 

100.0 13.3 13.3 0.0 26.7 0.0 13.3 26.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 6 3 1 3 1 3 2 

100.0 17.6 8.8 2.9 8.8 2.9 8.8 5.9 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 2 0 0 0 0 0 0 

100.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 5 3 2 5 2 4 2 

100.0 8.8 5.3 3.5 8.8 3.5 7.0 3.5 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

公
共

こ
う
き
ょ
う

の
交
通

こ
う
つ
う

手
段

し
ゅ
だ
ん

の
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

が
少す

く

な
い 

音
声

お
ん
せ
い

に
よ
る
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

が
少す

く

な
い 

視
覚
障

し
か
く
し
ょ
う

が
い
者
用

し
ゃ
よ
う

の
広
報
誌

こ
う

ほ
う

し

や
福
祉

ふ

く

し

マ
ッ
プ

ま

っ

ぷ

が
な
い 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

  

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 50 22 16 182 306   

100.0 3.5 1.6 1.1 12.8 21.6   

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 24 17 12 82 157   

100.0 3.4 2.4 1.7 11.5 22.0   

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 7 2 0 16 9   

100.0 6.2 1.8 0.0 14.2 8.0   

発達障害
はったつしょうがい

 
119 4 2 1 17 18   

100.0 3.4 1.7 0.8 14.3 15.1   

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 13 4 0 41 55   

100.0 3.9 1.2 0.0 12.3 16.6   

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 1 0 0 2 3   

100.0 3.8 0.0 0.0 7.7 11.5   

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 8 2 2 45 69   

100.0 3.0 0.8 0.8 17.0 26.0   

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 0 0 0 1   

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 6.7   

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 2 0 1 4 4   

100.0 5.9 0.0 2.9 11.8 11.8   

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 0 0 0 1   

100.0 12.5 0.0 0.0 0.0 12.5   

無回答
む か い と う

 
57 4 1 2 7 19   

100.0 7.0 1.8 3.5 12.3 33.3   
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（３） 外出
がいしゅつ

時
じ

に必要
ひつよ う

と考
かんが

える整備
せ い び

・援助
えんじょ

 

問
とい

22 あなたが外出
がいしゅつ

するために、特
と く

に必要
ひつよう

と考
かんが

える整備
せ い び

または援助
えんじょ

は何
なん

ですか。

（○
まる

は必要
ひつよう

と思
おも

うもの５つまで） 

 
外出時
がいしゅつじ

に必要
ひつよう

と考
かんが

える整備
せ い び

・援助
えんじょ

について聞
き

いたところ、「ベンチ
べ ん ち

などの休憩場所
きゅうけいばしょ

の

整備
せ い び

」の 25.0 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「道路
ど う ろ

の段差
だ ん さ

解消
かいしょう

や歩道
ほ ど う

の整
せい

備
び

」24.4 ％
ぱーせんと

、

「交通
こ う つ う

機関
き か ん

（バス
ば す

、電車
でんしゃ

等
と う

）の利用料金
り よ う り ょ う き ん

の割
わり

引
びき

や助成
じょせい

の充実
じゅうじつ

」21.8 ％
ぱーせんと

、「建
たて

物
もの

内
ない

の

スロープ
す ろ ー ぷ

やエレベーター
え れ べ ー た ー

の設置
せ っ ち

」19.3 ％
ぱーせんと

、「住宅
じゅうたく

・建
たて

物
もの

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

」15.3 ％
ぱーせんと

となっている。 

 
 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 外出
がいしゅつ

時
じ

に必要
ひつよう

なことは「ベンチ
べ ん ち

などの休憩
きゅうけい

場所
ば し ょ

の整
せい

備
び

」25.0 ％
ぱーせんと

、 

  「道路
ど う ろ

の段差
だ ん さ

解消
かいしょう

や歩道
ほ ど う

の整
せい

備
び

」24.4 ％
ぱーせんと

、「交通
こ う つ う

機関
き か ん

（バス
ば す

、電車
でんしゃ

 

  等
と う

）の利用
り よ う

料金
りょうきん

の割
わり

引
びき

や助成
じょせい

の充実
じゅうじつ

」21.8 ％
ぱーせんと

が２割
わり

を超
こ

えている 
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図表
ずひょ う

７７ 外出
がいしゅつ

時
じ

に必要
ひつよう

と考
かんが

える整
ととの

備
び

・援助
えんじ ょ

〔全体
ぜんたい

〕 

 

  

25.0

24.4

21.8

19.3

15.3

11.2

9.3

9.0

8.6

8.3

7.3

6.1

5.9

3.2

2.1

1.8

1.5

14.4

26.8

0％ 10％ 20％ 30％

ベンチなどの休憩場所の整備

道路の段差解消や歩道の整備

交通機関（バス、電車等）の利用料金の割引や

助成の充実

建物内のスロープやエレベーターの設置

住宅・建物のバリアフリー化

ハンディキャブ、福祉タクシー等の移動支援

サービスの充実

駅ホームなどに転落・接触防止用のホームドアの整備

障がい者トイレの設置

わかりやすい案内標示の整備

ノンステップバス、リフト付きタクシーの整備

障がい者用の駐車場

参加のきっかけとなるわかりやすい情報提供

ガイドヘルパーによる移動支援サービスの充実

コミュニケーション支援手段（手話、要約筆記、字幕、

点字等）の充実

音声つき案内標示の整備

音響式信号機の設置

誘導ブロックの設置

特になし

無回答ｎ＝1,417

ベンチ
べ ん ち

などの休憩
きゅうけい

場所
ば し ょ

の整備
せ い び

 

道路
ど う ろ

の段差
だ ん さ

解消
かいしょう

や歩道
ほ ど う

の整備
せ い び

 

交通
こ うつ う

機関
き か ん

（バス
ば す

、電車
でんしゃ

等
と う

）の利用
り よ う

料金
りょうきん

の割引
わりびき

や助成
じょせい

の充実
じゅうじつ

 

建物内
たてものない

のスロープ
す ろ ー ぷ

やエレベーター
え れ べ ー た ー

の設置
せ っ ち

 

住宅
じゅうたく

・建物
たてもの

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

 

ハンディキャブ
は ん で ぃ き ゃ ぶ

、福祉
ふ く し

タクシー
た く し ー

等
と う

の移動
い ど う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

 

駅
えき

ホーム
ほ ー む

などに転落
てんらく

・接触
せっしょく

防止用
ぼ う し よ う

のホームドア
ほ ー む ど あ

の整備
せ い び

 

障
しょう

がい者
しゃ

トイレ
と い れ

の設置
せ っ ち

 

わかりやすい案内
あんない

標示
ひょ うじ

の整備
せ い び

 

ノンステップバス
の ん す て っ ぷ ば す

、リフト付き
り ふ と つ き

タクシー
た く し ー

の整備
せ い び

 

障
しょう

がい者用
しゃ よ う

の駐車場
ちゅうしゃじょう

 

参加
さ ん か

のきっかけとなるわかりやすい情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

ガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

による移動
い ど う

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

 

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
し え ん

手段
しゅだん

（ ）の充実
じゅうじつ

 

音
おん

声
せい

つき案
あん

内
ない

標示
ひょ うじ

の整備
せ い び

 

音響式
おんきょうしき

信号機
し ん ご う き

の設置
せ っ ち

 

誘導
ゆ う ど う

ブロック
ぶ ろ っ く

の設置
せ っ ち

 

特
と く

になし 

無回答
む か い と う
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障害別
しょうがいべつ

にみると、発達障害
はったつしょうがい

では「ベンチ
べ ん ち

などの休憩場所
きゅうけいばしょ

の整備
せ い び

」、知的障害
ちてきしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

では「交通
こ う つ う

機関
き か ん

（バス
ば す

、電車
でんしゃ

等
と う

）の利用料金
り よ う り ょ う き ん

の割
わり

引
びき

や助成
じょせい

の充実
じゅうじつ

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

い。

身体障害
しんたいしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「道路
ど う ろ

の段差
だ ん さ

解消
かいしょう

や歩道
ほ ど う

の

整
せい

備
び

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

く３割
わり

を超
こ

えている。 

 
図表
ずひょ う

７８ 障害
しょうがい

別
べつ

×外出
がいしゅつ

時
じ

に必要
ひつよう

と考
かんが

える整備
せ い び

・援助
えんじ ょ

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

ベ
ン
チ

べ

ん

ち

な
ど
の
休
憩

き
ゅ
う
け
い

場
所

ば

し

ょ

の
整せ

い

備び 

道
路

ど

う

ろ

の
段
差

だ

ん

さ

解
消

か
い
し
ょ
う

や
歩
道

ほ

ど

う

の
整せ

い

備び 

交
通

こ
う
つ
う

機
関

き

か

ん

（
バ
ス

ば

す

、
電
車

で
ん
し
ゃ

等と
う

）
の
利
用

り

よ

う

料
り
ょ
う

金き
ん

の
割わ

り

引び
き

や
助
成

じ
ょ
せ
い

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

建た
て

物も
の

内な
い

の
ス
ロ
ー
プ

す

ろ

ー

ぷ

や
エ
レ
ベ
ー
タ
ー

え

れ

べ

ー

た

ー

の

設
置

せ

っ
ち 

住
宅

じ
ゅ
う
た
く

・
建た

て

物も
の

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化

ば

り

あ

ふ

り

ー

か 

ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ブ

は

ん

で

ぃ

き

ゃ

ぶ

、
福
祉

ふ

く

し

タ
ク
シ
ー

た

く

し

ー

等と
う

の

移
動
支
援

い
ど

う

し

え

ん

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

駅え
き

ホ
ー
ム

ほ

ー

む

な
ど
に
転
落

て
ん
ら
く

・
接
触

せ
っ
し
ょ
く

防
止
用

ぼ
う

し
よ
う

の

ホ
ー
ム
ド
ア

ほ

ー

む

ど

あ

の
整せ

い

備び 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 354 346 309 274 217 158 132 

100.0 25.0 24.4 21.8 19.3 15.3 11.2 9.3 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 197 216 140 176 144 100 62 

100.0 27.6 30.3 19.6 24.6 20.2 14.0 8.7 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 19 18 35 10 10 17 13 

100.0 16.8 15.9 31.0 8.8 8.8 15.0 11.5 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 26 15 23 10 7 9 17 

100.0 21.8 12.6 19.3 8.4 5.9 7.6 14.3 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 80 31 91 32 23 23 34 

100.0 24.1 9.3 27.4 9.6 6.9 6.9 10.2 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 7 8 4 7 8 8 3 

100.0 26.9 30.8 15.4 26.9 30.8 30.8 11.5 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 64 87 52 63 52 35 21 

100.0 24.2 32.8 19.6 23.8 19.6 13.2 7.9 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 2 4 1 5 6 4 1 

100.0 13.3 26.7 6.7 33.3 40.0 26.7 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 6 13 3 13 12 8 5 

100.0 17.6 38.2 8.8 38.2 35.3 23.5 14.7 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 1 3 0 2 1 0 

100.0 12.5 12.5 37.5 0.0 25.0 12.5 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 13 18 14 13 11 7 3 

100.0 22.8 31.6 24.6 22.8 19.3 12.3 5.3 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

障
し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

ト
イ
レ

と

い

れ

の
設
置

せ

っ
ち 

わ
か
り
や
す
い
案
内

あ
ん
な
い

標
示

ひ
ょ
う
じ

の
整せ

い

備び 

ノ
ン
ス
テ
ッ
プ
バ
ス

の

ん

す

て

っ

ぷ

ば

す

、 

リり

フふ

トと

付つ

き
タ
ク
シ
ー

た

く

し

ー

の
整せ

い

備び 

障
し
ょ
う

が
い
者
用

し
ゃ
よ
う

の
駐
車
場

ち
ゅ
う
し
ゃ
じ
ょ
う 

参
加

さ

ん

か

の
き
っ
か
け
と
な
る
わ
か
り
や
す

い
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

提
供

て
い
き
ょ
う 

ガ
イ
ド
ヘ
ル
パ
ー

が

い

ど

へ

る

ぱ

ー

に

よ

る

移
動
支
援

い
ど

う

し

え

ん

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

こ

み

ゅ

に

け

ー

し

ょ

ん

支
援

し

え

ん

手
段

し
ゅ
だ
ん

（
手
話

し

ゅ

わ

、
要
約

よ
う
や
く

筆
記

ひ

っ
き

、
字じ

幕ま
く

、
点て

ん

字じ

じ
ゅ

じ
つ

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 127 122 117 103 87 84 45 

100.0 9.0 8.6 8.3 7.3 6.1 5.9 3.2 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 87 50 83 86 32 40 31 

100.0 12.2 7.0 11.6 12.0 4.5 5.6 4.3 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 6 14 4 4 10 23 0 

100.0 5.3 12.4 3.5 3.5 8.8 20.4 0.0 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 6 18 3 4 16 13 6 

100.0 5.0 15.1 2.5 3.4 13.4 10.9 5.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 14 30 12 6 34 14 6 

100.0 4.2 9.0 3.6 1.8 10.2 4.2 1.8 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 5 3 1 2 4 6 0 

100.0 19.2 11.5 3.8 7.7 15.4 23.1 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 23 22 33 13 16 14 4 

100.0 8.7 8.3 12.5 4.9 6.0 5.3 1.5 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 6 0 0 5 0 0 0 

100.0 40.0 0.0 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 8 3 6 6 4 2 0 

100.0 23.5 8.8 17.6 17.6 11.8 5.9 0.0 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 0 1 0 0 0 0 

100.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 9 3 3 3 2 4 2 

100.0 15.8 5.3 5.3 5.3 3.5 7.0 3.5 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

音お
ん

声せ
い

つ
き
案あ

ん

内な
い

標
ひ
ょ
う
じ

示
の
整せ

い

備び 

音
響
式

お
ん
き
ょ
う
し
き

信
号
機

し
ん
ご
う

き

の
設
置

せ

っ
ち 

誘
導

ゆ
う
ど
う

ブ
ロ
ッ
ク

ぶ

ろ

っ

く

の
設
置

せ

っ
ち 

特と
く

に
な
し 

無
回
答

む
か
い
と
う 

  

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 30 26 21 204 380   

100.0 2.1 1.8 1.5 14.4 26.8   

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 14 18 12 97 162   

100.0 2.0 2.5 1.7 13.6 22.7   

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 4 2 0 12 32   

100.0 3.5 1.8 0.0 10.6 28.3   

発達障害
はったつしょうがい

 
119 6 5 2 16 46   

100.0 5.0 4.2 1.7 13.4 38.7   

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 5 4 1 49 110   

100.0 1.5 1.2 0.3 14.8 33.1   

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 0 0 0 2 6   

100.0 0.0 0.0 0.0 7.7 23.1   

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 8 4 5 30 74   

100.0 3.0 1.5 1.9 11.3 27.9   

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 1 0 0 0 7   

100.0 6.7 0.0 0.0 0.0 46.7   

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 2 1 0 1 7   

100.0 5.9 2.9 0.0 2.9 20.6   

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 0 0 1 3   

100.0 0.0 0.0 0.0 12.5 37.5   

無回答
む か い と う

 
57 1 2 4 17 8   

100.0 1.8 3.5 7.0 29.8 14.0   
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７． 日中
にっちゅう

活動
かつどう

・就労
しゅうろう

の状況
じょうきょう

 

（１） 平日
へいじつ

昼間
ひ る ま

の過
す

ごし方
かた

 

問
とい

23-1 あなたは平日
へいじつ

の昼間
ひ る ま

、主
おも

にどのように過
す

ごしていますか。（○
まる

はいくつでも）

 
平日
へいじつ

昼間
ひ る ま

の過
す

ごし方
かた

について聞
き

いたところ、「何
なに

もしないで家
いえ

の中
なか

にいる」の 25.8

％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「働
はたら

いている（会社
かいしゃ

・工場
こうじょう

・自営業
じえいぎょう

などの一般就労）
い っ ぱ ん し ゅ う ろ う

」24.8

％
ぱーせんと

、「家事
か じ

・育児
い く じ

をしている」18.2 ％
ぱーせんと

、「病院
びょういん

や施設
し せ つ

等
と う

で治療
ち り ょ う

・生活訓練
せいかつくんれん

等
と う

を受
う

け

ている」6.1 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。  
図表
ずひょ う

７９ 平日
へいじつ

昼間
ひ る ま

の過
す

ごし方
かた

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

※「働
はたら

いている（会社
かいしゃ

・工場
こうじょう

・自営業
じえいぎょう

などの一般
いっぱん

就労
しゅうろう

）」は、令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

では「企業
き ぎ ょ う

や自宅
じ た く

で働
はたら

いている

（正規
せ い き

の職員
しょくいん

・社員
しゃいん

（パート
ぱ ー と

・アルバイト
あ る ば い と

含
ふく

む））」の選択肢
せ ん た く し

。  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 平日
へいじつ

昼間
ひ る ま

の過
す

ごし方
かた

は、「何
なに

もしないで家
いえ

の中
なか

にいる」25.8 ％
ぱーせんと

、 

  「働
はたら

いている（会
かい

社
しゃ

・工
こ う

場
じょう

・自
じ

営
えい

業
ぎょう

などの一般就労
いっぱんしゅうろう

）」24.8 ％
ぱーせんと

が 

  高
たか

い 

25.8

24.8

18.2

6.1

5.5

5.0

4.9

3.2

2.8

2.0

1.3

0.6

11.2

7.0

25.8

23.2

19.5

8.1

6.3

5.3

6.0

3.3

3.7

2.7

0.9

0.5

12.9

6.4

0％ 10％ 20％ 30％

何もしないで家の中にいる

働いている（会社・工場・自営業などの一般就労）

家事・育児をしている

病院や施設等で治療・生活訓練等を受けている

就労移行支援・就労継続支援事業所等に通所している

学級・学校等で教育を受けている

地域活動支援センターや老人福祉センター等の

福祉サービスを受けている

ボランティア等の活動をしている

施設に入所している

生活介護事業所に通所している

保育所・幼稚園で遊び・学んでいる

自立支援団体で活動している

その他

無回答
令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

何
なに

もしないで家
いえ

の中
なか

にいる 

働
はたら

いている（会社
かいしゃ

・工場
こうじょう

・自営業
じえいぎょう

などの一般
いっぱん

就労
しゅうろう

） 

家事
か じ

・育児
い く じ

をしている 

病院
びょういん

や施設
し せ つ

等
と う

で治療
ち り ょ う

・生活
せいかつ

訓練
くんれん

等
と う

を受
う

けている 

就労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

に通所
つうし ょ

している 

学級
がっきゅう

・学校
がっこ う

等
と う

で教育
きょういく

を受
う

けている 

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

等
と う

の活動
かつどう

をしている 

施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

している 

 生活
せいかつ

介護
か い ご

事業所
じぎ ょ う し ょ

に通所
つうし ょ

している 

保育所
ほ い く し ょ

・幼稚園
よ う ち え ん

で遊
あそ

び・学
まな

んでいる 

自立
じ り つ

支援
し え ん

団体
だんたい

で活動
かつどう

している 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、身体障害
しんたいしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

では

「何
なに

もしないで家
いえ

の中
なか

にいる」、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）では「働
はたら

いている（会社
かいしゃ

・工場
こうじょう

・自営業
じえいぎょう

などの一般就労
いっぱんしゅうろう

）」、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

では「病院
びょういん

や施設
し せ つ

等
と う

で治療
ち り ょ う

・生活訓練
せいかつくんれん

等
と う

を受
う

けてい

る」、知的障害
ちてきしょうがい

では「就労移行支援
し ゅ う ろ う い こ う し え ん

・就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

に通所
つうし ょ

している」、発達障害
はったつしょうがい

では「学級
がっきゅう

・学校
がっこう

等
と う

で教育
きょういく

を受
う

けている」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。一方
いっぽう

で、

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

では「何
なに

もしないで家
いえ

の中
なか

にいる」、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

では「働
はたら

いている（会社
かいしゃ

・

工場
こうじょう

・自営業
じえいぎょう

などの一般就労
いっぱんしゅうろう

）」と回答
かいとう

した人
ひと

はいなかった。 

 
図表
ずひょ う

８０ 障害
しょうがい

別
べつ

×平日
へいじつ

昼間
ひ る ま

の過
す

ごし方
かた

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

何な
に

も
し
な
い
で
家い

え

の
中な

か

に
い
る 

働
は
た
ら

い
て
い
る
（
会
社

か
い
し
ゃ

・
工
場

こ
う
じ
ょ
う

・
自
営
業

じ
え
い
ぎ
ょ
う

な
ど
の

一
般

い
っ
ぱ
ん

就
労

し
ゅ
う
ろ
う

） 

家
事

か

じ

・
育
児

い
く

じ

を
し
て
い
る 

病
院

び
ょ
う
い
ん

や
施
設

し

せ

つ

等と
う

で
治
療

ち
り
ょ
う

・
生
活
訓
練

せ
い
か
つ
く
ん
れ
ん

等と
う

を
受う

け

て
い
る 

 

就
労
移
行
支
援

し
ゅ
う
ろ
う
い
こ
う
し
え
ん

・
就
労

し
ゅ
う
ろ
う

継け
い

続ぞ
く

支
援

し

え

ん

事
業
所

じ
ぎ
ょ
う
し
ょ

等と
う

に

通
所

つ
う
し
ょ

し
て
い
る 

学
級

が
っ
き
ゅ
う

・
学
校

が
っ
こ
う

等と
う

で
教
育

き
ょ
う
い
く

を
受う

け
て
い
る 

地
域
活
動
支
援

ち

い
き

か
つ
ど
う

し
え

ん

セ
ン
タ
ー

せ

ん

た

ー

や
老
人

ろ
う
じ
ん

福
祉

ふ

く

し

セ
ン
タ
ー

せ

ん

た

ー

等と
う

の
福
祉

ふ

く

し

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

を
受う

け
て
い
る 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 366 351 258 87 78 71 70 

100.0 25.8 24.8 18.2 6.1 5.5 5.0 4.9 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 206 162 122 49 9 9 41 

100.0 28.9 22.7 17.1 6.9 1.3 1.3 5.7 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 15 23 2 3 26 22 2 

100.0 13.3 20.4 1.8 2.7 23.0 19.5 1.8 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 17 22 8 3 11 44 1 

100.0 14.3 18.5 6.7 2.5 9.2 37.0 0.8 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 104 91 77 21 41 7 10 

100.0 31.3 27.4 23.2 6.3 12.3 2.1 3.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 3 3 3 5 2 0 1 

100.0 11.5 11.5 11.5 19.2 7.7 0.0 3.8 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 66 80 65 26 4 4 19 

100.0 24.9 30.2 24.5 9.8 1.5 1.5 7.2 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 1 1 2 0 2 2 

100.0 0.0 6.7 6.7 13.3 0.0 13.3 13.3 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 18 1 1 0 1 1 5 

100.0 52.9 2.9 2.9 0.0 2.9 2.9 14.7 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 4 0 1 1 0 1 0 

100.0 50.0 0.0 12.5 12.5 0.0 12.5 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 15 12 9 2 1 4 2 

100.0 26.3 21.1 15.8 3.5 1.8 7.0 3.5 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

ぼ

ら

ん

て

ぃ

あ

等と
う

の
活
動

か
つ
ど
う

を
し
て

い
る 

施
設

し

せ

つ

に
入
所

に
ゅ
う
し
ょ

し
て
い
る 

生
活
介
護

せ
い
か
つ
か
い
ご

事
業
所

じ
ぎ
ょ
う
し
ょ

に
通
所

つ
う
し
ょ

し
て
い

る 保
育
所

ほ
い
く

し
ょ

・
幼
稚
園

よ
う

ち
え
ん

で
遊あ

そ

び
・
学ま

な

ん
で

い
る 

自
立

じ

り

つ

支
援

し

え

ん

団
体

だ
ん
た
い

で
活
動

か
つ
ど
う

し
て
い
る 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 46 39 28 19 8 159 99 

100.0 3.2 2.8 2.0 1.3 0.6 11.2 7.0 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 25 23 14 5 4 98 66 

100.0 3.5 3.2 2.0 0.7 0.6 13.7 9.2 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 0 8 10 6 1 5 2 

100.0 0.0 7.1 8.8 5.3 0.9 4.4 1.8 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 1 1 3 13 0 10 1 

100.0 0.8 0.8 2.5 10.9 0.0 8.4 0.8 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 8 8 2 1 2 37 10 

100.0 2.4 2.4 0.6 0.3 0.6 11.1 3.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 1 4 1 0 0 3 3 

100.0 3.8 15.4 3.8 0.0 0.0 11.5 11.5 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 12 4 2 0 2 24 15 

100.0 4.5 1.5 0.8 0.0 0.8 9.1 5.7 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 1 5 0 0 3 0 

100.0 0.0 6.7 33.3 0.0 0.0 20.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 0 2 6 0 0 2 3 

100.0 0.0 5.9 17.6 0.0 0.0 5.9 8.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 0 1 0 0 1 1 

100.0 0.0 0.0 12.5 0.0 0.0 12.5 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 2 2 0 0 0 4 12 

100.0 3.5 3.5 0.0 0.0 0.0 7.0 21.1 
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ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

にみると、乳幼
にゅうよう

児期
じ き

（６歳
さい

未満
み ま ん

）では「保育所
ほ い く し ょ

・幼稚園
よ う ち え ん

で遊
あそ

び・学
まな

んでいる」、児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

）及
およ

び思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

）では「学級
がっきゅう

・学校
がっこう

等
と う

で教育
きょういく

を受
う

けている」、青年期
せ い ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

）及
およ

び壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

）では「働
はたら

いている（会
かい

社
しゃ

・工
こ う

場
じょう

・自
じ

営
えい

業
ぎょう

などの一
いっ

般
ぱん

就労
しゅうろう

）」、高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

）では「何
なに

もしないで家
いえ

の中
なか

に

いる」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

８１ ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×平日
へいじつ

昼間
ひ る ま

の過
す

ごし方
かた

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

何な
に

も
し
な
い
で
家い

え

の
中な

か

に
い
る 

働
は
た
ら

い
て
い
る
（
会
社

か
い
し
ゃ

・
工
場

こ
う
じ
ょ
う

・
自
営
業

じ
え
い
ぎ
ょ
う

な
ど
の

一
般

い
っ
ぱ
ん

就
労

し
ゅ
う
ろ
う

） 

家
事

か

じ

・
育
児

い
く

じ

を
し
て
い
る 

病
院

び
ょ
う
い
ん

や
施
設

し

せ

つ

等と
う

で
治
療

ち
り
ょ
う

・
生
活
訓
練

せ
い
か
つ
く
ん
れ
ん

等と
う

を
受う

け

て
い
る 

 
就
労
移
行
支
援

し
ゅ
う
ろ
う
い
こ
う
し
え
ん

・
就
労

し
ゅ
う
ろ
う

継け
い

続ぞ
く

支
援

し

え

ん

事
業
所

じ
ぎ
ょ
う
し
ょ

等と
う

に

通
所

つ
う
し
ょ

し
て
い
る 

学
級

が
っ
き
ゅ
う

・
学
校

が
っ
こ
う

等と
う

で
教
育

き
ょ
う
い
く

を
受う

け
て
い
る 

地
域
活
動
支
援

ち

い
き

か
つ
ど
う

し
え

ん

セ
ン
タ
ー

せ

ん

た

ー

や
老
人

ろ
う
じ
ん

福
祉

ふ

く

し

セ
ン
タ
ー

せ

ん

た

ー

等と
う

の
福
祉

ふ

く

し

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

を
受う

け
て
い
る 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 366 351 258 87 78 71 70 

100.0 25.8 24.8 18.2 6.1 5.5 5.0 4.9 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 1 0 0 2 0 0 0 

100.0 5.0 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0 0.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 1 0 0 0 0 32 0 

100.0 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 88.9 0.0 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 1 0 1 0 0 27 1 

100.0 3.6 0.0 3.6 0.0 0.0 96.4 3.6 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 40 63 27 4 29 9 3 

100.0 23.5 37.1 15.9 2.4 17.1 5.3 1.8 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 98 207 76 18 41 3 10 

100.0 21.8 46.1 16.9 4.0 9.1 0.7 2.2 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 222 77 154 63 8 0 56 

100.0 31.6 11.0 21.9 9.0 1.1 0.0 8.0 

無回答
む か い と う

 
12 3 4 0 0 0 0 0 

100.0 25.0 33.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

ぼ

ら

ん

て

ぃ

あ

等と
う

の
活
動

か
つ
ど
う

を
し
て
い
る 

施
設

し

せ

つ

に
入
所

に
ゅ
う
し
ょ

し
て
い
る 

生
活
介
護

せ
い
か
つ
か
い
ご

事
業
所

じ
ぎ
ょ
う
し
ょ

に
通
所

つ
う
し
ょ

し
て
い
る 

保
育
所

ほ
い
く

し
ょ

・
幼
稚
園

よ
う

ち
え
ん

で
遊あ

そ

び
・
学ま

な

ん
で
い
る 

自
立

じ

り

つ

支
援

し

え

ん

団
体

だ
ん
た
い

で
活
動

か
つ
ど
う

し
て
い
る 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 46 39 28 19 8 159 99 

100.0 3.2 2.8 2.0 1.3 0.6 11.2 7.0 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 0 0 0 18 0 1 0 

100.0 0.0 0.0 0.0 90.0 0.0 5.0 0.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 0 0 0 0 0 1 3 

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.8 8.3 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 0 0 0 0 0 2 0 

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 2 0 12 0 1 7 1 

100.0 1.2 0.0 7.1 0.0 0.6 4.1 0.6 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 10 8 7 0 1 43 11 

100.0 2.2 1.8 1.6 0.0 0.2 9.6 2.4 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 34 31 9 0 6 105 80 

100.0 4.8 4.4 1.3 0.0 0.9 15.0 11.4 

無回答
む か い と う

 
12 0 0 0 1 0 0 4 

100.0 0.0 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0 33.3 
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（２） 雇用
こ よ う

形態
けいたい

 

《問
とい

23-1 で『１．働
はたら

いている（会
かい

社
しゃ

・工場
こうじょう

・自営業
じえいぎょう

などの一般就労
いっぱんしゅうろう

）』とお答
こた

えの

方
かた

におたずねします》 

問
とい

23-2 雇用形態
こ よ う け い た い

は次
つぎ

のうちどれですか。（○
まる

は１つ） 

 
『１．働

はたら

いている（会社
かいしゃ

・工場
こうじょう

・自営業
じえいぎょう

などの一般就労
いっぱんしゅうろう

）』と回答
かいとう

した方
かた

に、雇用形態
こ よ う け い た い

について聞
き

いたところ、「一般就労
いっぱんしゅうろう

（民間
みんかん

の企業
きぎ ょ う

で働
はたら

いている。特例子会社
と く れ い こ が い し ゃ

を除
のぞ

く）」

が 72.9 ％
ぱーせんと

を占
し

めた。次
つ

いで「自営業
じえいぎょう

」9.7 ％
ぱーせんと

、「特例
とくれい

子会社
こ が い し ゃ

」4.3 ％
ぱーせんと

、「内職
ないしょく

」

0.9 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「自営業
じえいぎょう

」以外
い が い

について割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

８２ 雇用
こ よ う

形態
けいたい

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 雇用形態
こ よ う け い た い

は、「一般就労
いっぱんしゅうろう

」が 72.9 ％
ぱーせんと

を占
し

めている 

72.9

9.7

4.3

0.9

7.7

4.6

72.6

12.0

4.1

0.7

9.1

1.6

0％ 20％ 40％ 60％ 80％

一般就労（民間の企業で働いて

いる。特例子会社を除く）

自営業

特例子会社

内職

その他

無回答
令和５年度調査（ｎ＝351）

令和２年度調査（ｎ＝441）

一般
いっぱん

就労
しゅうろう

（ ） 

自営業
じえいぎょう

 

特例
とくれい

子会社
こ が い し ゃ

 

内職
ないしょく

 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 
令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

を除
のぞ

くすべての障害
しょうがい

で

「一般
いっぱん

就労
しゅうろう

（民間
みんかん

の企業
きぎ ょ う

で働
はたら

いている。特例子会社
と く れ い こ が い し ゃ

を除
のぞ

く）」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなって

いる。 

ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

にみると、すべてのライフステージ
ら い ふ す て ー じ

で「一般就労
いっぱんしゅうろう

（民間
みんかん

の企業
きぎ ょ う

で働
はたら

いている。特例
とくれい

子会社
こ が い し ゃ

を除
のぞ

く）」の割合
わりあい

が５割
わり

を超
こ

えて高
たか

い。 

 
図表
ずひょ う

８３ 障害
しょうがい

別
べつ

・ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×雇用
こ よ う

形態
けいたい

 

※ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

の「乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未満
み ま ん

）」「児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

）」「思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

）」は、問
とい

23－１で 

『１．働
はたら

いている（会社
かいしゃ

・工場
こうじょう

・自営業
じえいぎょう

などの一般
いっぱん

就労
しゅうろう

）』という回答者
かいとうしゃ

が０であったため掲載
けいさい

していない。 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

一
般

い
っ
ぱ
ん

就
労

し
ゅ
う
ろ
う

（
民
間

み
ん
か
ん

の
企
業

き
ぎ
ょ
う

で
働

は
た
ら

い

て
い
る
。
特
例

と
く
れ
い

子
会
社

こ
が

い
し
ゃ

を
除の

ぞ

く
） 

自
営
業

じ
え
い
ぎ
ょ
う 

特
例

と
く
れ
い

子
会
社

こ
が

い
し
ゃ 

内
職

な
い
し
ょ
く 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
351 256 34 15 3 27 16 

100.0 72.8 9.7 4.3 0.9 7.7 4.6 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
162 116 18 4 3 15 6 

100.0 71.5 11.1 2.5 1.9 9.3 3.7 

知的障害
ちてきしょうがい

 
23 14 0 3 0 3 3 

100.0 61.0 0.0 13.0 0.0 13.0 13.0 

発達障害
はったつしょうがい

 
22 12 3 5 0 2 0 

100.0 54.6 13.6 22.7 0.0 9.1 0.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
91 66 6 8 0 8 3 

100.0 72.5 6.6 8.8 0.0 8.8 3.3 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
3 3 0 0 0 0 0 

100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
80 62 8 0 0 5 5 

100.0 77.4 10.0 0.0 0.0 6.3 6.3 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
1 1 0 0 0 0 0 

100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
1 0 0 0 0 1 0 

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
0 0 0 0 0 0 0 

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
12 8 2 0 0 1 1 

100.0 66.7 16.7 0.0 0.0 8.3 8.3 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
63 47 3 6 0 4 3 

100.0 74.6 4.8 9.5 0.0 6.3 4.8 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
207 163 15 8 1 8 12 

100.0 78.7 7.2 3.9 0.5 3.9 5.8 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
77 42 16 1 2 15 1 

100.0 54.5 20.8 1.3 2.6 19.5 1.3 

無回答
む か い と う

 
4 4 0 0 0 0 0 

100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 
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（３） 通園
つうえん

・通学
つうがく

・通所先
つうし ょ さき

まで通
かよ

うのに困
こま

ること 

《問
とい

23-1 で『２．就労移行支援
し ゅ う ろ う い こ う し え ん

・就労継続支援事業所
しゅうろうけいぞくしえんじぎょうしょ

等
と う

に通所
つうし ょ

している、３．生活介護
せいかつかいご

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

に通所
つうし ょ

している、４．学級
がっきゅう

・学校
がっこう

等
と う

で教育
きょういく

を受
う

けている、５．保育所
ほ い く し ょ

・幼稚園
よ う ち え ん

で遊
あそ

び・学
まな

んでいる』とお答
こた

えの方
かた

におたずねします》 

問
とい

23-3 通園
つうえん

・通学
つうがく

・通所先
つうし ょ さき

まで通
かよ

うのに困
こま

っていることはありますか。（○
まる

は１つ）

 
『通園

つうえん

・通学
つうがく

・通所
つうし ょ

をしている』と回答
かいとう

した方
かた

に、通園
つうえん

・通学
つうがく

・通所先
つうし ょ さき

まで通
かよ

うのに

困
こま

ることについて聞
き

いたところ、「特
と く

にない」が 58.5 ％
ぱーせんと

となっている。困
こま

ることの具
ぐ

体
たい

的
てき

内
ない

容
よ う

は、「送
そう

迎
げい

手
しゅ

段
だん

・設
せつ

備
び

が不
ふ

十
じゅう

分
ぶん

」11.3 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「周囲
しゅうい

の理解
り か い

が

不十分
ふじゅうぶん

」6.7 ％
ぱーせんと

、「通
かよ

い先
さき

のサポート
さ ぽ ー と

が不十分
ふじゅうぶん

（医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

を含
ふく

む）」4.1 ％
ぱーせんと

、「子
こ

育
そだ

てや自身
じ し ん

に関
かん

する悩
なや

みを相談
そうだん

する場所
ば し ょ

がない」2.6 ％
ぱーせんと

、「希望
き ぼ う

する通園
つうえん

・通学
つうがく

・通所先
つうし ょ さき

に入
はい

れない」1.5 ％
ぱーせんと

となっている。 

 
図表
ずひょ う

８４ 通園
つうえん

・通学
つ う が く

・通所先
つ う し ょ さ き

まで通
かよ

うのに困
こ ま

ること〔全体
ぜんたい

〕 

  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 通園
つうえん

・通学
つうがく

・通所先
つうし ょ さき

まで通
かよ

うのに困
こま

ることは、11.3 ％
ぱーせんと

の方
かた

が 

  「送
そう

迎
げい

手段
しゅだん

・設備
せ つ び

が不十分
ふじゅうぶん

」をあげている 

11.3

6.7

4.1

2.6

1.5

58.5

3.1

12.3

0％ 25％ 50％ 75％

送迎手段・設備が不十分

周囲の理解が不十分

通い先のサポートが不十分

(医療的ケアを含む)

子育てや自身に関する悩み

を相談する場所がない

希望する通園・通学・通所先に

入れない

特にない

その他

無回答

ｎ＝195

送迎
そうげい

手段
しゅだん

・設備
せ つ び

が不十分
ふじゅうぶん

 

周囲
しゅうい

の理解
り か い

が不十分
ふじゅうぶん

 

通い先
か よ い さ き

のサポート
さ ぽ ー と

が不十分
ふじゅうぶん

(医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

を含
ふく

む) 

子
こ

育
そだ

てや自身
じ し ん

に関
かん

する悩
なや

みを相談
そうだん

する場所
ば し ょ

がない 

希望
き ぼ う

する通園
つうえん

・通学
つうがく

・通所先
つうし ょ さ き

に入
はい

れない 

特
と く

にない 

その他
た

 

無回答
む か い と う
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（４） 仕事
し ご と

をするために大切
たいせつ

な環境
かんきょう

条件
じょうけん

や整備
せ い び

等
と う

 

問
とい

24 現在
げんざい

、またはこれから障害
しょうがい

のある人
ひと

が働
はたら

くためには、どのような環境
かんきょう

条件
じょうけん

や

整備等
せ い び と う

が大
たい

切
せつ

だとお考
かんが

えですか。（○
まる

は３つまで） 

 
仕事
し ご と

をするために大切
たいせつ

な環境
かんきょう

条件
じょうけん

や整
せい

備
び

等
と う

について聞
き

いたところ、「健康状況
けんこうじょうきょう

にあわ

せた働
はたら

き方
かた

ができる」の 40.0 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

くなっている。 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

と比較
ひ か く

すると、全体
ぜんたい

を通
とお

して割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 仕事
し ご と

をするために大切
たいせつ

な環境
かんきょう

条件
じょうけん

や整備等
せ い び と う

は、「健康状況
けんこうじょうきょう

にあわせ 

  た働
はたら

き方
かた

ができる」が４割
わり

で最
もっと

も高
たか

い 
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図表
ずひょ う

８５ 仕事
し ご と

をするために大切
たいせつ

な環境
かんきょう

条件
じょうけん

や整備
せ い び

等
と う

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

※「短
たん

時間
じ か ん

で働
はたら

ける制度がある」は、令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

より追加された選択肢
せ ん た く し

。 

※「わかりやすい手順
てじゅん

で仕事
し ご と

が提供
ていきょう

されている」は、令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

より追加された選択肢
せ ん た く し

。 

※平成
へいせい

29年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

の「無回答
む か い と う

」については、データ
で ー た

が確
かく

認
にん

できないため表示
ひょ うじ

していない。  

40.0

30.7

21.2

20.2

20.2

16.6

12.0

10.1

10.1

9.7

6.7

6.3

5.8

2.8

9.6

2.7

13.3

37.4

28.5

17.7

19.2

15.6

9.5

9.4

8.3

8.5

6.0

5.1

4.6

1.7

10.3

3.1

9.4

39.9

28.1

14.6

22.0

16.4

11.8

10.0

9.6

6.8

6.5

5.0

2.5

10.7

2.3

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

健康状況にあわせた働き方ができる

自宅近くに職場がある

通勤することなく自宅で働くことができる

短時間で働ける制度がある

障がいのある人に適した仕事が開発されている

事業主や職場の人たちが障がい者雇用を理解する

仕事の斡旋や相談ができる場がある

民間企業が積極的に採用する

わかりやすい手順で仕事が提供されている

職業訓練など、技能・知識の習得を援助する施設がある

職場の設備が障がい者用に整備されている

就業を支援してくれる専門家（ジョブコーチ）と

一緒に働くことができる

支援者と一緒に働くことができる

自営業を希望する人への支援対策

わからない

その他

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

平成29年度調査（ｎ＝1,855）

健康
けんこう

状況
じょうきょう

にあわせた働
はたら

き方
かた

ができる 

自宅
じ た く

近
ちか

くに職場
し ょ くば

がある 

通勤
つうきん

することなく自宅
じ た く

で働
はたら

くことができる 

短時間
た ん じ か ん

で働
はたら

ける制度
せ い ど

がある 

障
しょう

がいのある人
ひと

に適
てき

した仕
し

事
ごと

が開発
かいはつ

されている 

事業
じ ぎ ょ う

主
ぬし

や職場
し ょ くば

の人
ひと

たちが障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

を理解
り か い

する 

仕事
し ご と

の斡旋
あっせん

や相談
そうだん

ができる場
ば

がある 

民間
みんかん

企業
き ぎ ょ う

が積極的
せっきょくてき

に採用
さいよ う

する 

わかりやすい手順
てじゅん

で仕事
し ご と

が提供
ていきょう

されている 

職業
しょくぎょう

訓練
くんれん

など、技能
ぎ の う

・知識
ち し き

の習得
しゅうとく

を援助
えんじょ

する施設
し せ つ

がある 

職場
し ょ くば

の設備
せ つ び

が障
しょう

がい者用
しゃ よ う

に整備
せ い び

されている 

支援者
し え ん し ゃ

と一緒
いっしょ

に働
はたら

くことができる 

自営業
じえいぎょう

を希望
き ぼ う

する人
ひと

への支援
し え ん

対策
たいさく

 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、身体障害
しんたいしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「健康状況
けんこうじょうきょう

にあわせた働
はたら

き方
かた

ができる」、

知的障害
ちてきしょうがい

では「障害
しょうがい

のある人
ひと

に適
てき

した仕事
し ご と

が開発
かいはつ

されている」、発達障害
はったつしょうがい

では「自宅
じ た く

近
ちか

くに職場
し ょ くば

がある」、「障害
しょうがい

のある人
ひと

に適
てき

した仕
し

事
ごと

が開
かい

発
はつ

されている」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

く

なっている。 

 
図表
ずひょ う

８６ 障害
しょうがい

別
べつ

×仕事
し ご と

をするために大切
たいせつ

な環境
かんきょう

条件
じょうけん

や整備
せ い び

等
と う

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

健
康

け
ん
こ
う

状

況

じ
ょ
う
き
ょ
う

に
あ
わ
せ
た
働

は
た
ら

き
方か

た

が
で
き
る 

自じ

宅た
く

近ち
か

く
に
職
場

し
ょ
く
ば

が
あ
る 

通
勤

つ
う
き
ん

す
る
こ
と
な
く
自
宅

じ

た

く

で
働

は
た
ら

く
こ
と
が
で
き
る 

短た
ん

時
間

じ

か

ん

で
働

は
た
ら

け
る
制
度

せ

い
ど

が
あ
る 

障
害

し
ょ
う
が
い

の
あ
る
人ひ

と

に
適て

き

し
た
仕
事

し

ご

と

が
開
発

か
い
は
つ

さ
れ
て
い
る 

事
業

じ
ぎ
ょ
う

主ぬ
し

や
職
場

し
ょ
く
ば

の
人ひ

と

た
ち
が
障

し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

雇
用

こ

よ

う

を
理
解

り

か

い

す
る 

仕
事

し

ご

と

の
斡
旋

あ
っ
せ
ん

や
相
談

そ
う
だ
ん

が
で
き
る
場ば

が
あ
る 

民
間

み
ん
か
ん

企
業

き
ぎ
ょ
う

が
積
極
的

せ
っ
き
ょ
く
て
き

に
採
用

さ
い
よ
う

す
る 

わ
か
り
や
す
い
手
順

て
じ
ゅ
ん

で
仕
事

し

ご

と

が
提
供

て
い
き
ょ
う

さ
れ
て
い
る 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 567 435 300 286 286 235 170 143 143 

100.0 40.0 30.7 21.2 20.2 20.2 16.6 12.0 10.1 10.1 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 251 196 147 120 146 104 77 59 46 

100.0 35.2 27.5 20.6 16.8 20.4 14.6 10.8 8.3 6.4 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 24 35 3 7 46 29 12 12 26 

100.0 21.2 31.0 2.7 6.2 40.7 25.7 10.6 10.6 23.0 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 44 49 18 12 49 36 20 23 32 

100.0 37.0 41.2 15.1 10.1 41.2 30.3 16.8 19.3 26.9 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 160 125 96 89 51 56 41 29 36 

100.0 48.2 37.7 28.9 26.8 15.4 16.9 12.3 8.7 10.8 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 14 3 5 3 6 3 2 3 3 

100.0 53.8 11.5 19.2 11.5 23.1 11.5 7.7 11.5 11.5 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 142 82 61 68 40 46 38 24 19 

100.0 53.6 30.9 23.0 25.7 15.1 17.4 14.3 9.1 7.2 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 8 5 4 3 4 3 0 0 0 

100.0 53.3 33.3 26.7 20.0 26.7 20.0 0.0 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 9 7 4 4 3 3 1 2 2 

100.0 26.5 20.6 11.8 11.8 8.8 8.8 2.9 5.9 5.9 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 2 2 1 0 0 0 0 0 

100.0 0.0 25.0 25.0 12.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 19 20 7 12 5 4 5 6 5 

100.0 33.3 35.1 12.3 21.1 8.8 7.0 8.8 10.5 8.8 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

職

業

し
ょ
く
ぎ
ょ
う

訓
練

く
ん
れ
ん

な
ど
、
技
能

ぎ

の
う

・
知
識

ち

し

き

の
習
得

し
ゅ
う
と
く

を
援
助

え
ん
じ
ょ

す
る
施
設

し

せ

つ

が
あ
る 

職
場

し
ょ
く
ば

の
設
備

せ

つ
び

が
障

し
ょ
う

が
い
者
用

し
ゃ
よ
う

に
整せ

い

備び

さ
れ
て
い
る 

就

業

し
ゅ
う
ぎ
ょ
う

を
支
援

し

え

ん

し
て
く
れ
る
専
門
家

せ
ん
も

ん
か

（
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ

じ

ょ

ぶ

こ

ー

ち

）
と
一
緒

い
っ
し
ょ

に
働

は
た
ら

く
こ
と
が
で
き
る 

支
援
者

し
え

ん
し
ゃ

と
一
緒

い
っ
し
ょ

に
働

は
た
ら

く
こ
と
が
で
き
る 

自
営
業

じ
え
い
ぎ
ょ
う

を
希
望

き

ぼ

う

す
る
人ひ

と

へ
の
支
援

し

え

ん

対
策

た
い
さ
く 

わ
か
ら
な
い 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 138 95 89 82 40 136 38 189 

100.0 9.7 6.7 6.3 5.8 2.8 9.6 2.7 13.3 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 62 55 39 27 14 73 21 132 

100.0 8.7 7.7 5.5 3.8 2.0 10.2 2.9 18.5 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 16 8 17 13 3 14 5 7 

100.0 14.2 7.1 15.0 11.5 2.7 12.4 4.4 6.2 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 21 6 21 15 8 9 6 0 

100.0 17.6 5.0 17.6 12.6 6.7 7.6 5.0 0.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 27 7 23 22 12 30 18 20 

100.0 8.1 2.1 6.9 6.6 3.6 9.0 5.4 6.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 2 2 8 1 0 2 1 4 

100.0 7.7 7.7 30.8 3.8 0.0 7.7 3.8 15.4 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 19 27 9 12 4 22 3 30 

100.0 7.2 10.2 3.4 4.5 1.5 8.3 1.1 11.3 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 2 1 2 0 3 0 1 

100.0 0.0 13.3 6.7 13.3 0.0 20.0 0.0 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 1 3 1 5 1 5 0 12 

100.0 2.9 8.8 2.9 14.7 2.9 14.7 0.0 35.3 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 0 1 0 0 1 0 4 

100.0 12.5 0.0 12.5 0.0 0.0 12.5 0.0 50.0 

無回答
む か い と う

 
57 8 4 3 2 2 7 0 15 

100.0 14.0 7.0 5.3 3.5 3.5 12.3 0.0 26.3 
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（５） より良
よ

い教育
きょういく

を受
う

けるために必要
ひつよ う

な環境
かんきょう

条件
じょうけん

や整備
せ い び

等
と う

 

問
とい

25 現在
げんざい

、またはこれから障害
しょうがい

のある人
ひと

がより良
よ

い教育
きょういく

を受
う

けるためには、どの

ような環境条件
かんきょうじょうけん

や整備
せ い び

等
と う

が必要
ひつよう

だとお考えですか。（○
まる

は３つまで） 

 
より良

よ

い教
きょう

育
いく

を受
う

けるために必要
ひつよう

な環境条件
かんきょうじょうけん

や整備
せ い び

等
と う

について聞
き

いたところ、「能力
のうりょく

や障害
しょうがい

の状況
じょうきょう

に合
あ

った指導体制
し ど う た い せ い

を充実
じゅうじつ

させる」54.3 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「就学
しゅうがく

・

進路相談
し ん ろ そ う だ ん

などの相談体制
そうだんたいせい

を充実
じゅうじつ

させる」33.8 ％
ぱーせんと

、「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の施設
し せ つ

や設備
せ つ び

の整備
せ い び

、

教材
きょうざい

の開発
かいはつ

を進
すす

めて充実
じゅうじつ

させる」27.3 ％
ぱーせんと

、「通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

などとの交流
こうりゅう

を増
ふ

やし、障害
しょうがい

の理解
り か い

につなげる」22.0 ％
ぱーせんと

、「医療的
いり ょ うて き

なケア
け あ

（吸引
きゅういん

・導尿
どうにょう

等
と う

）が適切
てきせつ

に受
う

けられるよ

うにする」21.9 ％
ぱーせんと

、「通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

でともに教育
きょういく

が受
う

けられる体制
たいせい

にする」15.5 ％
ぱーせんと

と

なっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、全体
ぜんたい

を通
とお

して割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : より良
よ

い教
きょう

育
いく

を受
う

けるために必
ひつ

要
よ う

な環
かん

境
きょう

条
じょう

件
けん

や整
せい

備
び

等
と う

は、「能
のう

力
りょく

や

  障
しょう

がいの状
じょう

況
きょう

に合
あ

った指
し

導
ど う

体
たい

制
せい

を充
じゅう

実
じつ

させる」が 54.3 ％
ぱーせんと

で５割
わり

  を超
こ

えて最
もっと

も高
たか

い 
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図表
ずひょ う

８７ より良
よ

い教育
きょういく

を受
う

けるために必要
ひつよう

な環境
かんきょう

条件
じょうけん

や整備
せ い び

等
と う

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

※平成
へいせい

29年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

の「無回答
む か い と う

」については、データ
で ー た

が確認
かくにん

できないため表示
ひょ うじ

していない。 

 

  

54.3

33.8

27.3

22.0

21.9

15.5

4.0

19.3

44.6

27.9

24.8

18.4

17.6

11.7

6.6

24.5

45.8

30.7

24.1

16.7

21.9

10.8

5.7

0％ 20％ 40％ 60％

能力や障がいの状況に合った

指導体制を充実させる

就学・進路相談などの相談体制を

充実させる

バリアフリーの施設や設備の整備、

教材の開発を進めて充実させる

通常の学級などとの交流を増やし、

障害の理解につなげる

医療的なケア（吸引・導尿等）が

適切に受けられるようにする

通常の学級でともに教育が

受けられる体制にする

その他

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

平成29年度調査（ｎ＝1,855）

能力
のうりょく

や障
しょう

がいの状況
じょうきょう

に合
あ

った 

指導
し ど う

体制
たいせい

を充実
じゅうじつ

させる 

就学
しゅうがく

・進路
し ん ろ

相談
そうだん

などの相談
そうだん

体制
たいせい

を 

充実
じゅうじつ

させる 

バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の施設
し せ つ

や設備
せ つ び

の整備
せ い び

、 

教材
きょうざい

の開発
かいはつ

を進
すす

めて充実
じゅうじつ

させる 

通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

などとの交流
こうりゅう

を増
ふ

やし、 

障害
しょうがい

の理解
り か い

につなげる 

医療的
い り ょ うてき

なケア
け あ

（吸引
きゅういん

・導
ど う

尿
にょう

等
と う

）が 

適切
てきせつ

に受
う

けられるようにする 

通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

でともに教育
きょういく

が 

受
う

けられる体制
たいせい

にする 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

を除
のぞ

くすべての障害
しょうがい

で「能力
のうりょく

や障害
しょうがい

の状況
じょうきょう

に合
あ

った指導体制
し ど う た い せ い

を充実
じゅうじつ

させる」、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「医療的
いり ょ うて き

なケア
け あ

（吸引
きゅういん

・

導尿
どうにょう

等
と う

）が適切
てきせつ

に受
う

けられるようにする」が最
もっと

も高
たか

くなっている。発達障害
はったつしょうがい

では「就学
しゅうがく

・

進路相談
し ん ろ そ う だ ん

などの相談体制
そうだんたいせい

を充実
じゅうじつ

させる」、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

では「バリアフリー
ば り あ ふ り ー

の施設
し せ つ

や

設備
せ つ び

の整
せい

備
び

、教材
きょうざい

の開発
かいはつ

を進
すす

めて充実
じゅうじつ

させる」「通常
つうじょう

の学級
がっきゅう

などとの交流
こうりゅう

を増
ふ

やし、障害
しょうがい

の理解
り か い

につなげる」の割合
わりあい

が他
ほか

の障害
しょうがい

よりも高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

８８ 障害
しょうがい

別
べつ

×より良
よ

い教
きょう

育
い く

を受
う

けるために必要
ひつよう

な環境
かんきょう

条件
じょうけん

や整備
せ い び

等
と う

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

能
力

の
う
り
ょ
く

や
障
害

し
ょ
う
が
い

の

状

況

じ
ょ
う
き
ょ
う

に
合あ

っ
た
指
導

し

ど

う

体
制

た
い
せ
い

を
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ

さ
せ
る 

就
学

し
ゅ
う
が
く

・
進
路
相
談

し
ん
ろ
そ
う
だ
ん

な
ど
の
相
談

そ
う
だ
ん

体
制

た
い
せ
い

を

充
実

じ
ゅ
う
じ
つ

さ
せ
る 

バ
リ
ア
フ
リ
ー

ば

り

あ

ふ

り

ー

の
施
設

し

せ

つ

や
設
備

せ

つ
び

の
整せ

い

備び

、

教
材

き
ょ
う
ざ
い

の
開
発

か
い
は
つ

を
進す

す

め
て
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ

さ
せ
る 

通
常

つ
う
じ
ょ
う

の
学
級

が
っ
き
ゅ
う

な
ど
と
の
交
流

こ
う
り
ゅ
う

を
増ふ

や
し
、

障
害

し
ょ
う
が
い

の
理
解

り

か

い

に
つ
な
げ
る 

医
療
的

い
り
ょ
う
て
き

な
ケ
ア

け

あ

（
吸
引

き
ゅ
う
い
ん

・
導ど

う

尿
に
ょ
う

等と
う

）
が
適
切

て
き
せ
つ

に
受う

け
ら
れ
る
よ
う
に
す
る 

通
常

つ
う
じ
ょ
う

の
学
級

が
っ
き
ゅ
う

で
と
も
に
教
育

き
ょ
う
い
く

が
受う

け
ら
れ

る
体
制

た
い
せ
い

に
す
る 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 

1,417 769 479 387 312 311 220 56 273 

100.0 54.3 33.8 27.3 22.0 21.9 15.5 4.0 
19.

3 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 

714 355 200 226 147 157 97 19 172 

100.0 49.7 28.0 31.7 20.6 22.0 13.6 2.7 
24.

1 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 75 41 23 38 9 26 9 10 

100.0 66.4 36.3 20.4 33.6 8.0 23.0 8.0 8.8 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 94 63 23 37 19 28 11 2 

100.0 79.0 52.9 19.3 31.1 16.0 23.5 9.2 1.7 

精神障害
せいしんしょうがい

 

332 189 132 69 69 69 50 21 44 

100.0 56.9 39.8 20.8 20.8 20.8 15.1 6.3 
13.

3 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 

26 15 8 8 3 9 2 0 6 

100.0 57.7 30.8 30.8 11.5 34.6 7.7 0.0 
23.

1 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 

265 147 96 85 50 74 43 8 43 

100.0 55.5 36.2 32.1 18.9 27.9 16.2 3.0 
16.

2 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 9 5 7 7 5 2 1 1 

100.0 60.0 33.3 46.7 46.7 33.3 13.3 6.7 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 

34 12 8 10 6 13 1 0 11 

100.0 35.3 23.5 29.4 17.6 38.2 2.9 0.0 
32.

4 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 

8 3 2 1 1 1 0 1 5 

100.0 37.5 25.0 12.5 12.5 12.5 0.0 12.5 
62.

5 

無回答
む か い と う

 

57 26 14 10 10 17 7 1 20 

100.0 45.6 24.6 17.5 17.5 29.8 12.3 1.8 
35.

1 
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８． 福祉
ふ く し

情報
じょうほう

・相談
そうだん

の状況
じょうきょう

 

（１） 福祉
ふ く し

情報
じょうほう

の取得先
し ゅ と く さ き

 

問
とい

26 あなたは、福祉
ふ く し

の情報
じょうほう

を何
なに

（どこまたは誰
だれ

）から得
え

ていますか。（○
まる

はいくつ

でも） 

 
福祉情報
ふくし じ ょ うほ う

の取得先
し ゅ と く さ き

について聞
き

いたところ、「市
し

の広報紙
こ う ほ う し

」48.3 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

い

で「市役所
し や く し ょ

の窓口
まどぐち

」24.7 ％
ぱーせんと

、「病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

」と「インターネット
い ん た ー ね っ と

のホームページ
ほ ー む ペ ー ジ

」

がともに 23.6 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「インターネット
い ん た ー ね っ と

のホームページ
ほ ー む ペ ー ジ

」の割合
わりあい

が最
もっと

も増加
ぞ う か

している。 

 
 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 福祉情報
ふくし じ ょ うほ う

の取得先
し ゅ と く さ き

は「市
し

の広報紙
こ う ほ う し

」が 48.3 ％
ぱーせんと

で約
やく

５割
わり

となっている 
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図表
ずひょ う

８９ 福祉
ふ く し

情報
じょうほう

の取得先
し ゅ と く さ き

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕  

48.3

24.7

23.6

23.6

16.1

15.2

14.5

13.1

11.0

7.8

7.2

5.9

5.2

4.4

3.5

3.2

2.0

2.4

9.3

4.7

48.8

25.2

20.3

16.7

12.3

12.7

15.1

11.1

9.7

6.4

7.8

5.5

2.9

3.8

2.9

2.5

2.4

2.6

11.0

8.6

0％ 20％ 40％ 60％

市の広報紙

市役所の窓口

病院・診療所

インターネットのホームページ

テレビ

新聞

都の広報紙

友人・知人

障害のサービスを

受けている事業所等

相談支援事業者

家庭

各種の福祉施設

ツイッター・フェイスブック等の

ソーシャルネットワーキングサービス

障がい者団体

ラジオ

職場

学校

その他

特に情報源は持っていない

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

市
し

の広報紙
こ う ほ う し

 

市
し

役所
やくし ょ

の窓口
まどぐち

 

病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

 

インターネット
い ん た ー ね っ と

のホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

テレビ
て れ び

 

新聞
しんぶん

 

都
と

の広報紙
こ う ほ う し

 

友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

障害
しょうがい

のサービス
さ ー び す

を受
う

けている事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

 

相談
そうだん

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

 

家庭
か て い

 

各種
かくしゅ

の福祉
ふ く し

施設
し せ つ

 

障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

 

ラジオ
ら じ お

 

職場
し ょ くば

 

学校
がっこ う

 

その他
た

 

特
と く

に情報源
じょうほうげん

は持
も

っていない 

無回答
む か い と う

 

ツイッター
つ い っ た ー

・フェイスブック
ふ ぇ い す ぶ っ く

等
と う

の 

ソーシャルネットワーキングサービス
そ ー し ゃ る ね っ と わ ー き ん ぐ さ ー び す

 

令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、身体障害
しんたいしょうがい

、知的障害
ちてきしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が

必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「市
し

の広報紙
こ う ほ う し

」、発達障害
はったつしょうがい

では「インターネット
い ん た ー ね っ と

のホームページ
ほ ー む ペ ー ジ

」、

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

では「市役所
し や く し ょ

の窓口
まどぐち

」、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

では「友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

」「障害
しょうがい

のサービス
さ ー び す

を受
う

けている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。精神障害
せいしんしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、

医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

」の割合
わりあい

が他
ほか

の障害
しょうがい

よりも高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

９０ 障害
しょうがい

別
べつ

×福祉
ふ く し

情報
じょうほう

の取得先
し ゅ と く さ き

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

市し

の
広
報
紙

こ
う

ほ
う

し 

市し

役
所

や
く
し
ょ

の
窓
口

ま
ど
ぐ
ち 

病
院

び
ょ
う
い
ん

・
診
療
所

し
ん
り
ょ
う
じ
ょ 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

い

ん

た

ー

ね

っ

と

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

ほ

ー

む

ペ

ー

ジ 
テ
レ
ビ

て

れ

び 

新
聞

し
ん
ぶ
ん 

都と

の
広
報
紙

こ
う

ほ
う

し 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 684 350 334 335 228 216 205 

100.0 48.3 24.7 23.6 23.6 16.1 15.2 14.5 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 409 181 129 140 124 140 140 

100.0 57.3 25.4 18.1 19.6 17.4 19.6 19.6 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 36 28 16 26 16 12 8 

100.0 31.9 24.8 14.2 23.0 14.2 10.6 7.1 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 30 34 30 52 11 7 7 

100.0 25.2 28.6 25.2 43.7 9.2 5.9 5.9 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 128 91 119 94 41 23 23 

100.0 38.6 27.4 35.8 28.3 12.3 6.9 6.9 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 5 9 4 3 1 3 2 

100.0 19.2 34.6 15.4 11.5 3.8 11.5 7.7 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 143 64 84 74 48 50 53 

100.0 54.0 24.2 31.7 27.9 18.1 18.9 20.0 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 4 4 4 4 1 0 1 

100.0 26.7 26.7 26.7 26.7 6.7 0.0 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 15 10 11 5 4 7 5 

100.0 44.1 29.4 32.4 14.7 11.8 20.6 14.7 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 3 3 2 3 1 1 1 

100.0 37.5 37.5 25.0 37.5 12.5 12.5 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 24 13 12 8 13 5 6 

100.0 42.1 22.8 21.1 14.0 22.8 8.8 10.5 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

友
人

ゆ
う
じ
ん

・
知
人

ち

じ

ん 

障
害

し
ょ
う
が
い

の
サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

を
受う

け
て
い
る
事
業
所

じ
ぎ
ょ
う
し
ょ

等と
う 

相
談
支
援
事
業
者

そ
う
だ
ん
し
え
ん
じ
ぎ
ょ
う
し
ゃ 

家
庭

か

て

い 

各
種

か
く
し
ゅ

の
福
祉

ふ

く

し

施
設

し

せ

つ 

ツ
イ
ッ
タ
ー

つ

い

っ

た

ー

・
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク

ふ

ぇ

い

す

ぶ

っ

く

等と
う

の 
ソ
ー
シ
ャ
ル
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ

そ

ー

し

ゃ

る

ね

っ

と

わ

ー

き

ん

ぐ

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す 

障
し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

団
体

だ
ん
た
い 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 185 156 111 102 84 73 63 

100.0 13.1 11.0 7.8 7.2 5.9 5.2 4.4 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 95 67 53 42 42 24 32 

100.0 13.3 9.4 7.4 5.9 5.9 3.4 4.5 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 21 31 18 20 9 10 13 

100.0 18.6 27.4 15.9 17.7 8.0 8.8 11.5 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 28 29 15 25 7 14 4 

100.0 23.5 24.4 12.6 21.0 5.9 11.8 3.4 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 33 40 26 30 25 30 18 

100.0 9.9 12.0 7.8 9.0 7.5 9.0 5.4 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 3 5 4 5 4 0 2 

100.0 11.5 19.2 15.4 19.2 15.4 0.0 7.7 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 32 26 26 14 15 11 6 

100.0 12.1 9.8 9.8 5.3 5.7 4.2 2.3 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 5 5 4 0 4 2 1 

100.0 33.3 33.3 26.7 0.0 26.7 13.3 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 6 7 5 3 3 1 2 

100.0 17.6 20.6 14.7 8.8 8.8 2.9 5.9 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 1 1 0 0 1 0 

100.0 0.0 12.5 12.5 0.0 0.0 12.5 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 3 3 2 4 1 4 1 

100.0 5.3 5.3 3.5 7.0 1.8 7.0 1.8 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

ラ
ジ
オ

ら

じ

お 

職
場

し
ょ
く
ば 

学
校

が
っ
こ
う 

そ
の
他た 

特と
く

に
情
報
源

じ
ょ
う
ほ
う
げ
ん

は
持も

っ
て
い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 50 45 29 34 132 66  

100.0 3.5 3.2 2.0 2.4 9.3 4.7  

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 33 14 5 12 69 41  

100.0 4.6 2.0 0.7 1.7 9.7 5.7  

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 2 7 14 1 14 2  

100.0 1.8 6.2 12.4 0.9 12.4 1.8  

発達障害
はったつしょうがい

 
119 2 6 16 7 9 1  

100.0 1.7 5.0 13.4 5.9 7.6 0.8  

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 7 17 7 14 34 10  

100.0 2.1 5.1 2.1 4.2 10.2 3.0  

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 1 0 0 0 4 3  

100.0 3.8 0.0 0.0 0.0 15.4 11.5  

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 10 7 1 4 16 10  

100.0 3.8 2.6 0.4 1.5 6.0 3.8  

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 0 2 0 1 0  

100.0 0.0 0.0 13.3 0.0 6.7 0.0  

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 1 0 1 3 3 2  

100.0 2.9 0.0 2.9 8.8 8.8 5.9  

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 1 1 0 0 2  

100.0 0.0 12.5 12.5 0.0 0.0 25.0  

無回答
む か い と う

 
57 3 4 1 1 5 8  

100.0 5.3 7.0 1.8 1.8 8.8 14.0  
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（２） 福祉
ふ く し

関連
かんれん

の情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

について困
こま

ること 

問
とい

27 福祉関連
ふ く し か ん れん

の情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

について困
こま

っていることはありますか。（○
まる

はいくつで

も） 

 
福祉関連
ふ く し か ん れん

の情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

について困
こま

ることについて聞
き

いたところ、「どこに情報
じょうほう

がある

かわからない」の 37.1 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「わかりやすい情報提供
じょうほうていきょう

が少
すく

ない（わ

かりやすく表現
ひょうげん

されたものがない、ふりがなを振
ふ

っていないなど）」26.0 ％
ぱーせんと

、

「パソコン
ぱ そ こ ん

などを持
も

っていないため、インターネット
い ん た ー ね っ と

が利用
り よ う

できない」10.5 ％
ぱーせんと

、

「パソコン
ぱ そ こ ん

などの使
つか

い方
かた

がわからないため、インターネット
い ん た ー ね っ と

が利用
り よ う

できない」10.2 ％
ぱーせんと

、

「デイジー版
で い じ ー ば ん

、点字版
て ん じ ば ん

、録音テープ
ろ く お ん て ー ぷ

・ＣＤ
しーでぃー

、音声レコード
お ん せ い れ こ ー ど

などによる情報提供
じょうほうていきょう

が少
すく

ない」

1.5 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「パソコン
ぱ そ こ ん

などを持
も

っていないため、インターネット
い ん た ー ね っ と

が利用
り よ う

でき

ない」以外
い が い

の割合
わりあい

は増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

９１ 福祉
ふ く し

関連
かんれん

の情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

について困
こ ま

ること〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

で困
こま

ることは、「どこに情報
じょうほう

があるかわからない」が 37.1 

  ％
ぱーせんと

である 

37.1

26.0

10.5

10.2

1.5

39.2

34.1

18.9

11.1

9.3

0.8

46.1

0％ 20％ 40％ 60％

どこに情報があるかわからない

わかりやすい情報提供が少ない

（わかりやすく表現されたものがない、

ふりがなを振っていないなど）

パソコンなどを持っていないため、

インターネットが利用できない

パソコンなどの使い方がわからない

ため、インターネットが利用できない

デイジー版、点字版、録音テープ・CD、

音声レコードなどによる情報提供が

少ない

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

どこに情報
じょうほう

があるかわからない 

わかりやすい情報
じょうほう

提供
ていきょう

が少
すく

ない（わかりやすく表現
ひょうげん

 

されたものがない、ふりがなを振
ふ

っていないなど） 

パソコン
ぱ そ こ ん

などを持
も

っていないため、 

インターネット
い ん た ー ね っ と

が利用
り よ う

できない 

パソコン
ぱ そ こ ん

などの使
つか

い方
かた

がわからないため、 

インターネット
い ん た ー ね っ と

が利用
り よ う

できない 

デイジー版
で い じ ー ば ん

、点字版
て ん じ ば ん

、録音
ろくおん

テープ
て ー ぷ

・C D
しーでぃー

、 

音声
おんせい

レコード
れ こ ー ど

などによる情報
じょうほう

提供
ていきょう

が少
すく

ない 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（n＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 



第
だい

２章
しょう

 調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

の分
ぶん

析
せき

結
けっ

果
か

 

110 

障害別
しょうがいべつ

にみると、「どこに情報
じょうほう

があるかわからない」の割合
わりあい

が５割
わり

を超
こ

えているのは、

知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

である。 

 
図表
ずひょ う

９２ 障害
しょうがい

別
べつ

×福祉
ふ く し

関連
かんれん

の情報
じょうほう

の入手
にゅうしゅ

について困
こ ま

ること 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

ど
こ
に
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

が
あ
る
か
わ
か
ら
な
い 

わ
か
り
や
す
い
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

提
供

て
い
き
ょ
う

が
少す

く

な
い 

（
わ
か
り
や
す
く
表
現

ひ
ょ
う
げ
ん

さ
れ
た
も
の
が 

パ
ソ
コ
ン

ぱ

そ

こ

ん

な
ど
を
持も

っ
て
い
な
い
た
め
、 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

い

ん

た

ー

ね

っ

と

が
利
用

り

よ

う

で
き
な
い 

パ
ソ
コ
ン

ぱ

そ

こ

ん

な
ど
の
使つ

か

い
方か

た

が
わ
か
ら
な
い
た
め
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

い

ん

た

ー

ね

っ

と

が
利
用

り

よ

う

で
き
な
い 

デ
イ
ジ
ー
版

で

い

じ

ー

ば

ん

、
点て

ん

字じ

版ば
ん

、
録
音

ろ
く
お
ん

テ
ー
プ

て

ー

ぷ

Ｃ
Ｄ

し
ー
で
ぃ
ー

、
音
声

お
ん
せ
い

レ
コ
ー
ド

れ

こ

ー

ど

な
ど
に
よ
る
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

提
供

て
い
き
ょ
う

が
少す

く

な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 525 369 149 145 21 556 

100.0 37.1 26.0 10.5 10.2 1.5 39.2 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 215 165 88 91 17 314 

100.0 30.1 23.1 12.3 12.7 2.4 44.0 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 58 38 8 5 2 38 

100.0 51.3 33.6 7.1 4.4 1.8 33.6 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 63 42 4 2 3 33 

100.0 52.9 35.3 3.4 1.7 2.5 27.7 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 159 107 40 33 3 93 

100.0 47.9 32.2 12.0 9.9 0.9 28.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 11 7 2 2 0 11 

100.0 42.3 26.9 7.7 7.7 0.0 42.3 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 88 69 29 28 3 104 

100.0 33.2 26.0 10.9 10.6 1.1 39.2 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 8 3 1 1 0 5 

100.0 53.3 20.0 6.7 6.7 0.0 33.3 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 6 9 9 6 0 15 

100.0 17.6 26.5 26.5 17.6 0.0 44.1 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 2 2 0 1 0 5 

100.0 25.0 25.0 0.0 12.5 0.0 62.5 

無回答
む か い と う

 
57 25 11 8 7 1 21 

100.0 43.9 19.3 14.0 12.3 1.8 36.8 
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（３） 悩み
な や み

や不安
ふ あ ん

の相談先
そうだんさき

 

問
とい

28 あなたは、家族
か ぞ く

や親戚
しんせき

以外
い が い

で子
こ

育
そだ

てやご自
じ

身
しん

の悩
なや

みや不安
ふ あ ん

を誰
だれ

に相談
そうだん

します

か。（○
まる

はいくつでも） 

 
家族
か ぞ く

や親
しん

戚
せき

以外
い が い

で、悩
なや

みや不
ふ

安
あん

の相
そう

談
だん

先
さき

について聞
き

いたところ、「病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

」29.7

％
ぱーせんと

、「友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

」24.3 ％
ぱーせんと

が２割
わり

を超
こ

えている。一方
いっぽう

で、「相談
そうだん

することはほとん

どない」は 25.2 ％
ぱーせんと

、「相談
そうだん

できるところや相手
あ い て

はいない」は 7.4 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「知人
ち じ ん

・友人
ゆうじん

」と「障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

」「相談
そうだん

できるところや相手
あ い て

はい

ない」を除
のぞ

くすべてにおいて割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 悩
なや

みや不安
ふ あ ん

の相談先
そうだんさき

は、「病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

」29.7 ％
ぱーせんと

で約
やく

３割
わり

となって 

  いる 
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図表
ずひょ う

９３ 悩
なや

みや不安
ふ あ ん

の相談先
そうだんさき

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

※「ピアサポーター
ぴ あ さ ぽ ー た ー

」は、令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

より追加
つ い か

された選択肢
せ ん た く し

。  

29.7

24.3

12.0

11.9

8.1

7.3

4.2

2.6

2.1

1.6

1.2

0.4

4.2

25.2

7.4

11.3

26.2

25.1

10.5

10.8

7.0

5.4

3.9

2.2

2.4

1.1

0.6

4.8

24.5

8.5

12.1

0％ 10％ 20％ 30％

病院・診療所

友人・知人

市役所の窓口

障害のサービスを

受けている事業所等の職員

福祉施設の職員

相談支援専門員

学校や職場の仲間

社会福祉協議会の職員

障がい者団体

民生委員

保健所

ピアサポーター

その他

相談することはほとんどない

相談できるところや相手は

いない

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

 

友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

 

市
し

役所
やくし ょ

の窓口
まどぐち

 

障害
しょうがい

のサービス
さ ー び す

を受
う

けている事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

の職員
しょくいん

 

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

学校
がっこ う

や職場
し ょ くば

の仲間
な か ま

 

社会
しゃかい

福祉協
ふ く しき ょ う

議会
ぎ か い

の職員
しょくいん

 

障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

 

民生
みんせい

委員
い い ん

 

保健所
ほ け ん じ ょ

 

ピアサポーター
ぴ あ さ ぽ ー た ー

 

その他
た

 

相談
そうだん

することはほとんどない 

相談
そうだん

できるところや相手
あ い て

はいない 

無回答
む か い と う
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障害別
しょうがいべつ

にみると、身体障害
しんたいしょうがい

では「相談
そうだん

することはほとんどない」、知的障害
ちてきしょうがい

では「障害
しょうがい

のサービス
さ ー び す

を受
う

けている事業所等
じ ぎ ょ う し ょ と う

の職員
しょくいん

」、発達障害
はったつしょうがい

では「病院
びょういん

・診療所
しんりょうじょ

」、「友人
ゆうじん

・知人
ち じ ん

」、

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

では「市役所
し や く し ょ

の窓口
まどぐち

」、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

では「障害
しょうがい

のサービス
さ ー び す

を受
う

けてい

る事業所等
じ ぎ ょ う し ょ と う

の職員
しょくいん

」、精神障害
せいしんしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「病院
びょういん

・

診療所
しんりょうじょ

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

９４ 障害
しょうがい

別
べつ

×悩
なや

みや不安
ふ あ ん

の相談先
そうだんさき

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

病
院

び
ょ
う
い
ん

・
診
療
所

し
ん
り
ょ
う
じ
ょ 

友
人

ゆ
う
じ
ん

・
知
人

ち

じ

ん 

市し

役
所

や
く
し
ょ

の
窓
口

ま
ど
ぐ
ち 

障
害

し
ょ
う
が
い

の
サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

を
受う

け

て
い
る
事
業
所

じ
ぎ
ょ
う
し
ょ

等と
う

の
職
員

し
ょ
く
い
ん 

福
祉

ふ

く

し

施
設

し

せ

つ

の
職
員

し
ょ
く
い
ん 

相
談
支
援

そ
う
だ
ん
し
え
ん

専
門
員

せ
ん
も
ん
い
ん 

学
校

が
っ
こ
う

や
職
場

し
ょ
く
ば

の
仲
間

な

か

ま 

社
会

し
ゃ
か
い

福
祉
協

ふ
く
し
き
ょ
う

議
会

ぎ

か

い

の
職
員

し
ょ
く
い
ん 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 421 345 170 168 115 103 60 37 

100.0 29.7 24.3 12.0 11.9 8.1 7.3 4.2 2.6 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 169 168 100 69 55 46 21 24 

100.0 23.7 23.5 14.0 9.7 7.7 6.4 2.9 3.4 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 23 25 12 33 22 16 6 8 

100.0 20.4 22.1 10.6 29.2 19.5 14.2 5.3 7.1 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 37 37 13 29 12 11 18 3 

100.0 31.1 31.1 10.9 24.4 10.1 9.2 15.1 2.5 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 171 73 31 52 33 32 13 8 

100.0 51.5 22.0 9.3 15.7 9.9 9.6 3.9 2.4 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 3 5 7 4 5 4 1 1 

100.0 11.5 19.2 26.9 15.4 19.2 15.4 3.8 3.8 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 82 78 33 27 15 24 11 5 

100.0 30.9 29.4 12.5 10.2 5.7 9.1 4.2 1.9 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 5 2 0 6 3 3 0 0 

100.0 33.3 13.3 0.0 40.0 20.0 20.0 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 10 5 3 7 4 6 0 2 

100.0 29.4 14.7 8.8 20.6 11.8 17.6 0.0 5.9 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 1 2 1 1 2 1 0 

100.0 12.5 12.5 25.0 12.5 12.5 25.0 12.5 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 12 11 8 1 1 1 4 1 

100.0 21.1 19.3 14.0 1.8 1.8 1.8 7.0 1.8 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

障
し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

団
体

だ
ん
た
い 

民
生

み
ん
せ
い

委
員

い

い

ん 

保
健
所

ほ
け

ん
じ
ょ 

ピ
ア
サ
ポ
ー
タ
ー

ぴ

あ

さ

ぽ

ー

た

ー 

そ
の
他た 

相
談

そ
う
だ
ん

す
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
な
い 

相
談

そ
う
だ
ん

で
き
る
と
こ
ろ
や
相
手

あ

い
て

は
い

な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 30 23 17 6 60 357 105 160 

100.0 2.1 1.6 1.2 0.4 4.2 25.2 7.4 11.3 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 15 12 8 3 25 198 34 102 

100.0 2.1 1.7 1.1 0.4 3.5 27.7 4.8 14.3 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 7 2 0 0 5 25 11 6 

100.0 6.2 1.8 0.0 0.0 4.4 22.1 9.7 5.3 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 3 2 2 1 11 25 12 7 

100.0 2.5 1.7 1.7 0.8 9.2 21.0 10.1 5.9 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 8 5 4 3 19 59 42 15 

100.0 2.4 1.5 1.2 0.9 5.7 17.8 12.7 4.5 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 2 0 0 0 2 6 3 5 

100.0 7.7 0.0 0.0 0.0 7.7 23.1 11.5 19.2 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 3 3 7 1 12 73 18 22 

100.0 1.1 1.1 2.6 0.4 4.5 27.5 6.8 8.3 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 1 0 0 0 1 2 2 2 

100.0 6.7 0.0 0.0 0.0 6.7 13.3 13.3 13.3 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 0 1 1 1 0 4 0 8 

100.0 0.0 2.9 2.9 2.9 0.0 11.8 0.0 23.5 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 1 0 0 0 1 0 3 

100.0 0.0 12.5 0.0 0.0 0.0 12.5 0.0 37.5 

無回答
む か い と う

 
57 0 4 1 0 2 14 4 15 

100.0 0.0 7.0 1.8 0.0 3.5 24.6 7.0 26.3 
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９． 災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

や対応
たいおう

状況
じょうきょう

 

（１） 災害
さいがい

時
じ

にひとりで避難
ひ な ん

が可能
か の う

か 

問
とい

29 地震
じ し ん

や火事
か じ

などの災害
さいがい

時
じ

にあなたはひとりで避難
ひ な ん

できますか。（〇
まる

は１つ） 

 
災害
さいがい

時
じ

にひとりで避難
ひ な ん

が可能
か の う

かについて聞
き

いたところ、「避難
ひ な ん

できる」49.5 ％
ぱーせんと

、

「避難
ひ な ん

できない」と「わからない」がともに 23.1 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「避難
ひ な ん

できる」と「わからない」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

９５ 災害
さいがい

時
じ

にひとりで避難
ひ な ん

が可能
か の う

か〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 災害
さいがい

時
じ

にひとりで避難
ひ な ん

が可能
か の う

かについては、「避難
ひ な ん

できる」が 49.5

  ％
ぱーせんと

であるが、「避難
ひ な ん

できない」という回答
かいとう

も２３.１ ％
ぱーせんと

である 

49.5

23.1

23.1

4.3

47.8

25.5

19.2

7.4

0％ 20％ 40％ 60％

避難できる

避難できない

わからない

無回答 令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

避難
ひ な ん

できる 

避難
ひ な ん

できない 

無回答
む か い と う

 令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、身体障害
しんたいしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）では「避難
ひ な ん

でき

る」の割合
わりあい

が高い。一方
いっぽう

で、知的障害
ちてきしょうがい

、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が

必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

では「避難
ひ な ん

できない」の割合
わりあい

が高
たか

くなっている。 

ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

にみると、青年期
せ い ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

）以上
いじ ょ う

の年齢
ねんれい

で「避難
ひ な ん

できる」の割合
わりあい

が高
たか

く、児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

）以下
い か

の年齢
ねんれい

は「避難
ひ な ん

できない」の割合
わりあい

が高
たか

い。思春期
し し ゅ ん き

（13

歳
さい

～17歳
さい

）は「わからない」と回答
かいとう

した割合
わりあい

が高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

９６ 障害
しょうがい

別
べつ

・ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×災害
さいがい

時
じ

にひとりで避難
ひ な ん

が可能
か の う

か 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

避
難

ひ

な

ん

で
き
る 

避
難

ひ

な

ん

で
き
な
い 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 701 327 328 61 

100.0 49.5 23.1 23.1 4.3 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 320 194 163 37 

100.0 44.8 27.2 22.8 5.2 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 21 58 31 3 

100.0 18.6 51.3 27.4 2.7 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 43 41 35 0 

100.0 36.1 34.5 29.4 0.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 180 44 99 9 

100.0 54.2 13.3 29.8 2.7 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 4 12 8 2 

100.0 15.4 46.2 30.8 7.7 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 161 55 41 8 

100.0 60.8 20.8 15.5 3.0 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 1 12 1 1 

100.0 6.7 80.0 6.7 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 2 22 7 3 

100.0 5.9 64.7 20.6 8.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 7 0 1 

100.0 0.0 87.5 0.0 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 29 9 10 9 

100.0 50.9 15.8 17.5 15.8 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 0 17 3 0 

100.0 0.0 85.0 15.0 0.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 6 22 7 1 

100.0 16.7 61.1 19.4 2.8 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 7 8 13 0 

100.0 25.0 28.6 46.4 0.0 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 84 38 46 2 

100.0 49.4 22.4 27.1 1.2 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 271 57 112 9 

100.0 60.4 12.7 24.9 2.0 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 328 182 146 46 

100.0 46.7 25.9 20.8 6.6 

無回答
む か い と う

 
12 5 3 1 3 

100.0 41.7 25.0 8.3 25.0 



第
だい

２章
しょう

 調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

の分
ぶん

析
せき

結
けっ

果
か

 

117 

（２） 災害
さいがい

に対
たい

する備
そな

え 

問
とい

30-1 あなたは、災
さい

害
がい

が起
お

きた時
と き

の準
じゅん

備
び

をしていますか。（〇
まる

はいくつでも） 

災
さい

害
がい

に対
たい

する備
そな

えについて聞
き

いたところ、「食糧
しょくりょう

や水
みず

などの防災
ぼうさい

用品
ようひん

を用意
よ う い

している」

39.2 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「地域
ち い き

の避難場所
ひ な ん ば し ょ

がわかる」33.7 ％
ぱーせんと

、「家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

と避難方法
ひ な ん ほ う ほ う

を決
き

めている」15.9 ％
ぱーせんと

、「避難
ひ な ん

した時
と き

に必要
ひつよう

な薬
くすり

、医療
い り ょ う

機器
き き

、補
ほ

装具
そ う ぐ

等
と う

の

日常生活用具
にちじょうせいかつようぐ

等
と う

をすぐに持
も

ち出
だ

せるように準
じゅん

備
び

している」14.8 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

一方
いっぽう

で、「特
と く

に対策
たいさく

は立
た

てていない」は 27.0 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「食糧
しょくりょう

や水
みず

などの防災
ぼうさい

用品
ようひん

を用意
よ う い

している」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

してい

る。 

図表
ずひょ う

９７ 災害
さいがい

に対
たい

する備
そな

え〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

※「避難
ひ な ん

支援
し え ん

個別計画
けいかく

」は、令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

より追加
つ い か

された選択肢
せ ん た く し

。  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 災害
さいがい

に対
たい

する備
そな

えは、「食糧
しょくりょう

や水
みず

などの防災
ぼうさい

用品
ようひん

を用意
よ う い

している」 

  39.2 ％
ぱーせんと

、「地域
ち い き

の避難場所
ひ な ん ば し ょ

がわかる」33.7 ％
ぱーせんと

が３割
わり

を超
こ

えて高
たか

い 

39.2

33.7

15.9

14.8

8.1

7.1

5.3

0.9

2.0

27.0

7.2

36.8

38.0

16.7

16.4

8.9

8.4

5.4

3.3

30.1

10.4

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

食糧や水などの防災用品を用意している

地域の避難場所がわかる

家族や支援者と避難方法を決めている

避難した時に必要な薬、医療機器、補装具等の日常生

活用具等をすぐに持ち出せるように準備している

「ヘルプカード」を利用している

避難訓練に参加している

災害時や非常時に手助けを

してくれる人を頼んでいる

「避難支援個別計画」を作成している

その他

特に対策は立てていない

無回答 令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

食糧
しょくりょう

や水
みず

などの防災
ぼうさい

用品
ようひん

を用意
よ う い

している 

地域
ち い き

の避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

がわかる 

家族
か ぞ く

や支援者
し え ん し ゃ

と避難
ひ な ん

方法
ほうほ う

を決
き

めている 

「ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

」を利用
り よ う

している 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

している 

災害
さいがい

時
じ

や非常時
ひ じ ょ う じ

に手助
て だ す

けをしてくれる人
ひと

を頼
たの

んでいる 

「避難
ひ な ん

支援
し え ん

個別
こ べ つ

計画
けいかく

」を作成
さくせい

している 

その他
た

 

特
と く

に対策
たいさく

は立
た

てていない 

無回答
む か い と う

 

避難
ひ な ん

した時
と き

に必要
ひつよう

な薬
くすり

、医療
い り ょ う

機器
き き

、補
ほ

装具
そ う ぐ

等
と う

の 

日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

等
と う

をすぐに持
も

ち出
だ

せるように準備
じゅんび

している 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、身体障害
しんたいしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）では「食糧
しょくりょう

や水
みず

などの防災
ぼうさい

用品
ようひん

を用意
よ う い

している」、知的障害
ちてきしょうがい

、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「特
と く

に対策
たいさく

は立
た

てていない」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

９８ 障害
しょうがい

別
べつ

×災害
さいがい

に対
たい

する備
そな

え 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

食

糧

し
ょ
く
り
ょ
う

や
水み

ず

な
ど
の
防
災

ぼ
う
さ
い

用
品

よ
う
ひ
ん

を
用
意

よ

う

い

し
て
い
る 

地
域

ち

い
き

の
避
難

ひ

な

ん

場
所

ば

し

ょ

が
わ
か
る 

家
族

か

ぞ

く

や
支
援
者

し
え

ん
し
ゃ

と
避
難

ひ

な

ん

方ほ
う

法ほ
う

を
決き

め
て
い
る 

避
難

ひ

な

ん

し
た
時と

き

に
必
要

ひ
つ
よ
う

な
薬

く
す
り

、
医
療

い
り
ょ
う

機
器

き

き

、
補ほ

装
具

そ

う

ぐ

等と
う

の
日
常

に
ち
じ
ょ
う

生
活

せ
い
か
つ

用
具

よ

う

ぐ

等と
う

を
す
ぐ
に
持も

ち
出だ

せ
る
よ
う
に
準

じ
ゅ
ん

備び

し
て
い
る 

「
ヘ
ル
プ
カ
ー
ド

へ

る

ぷ

か

ー

ど

」
を
利
用

り

よ

う

し
て
い
る 

避
難

ひ

な

ん

訓
練

く
ん
れ
ん

に
参
加

さ

ん

か

し
て
い
る 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 556 477 225 210 115 100 

100.0 39.2 33.7 15.9 14.8 8.1 7.1 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 279 242 98 118 64 46 

100.0 39.1 33.9 13.7 16.5 9.0 6.4 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 26 24 23 6 21 12 

100.0 23.0 21.2 20.4 5.3 18.6 10.6 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 45 36 31 10 16 18 

100.0 37.8 30.3 26.1 8.4 13.4 15.1 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 132 114 53 49 28 14 

100.0 39.8 34.3 16.0 14.8 8.4 4.2 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 6 5 3 2 6 1 

100.0 23.1 19.2 11.5 7.7 23.1 3.8 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 127 100 49 51 22 15 

100.0 47.9 37.7 18.5 19.2 8.3 5.7 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 4 0 1 0 2 2 

100.0 26.7 0.0 6.7 0.0 13.3 13.3 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 9 7 2 3 2 1 

100.0 26.5 20.6 5.9 8.8 5.9 2.9 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 2 3 3 1 2 1 

100.0 25.0 37.5 37.5 12.5 25.0 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 13 17 5 5 0 6 

100.0 22.8 29.8 8.8 8.8 0.0 10.5 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

災
害

さ
い
が
い

時じ

や
非
常
時

ひ
じ
ょ
う

じ

に
手
助

て

だ

す

け
を
し
て
く
れ
る

人ひ
と

を
頼た

の

ん
で
い
る 

「
避
難

ひ

な

ん

支
援

し

え

ん

個
別

こ

べ
つ

計
画

け
い
か
く

」
を
作さ

く

成せ
い

し
て
い
る 

そ
の
他た 

特と
く

に
対
策

た
い
さ
く

は
立た

て
て
い
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 75 13 29 382 102  

100.0 5.3 0.9 2.0 27.0 7.2  

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 45 11 18 178 69  

100.0 6.3 1.5 2.5 24.9 9.7  

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 16 2 4 38 4  

100.0 14.2 1.8 3.5 33.6 3.5  

発達障害
はったつしょうがい

 
119 11 1 1 29 3  

100.0 9.2 0.8 0.8 24.4 2.5  

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 5 1 7 103 10  

100.0 1.5 0.3 2.1 31.0 3.0  

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 1 0 1 10 3  

100.0 3.8 0.0 3.8 38.5 11.5  

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 14 6 6 58 11  

100.0 5.3 2.3 2.3 21.9 4.2  

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 1 0 1 5 1  

100.0 6.7 0.0 6.7 33.3 6.7  

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 4 2 2 12 3  

100.0 11.8 5.9 5.9 35.3 8.8  

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 2 1 0 3 1  

100.0 25.0 12.5 0.0 37.5 12.5  

無回答
む か い と う

 
57 5 0 0 18 14  

100.0 8.8 0.0 0.0 31.6 24.6  
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（３） 災害
さいがい

時
じ

に手
て

助
だす

けを頼
たの

んでいる人
ひと

 

《問
とい

30-1 で『１．災害
さいがい

時
じ

や非常時
ひ じ ょ う じ

に手助
て だ す

けをしてくれる人
ひと

を頼
たの

んでいる』とお答
こた

え

の方
かた

のみにおたずねします》 

問
とい

30-2 あなたが、手
て

助
だす

けを頼
たの

んでいる人
ひと

はどなたですか。（〇
まる

はいくつでも） 

 
『１．災害

さいがい

時
じ

や非常時
ひ じ ょ う じ

に手助
て だ す

けをしてくれる人
ひと

を頼
たの

んでいる』と回答
かいとう

した方
かた

に、手助
て だ す

けを頼
たの

んでいる人
ひと

について聞
き

いたところ、「親
おや

、兄弟姉妹
きょうだいしまい

などの親族
しんぞく

」の 57.3 ％
ぱーせんと

が

最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「友人
ゆうじん

や知人
ち じ ん

」21.3 ％
ぱーせんと

、「障害
しょうがい

のサービス
さ ー び す

を受
う

けている事業所
じ ぎ ょ う し ょ

等
と う

の

職員
しょくいん

」と「自治会
じ ち か い

や管理組合
か ん り く み あ い

」と「隣
となり

近所
きんじょ

の人
ひと

」がともに 18.7 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、全体
ぜんたい

を通
とお

して割合
わりあい

が増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

９９ 災害
さいがい

時
じ

に手
て

助
だす

けを頼
たの

んでいる人
ひと

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 災
さい

害
がい

時
じ

に手
て

助
だす

けを頼
たの

んでいる人
ひと

は、「親
おや

、兄弟姉妹
きょうだいしまい

などの親族
しんぞく

」が 

  ５割
わり

を超
こ

えて最
もっと

も高
たか

い 

57.3

21.3

18.7

18.7

18.7

5.3

2.7

14.7

4.0

53.5

10.9

15.8

16.8

15.8

3.0

2.0

11.9

2.0

0％ 25％ 50％ 75％

親、兄弟姉妹などの親族

友人や知人

障害のサービスを受けている

事業所等の職員

自治会や管理組合

隣近所の人

障がい者団体

民生委員

その他

無回答
令和５年度調査（ｎ＝75）

令和２年度調査（ｎ＝101）

親
おや

、兄弟
きょうだい

姉妹
し ま い

などの親族
しんぞく

 

友人
ゆうじん

や知人
ち じ ん

 

障害
しょうがい

のサービス
さ ー び す

を受
う

けている事業所
じぎ ょ う し ょ

等
と う

の職員
しょくいん

 

自治会
じ ち か い

や管理
か ん り

組合
くみあい

 

隣
となり

近所
きんじょ

の人
ひと

 

障
しょう

がい者
しゃ

団体
だんたい

 

民生
みんせい

委員
い い ん

 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 
令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝75） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝101） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、身体障害
しんたいしょうがい

、知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）では「親
おや

、兄弟姉妹
きょうだいしまい

などの親族
しんぞく

」、精神障害
せいしんしょうがい

では「親
おや

、兄弟姉妹
きょうだいしまい

などの親族
しんぞく

」、「友人
ゆうじん

や知人
ち じ ん

」が最
もっと

も高
たか

くな

っている。 

 
図表
ずひょ う

１００ 障害
しょうがい

別
べつ

×災害
さいがい

時
じ

に手
て

助
だす

けを頼
たの

んでいる人
ひと

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

親お
や

、
兄
弟

き
ょ
う
だ
い

姉
妹

し

ま

い

な
ど
の
親し

ん

族ぞ
く 

友
人

ゆ
う
じ
ん

や
知
人

ち

じ

ん 

障
害

し
ょ
う
が
い

の
サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

を
受う

け
て
い
る
事
業
所

じ
ぎ
ょ
う
し
ょ

等と
う

の
職
員

し
ょ
く
い
ん 

自
治
会

じ

ち

か

い

や
管
理

か

ん

り

組く
み

合あ
い 

隣
と
な
り

近
所

き
ん
じ
ょ

の
人ひ

と 

障
し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

団
体

だ
ん
た
い 

民
生
委
員

み

ん
せ
い
い
い
ん 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
75 43 16 14 14 14 4 2 11 3 

100.0 57.3 21.3 18.7 18.7 18.7 5.3 2.7 14.7 4.0 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
45 26 10 9 13 11 4 2 7 0 

100.0 57.8 22.2 20.0 28.9 24.4 8.9 4.4 15.6 0.0 

知的障害
ちてきしょうがい

 
16 10 2 8 3 3 0 0 0 1 

100.0 62.5 12.5 50.0 18.8 18.8 0.0 0.0 0.0 6.3 

発達障害
はったつしょうがい

 
11 7 1 2 1 0 0 0 0 2 

100.0 63.6 9.1 18.2 9.1 0.0 0.0 0.0 0.0 18.2 

精神障害
せいしんしょうがい

 
5 2 2 1 1 0 0 0 0 0 

100.0 40.0 40.0 20.0 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 

100.0 100.0 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
14 10 4 2 3 4 2 2 4 0 

100.0 71.4 28.6 14.3 21.4 28.6 14.3 14.3 28.6 0.0 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
4 2 1 1 2 3 1 1 2 0 

100.0 50.0 25.0 25.0 50.0 75.0 25.0 25.0 50.0 0.0 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
2 2 1 2 2 0 0 0 0 0 

100.0 100.0 50.0 100.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
5 1 2 0 0 0 0 0 2 0 

100.0 20.0 40.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 40.0 0.0 
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（４） 災害
さいがい

時
じ

に必要
ひつよ う

なこと 

問
とい

31 あなたは、地震
じ し ん

や火事
か じ

、水害
すいがい

などの災害
さいがい

の時
と き

にどのようなことが必要
ひつよう

です

か。（〇
まる

はいくつでも） 

 
災害時
さ い が い じ

に必要
ひつよう

なことについて聞
き

いたところ、「災害
さいがい

の発生
はっせい

や避難指示
ひ な ん し じ

等
と う

を障害
しょうがい

に合
あ

わ

せてだれでもわかるように知
し

らせてほしい」の 31.7 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「避難所
ひ な ん じ ょ

での日常的
にちじょうてき

に必要
ひつよう

な介護
か い ご

や医療
い り ょ う

、医
い

薬品
やくひん

、補
ほ

装具
そ う ぐ

の確保
か く ほ

」29.6 ％
ぱーせんと

、「避難所
ひ な ん じ ょ

までの誘導
ゆ う ど う

や案内
あんない

をしてほしい」28.4 ％
ぱーせんと

、「特別
とくべつ

な食事
し ょ く じ

や入浴
にゅうよく

など障害
しょうがい

の特性
とくせい

ごとに対応
たいおう

した

避難所
ひ な ん じ ょ

の生活環境
せいかつかんきょう

の整備
せ い び

」20.3 ％
ぱーせんと

となっている。一方
いっぽう

で、「特
と く

に不安
ふ あ ん

はない」が 18.3

％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「避難所
ひ な ん じ ょ

での手話
し ゅ わ

などコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

と情報
じょうほう

交換
こうかん

」

の割合
わりあい

が最
もっと

も増加
ぞ う か

している。 
 

図表
ずひょ う

１０１ 災害
さいがい

時
じ

に必要
ひつよう

なこと〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 災害時
さ い が い じ

に必要
ひつよう

なことは、「災害
さいがい

の発生
はっせい

や避難指示
ひ な ん し じ

等
と う

を障害
しょうがい

に合
あ

わせて 

  だれでもわかるように知
し

らせてほしい」の 31.7 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

い 

31.7

29.6

28.4

20.3

19.5

16.2

16.0

15.8

6.5

6.1

18.3

8.0

33.0

29.0

29.9

20.1

19.7

16.4

15.8

14.8

5.4

5.6

14.8

14.3

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

災害の発生や避難指示等を障害に合わせて

だれでもわかるように知らせてほしい

避難所での日常的に必要な介護や

医療、医薬品、補装具の確保

避難所までの誘導や案内をしてほしい

特別な食事や入浴など障害の特性ごとに

対応した避難所の生活環境の整備

地域の人から安否確認等の声かけをしてほしい

オストメイト対応、車イス用、高齢者用などのトイレの整備

避難所でのヘルパー、介護専門スタッフなどの確保

避難所での福祉事業者などとの相談体制の確保

避難所での手話などコミュニケーション

手段の確保と情報交換

その他

特に不安はない

無回答
令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

避難所
ひ な ん じ ょ

までの誘導
ゆ うど う

や案内
あんない

をしてほしい 

地域
ち い き

の人
ひと

から安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

等
と う

の声
こえ

かけをしてほしい 

オストメイト
お す と め い と

対応
たいおう

、車
くるま

イス用
い す よ う

、高齢者用
こ うれいしゃよう

などのトイレ
と い れ

の整備
せ い び

 

避難所
ひ な ん じ ょ

でのヘルパー
へ る ぱ ー

、介護
か い ご

専門
せんもん

スタッフ
す た っ ふ

などの確保
か く ほ

 

避難所
ひ な ん じ ょ

での福祉事
ふ く し じ

業者
ぎょうしゃ

などとの相談
そうだん

体制
たいせい

の確保
か く ほ

 

避難所
ひ な ん じ ょ

での手話
し ゅ わ

などコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

と情報
じょうほう

交換
こうかん

 

その他
た

 

特
と く

に不安
ふ あ ん

はない 

無回答
む か い と う

 

特別
とくべつ

な食事
し ょ く じ

や入浴
にゅうよく

など障害
しょうがい

の特性
とくせい

ごとに 

対応
たいおう

した避難所
ひ な ん じ ょ

の生活
せいかつ

環境
かんきょう

の整備
せ い び

 

避難所
ひ な ん じ ょ

での日常的
にちじょうてき

に必要
ひつよう

な介護
か い ご

や医療
い り ょ う

、医
い

薬品
やくひん

、補
ほ

装具
そ う ぐ

の確保
か く ほ

 

災害
さいがい

の発生
はっせい

や避難
ひ な ん

指示
し じ

等
と う

を障害
しょうがい

に合
あ

わせて 

だれでもわかるように知
し

らせてほしい 

令和
れ い わ

５年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度調査
ね ん ど ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、身体障害
しんたいしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

では「災害
さいがい

の発生
はっせい

や避難指示
ひ な ん し じ

等
と う

を障害
しょうがい

に合
あ

わせてだれでもわかるように知
し

らせてほしい」、知的障害
ちてきしょうがい

では「避難所
ひ な ん じ ょ

までの誘導
ゆ う ど う

や案内
あんない

をしてほしい」、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「避難所
ひ な ん じ ょ

での

ヘルパー
へ る ぱ ー

、介護
か い ご

専門
せんもん

スタッフ
す た っ ふ

などの確保
か く ほ

」、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）では「避難所
ひ な ん じ ょ

での日常的
にちじょうてき

に必要
ひつよう

な介護
か い ご

や医療
い り ょ う

、医
い

薬品
やくひん

、補
ほ

装具
そ う ぐ

の確保
か く ほ

」、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

では「避難所
ひ な ん じ ょ

での日常的
にちじょうてき

に必要
ひつよう

な介護
か い ご

や医療
い り ょ う

、医
い

薬品
やくひん

、補
ほ

装具
そ う ぐ

の確保
か く ほ

」、「特別
とくべつ

な食事
し ょ く じ

や入浴
にゅうよく

など障害
しょうがい

の特性
とくせい

ごと

に対応
たいおう

した避難所
ひ な ん じ ょ

の生活
せいかつ

環境
かんきょう

の整
せい

備
び

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

１０２ 障害
しょうがい

別
べつ

×災害
さいがい

時
じ

に必要
ひつよう

なこと 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

災
害

さ
い
が
い

の
発
生

は
っ
せ
い

や
避
難

ひ

な

ん

指
示

し

じ

等と
う

を
障
害

し
ょ
う
が
い

に
合あ

わ
せ
て

だ
れ
で
も
わ
か
る
よ
う
に
知し

ら
せ
て
ほ
し
い 

避
難

ひ

な

ん

所じ
ょ

で
の
日
常
的

に
ち
じ
ょ
う
て
き

に
必
要

ひ
つ
よ
う

な
介
護

か

い
ご

や
医
療

い
り
ょ
う

、
医い

薬
品

や
く
ひ
ん

、
補ほ

装
具

そ

う

ぐ

の
確
保

か

く

ほ 

避
難

ひ

な

ん

所じ
ょ

ま
で
の
誘
導

ゆ
う
ど
う

や
案
内

あ
ん
な
い

を
し
て
ほ
し
い 

特
別

と
く
べ
つ

な
食
事

し
ょ
く
じ

や
入
浴

に
ゅ
う
よ
く

な
ど
障
害

し
ょ
が
い

の
特
性

と
く
せ
い 

ご
と
に
対
応

た
い
お
う

し
た
避
難

ひ

な

ん

所じ
ょ

の
生
活

せ
い
か
つ

環
境

か
ん
き
ょ
う

の
整せ

い

備び 

地
域

ち

い
き

の
人ひ

と

か
ら
安
否

あ

ん

ぴ

確
認

か
く
に
ん

等と
う

の
声こ

え

か
け
を
し
て
ほ
し

い オ
ス
ト
メ
イ
ト

お

す

と

め

い

と

対
応

た
い
お
う

、
車

く
る
ま

イ
ス
用

い

す

よ

う

、
高
齢
者
用

こ
う
れ
い
し
ゃ
よ
う

な
ど

の
ト
イ
レ

と

い

れ

の
整せ

い

備び 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 449 420 402 288 277 229 

100.0 31.7 29.6 28.4 20.3 19.5 16.2 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 240 233 213 150 147 158 

100.0 33.6 32.6 29.8 21.0 20.6 22.1 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 48 31 54 38 22 12 

100.0 42.5 27.4 47.8 33.6 19.5 10.6 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 48 23 35 33 24 6 

100.0 40.3 19.3 29.4 27.7 20.2 5.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 101 94 85 57 62 30 

100.0 30.4 28.3 25.6 17.2 18.7 9.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 6 6 8 5 1 2 

100.0 23.1 23.1 30.8 19.2 3.8 7.7 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 67 92 58 57 47 50 

100.0 25.3 34.7 21.9 21.5 17.7 18.9 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 3 7 4 7 4 2 

100.0 20.0 46.7 26.7 46.7 26.7 13.3 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 13 13 10 10 6 12 

100.0 38.2 38.2 29.4 29.4 17.6 35.3 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 3 2 3 0 1 

100.0 12.5 37.5 25.0 37.5 0.0 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 19 20 23 15 13 13 

100.0 33.3 35.1 40.4 26.3 22.8 22.8 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

避
難
所

ひ
な

ん
じ
ょ

で
の
ヘ
ル
パ
ー

へ

る

ぱ

ー

、
介
護

か

い
ご

専
門

せ
ん
も
ん

ス
タ
ッ
フ

す

た

っ

ふ

な

ど
の
確
保

か

く

ほ 

避
難

ひ

な

ん

所じ
ょ

で
の
福ふ

く

祉し

事
業
者

じ
ぎ
ょ
う
し
ゃ

な
ど
と
の
相
談
体
制

そ
う
だ
ん
た
い
せ
い

の
確
保

か

く

ほ 

避
難
所

ひ
な

ん
じ
ょ

で
の
手
話

し

ゅ

わ

な
ど
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

こ

み

ゅ

に

け

ー

し

ょ

ん

手
段

し
ゅ
だ
ん

の
確
保

か

く

ほ

と
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

交
換

こ
う
か
ん 

そ
の
他た 

特と
く

に
不
安

ふ

あ

ん

は
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 227 224 92 86 259 113 

100.0 16.0 15.8 6.5 6.1 18.3 8.0 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 132 104 59 29 115 64 

100.0 18.5 14.6 8.3 4.1 16.1 9.0 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 26 34 7 9 11 7 

100.0 23.0 30.1 6.2 8.0 9.7 6.2 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 6 24 9 12 19 4 

100.0 5.0 20.2 7.6 10.1 16.0 3.4 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 42 64 14 40 65 21 

100.0 12.7 19.3 4.2 12.0 19.6 6.3 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 12 7 0 2 3 4 

100.0 46.2 26.9 0.0 7.7 11.5 15.4 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 47 38 15 13 60 20 

100.0 17.7 14.3 5.7 4.9 22.6 7.5 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 5 1 0 1 0 2 

100.0 33.3 6.7 0.0 6.7 0.0 13.3 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 18 10 1 2 1 2 

100.0 52.9 29.4 2.9 5.9 2.9 5.9 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 2 3 0 1 0 2 

100.0 25.0 37.5 0.0 12.5 0.0 25.0 

無回答
む か い と う

 
57 11 6 5 2 8 8 

100.0 19.3 10.5 8.8 3.5 14.0 14.0 

 
 
 
 

ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

にみると、乳幼
にゅうよう

児期
じ き

（６歳
さい

未満
み ま ん

）、及
およ

び壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

）、高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

）では「災害
さいがい

の発生
はっせい

や避難指示
ひ な ん し じ

等
と う

を障害
しょうがい

に合
あ

わせてだれでもわかるように知
し

らせてほしい」、児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

）及
およ

び思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

）、青年期
せ い ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

）

では「避難
ひ な ん

所
じ ょ

までの誘導
ゆ う ど う

や案内
あんない

をしてほしい」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。 

  



第
だい

２章
しょう

 調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

の分
ぶん

析
せき

結
けっ

果
か

 

125 

図表
ずひょ う

１０３ ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×災害
さいがい

時
じ

に必要
ひつよう

なこと 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

災
害

さ
い
が
い

の
発
生

は
っ
せ
い

や
避
難

ひ

な

ん

指
示

し

じ

等と
う

を
障
害

し
ょ
う
が
い

に
合あ

わ
せ

て
だ
れ
で
も
わ
か
る
よ
う
に
知し

ら
せ
て
ほ
し
い 

避
難

ひ

な

ん

所じ
ょ

で
の
日
常
的

に
ち
じ
ょ
う
て
き

に
必
要

ひ
つ
よ
う

な 

介
護

か

い
ご

や
医
療

い
り
ょ
う

、
医い

薬
品

や
く
ひ
ん

、
補ほ

装
具

そ

う

ぐ 

避
難

ひ

な

ん

所じ
ょ

ま
で
の
誘
導

ゆ
う
ど
う

や
案
内

あ
ん
な
い

を
し
て
ほ
し
い 

特
別

と
く
べ
つ

な
食
事

し
ょ
く
じ

や
入
浴

に
ゅ
う
よ
く

な
ど
障
害

し
ょ
う
が
い

の
特
性

と
く
せ
い

ご
と
に

対
応

た
い
お
う

し
た
避
難

ひ

な

ん

所じ
ょ

の
生
活

せ
い
か
つ

環
境

か
ん
き
ょ
う

の
整せ

い

備び 

地
域

ち

い
き

の
人ひ

と

か
ら
安
否

あ

ん

ぴ

確
認

か
く
に
ん

等と
う

の 

声こ
え

か
け
を
し
て
ほ
し
い 

オ
ス
ト
メ
イ
ト

お

す

と

め

い

と

対
応

た
い
お
う

、
車

く
る
ま

イ
ス
用

い

す

よ

う

、
高
齢
者
用

こ
う
れ
い
し
ゃ
よ
う

な

ど
の
ト
イ
レ

と

い

れ

の
整せ

い

備び 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 449 420 402 288 277 229 

100.0 31.7 29.6 28.4 20.3 19.5 16.2 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 9 6 7 8 2 2 

100.0 45.0 30.0 35.0 40.0 10.0 10.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 9 8 11 9 7 2 

100.0 25.0 22.2 30.6 25.0 19.4 5.6 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 11 6 12 9 5 0 

100.0 39.3 21.4 42.9 32.1 17.9 0.0 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 51 46 57 37 22 14 

100.0 30.0 27.1 33.5 21.8 12.9 8.2 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 126 113 104 76 71 48 

100.0 28.1 25.2 23.2 16.9 15.8 10.7 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 240 239 208 146 167 160 

100.0 34.2 34.0 29.6 20.8 23.8 22.8 

無回答
む か い と う

 
12 3 2 3 3 3 3 

100.0 25.0 16.7 25.0 25.0 25.0 25.0 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

避
難

ひ

な

ん

所じ
ょ

で
の
ヘ
ル
パ
ー

へ

る

ぱ

ー

、
介
護

か

い
ご

専
門

せ
ん
も
ん

ス
タ
ッ
フ

す

た

っ

ふ

な
ど

の
確
保

か

く

ほ 

避
難

ひ

な

ん

所じ
ょ

で
の
福ふ

く

祉し

事
業
者

じ
ぎ
ょ
う
し
ゃ

な
ど
と
の
相
談

そ
う
だ
ん

体
制

た
い
せ
い

の

確
保

か

く

ほ 

避
難

ひ

な

ん

所じ
ょ

で

の

手
話

し

ゅ

わ

な

ど

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

こ

み

ゅ

に

け

ー

し

ょ

ん

手
段

し
ゅ
だ
ん

の
確
保

か

く

ほ

と
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

交
換

こ
う
か
ん 

そ
の
他た 

特と
く

に
不
安

ふ

あ

ん

は
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 227 224 92 86 259 113 

100.0 16.0 15.8 6.5 6.1 18.3 8.0 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 2 3 2 1 1 1 

100.0 10.0 15.0 10.0 5.0 5.0 5.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 4 2 2 3 5 2 

100.0 11.1 5.6 5.6 8.3 13.9 5.6 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 0 3 1 1 6 0 

100.0 0.0 10.7 3.6 3.6 21.4 0.0 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 20 41 15 17 39 5 

100.0 11.8 24.1 8.8 10.0 22.9 2.9 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 46 70 30 40 102 25 

100.0 10.2 15.6 6.7 8.9 22.7 5.6 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 153 104 41 24 106 77 

100.0 21.8 14.8 5.8 3.4 15.1 11.0 

無回答
む か い と う

 
12 2 1 1 0 0 3 

100.0 16.7 8.3 8.3 0.0 0.0 25.0 
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１０． 差別等
さ べ つ と う

の解消
かいしょう

や権利
け ん り

擁護
よ う ご

について 

（１） 差別等
さ べ つ と う

を感
かん

じた経験
けいけん

の有無
う む

 

問
とい

32-1 あなたやあなたの家族
か ぞ く

は、日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で差別
さ べ つ

等
と う

を感
かん

じることがあります

か。（〇
まる

は１つ） 

※質問文
しつもんぶん

の“差別等
さ べ つ と う

”は、令
れい

和
わ

２年
ねん

度
ど

調
ちょう

査
さ

までは“障
しょう

がい者
しゃ

への差
さ

別
べつ

偏
へん

見
けん

、人
じん

権
けん

侵
しん

害
がい

等
と う

”。 

 
差別等
さ べ つ と う

を感
かん

じた経
けい

験
けん

の有無
う む

について聞
き

いたところ、「常
つね

に感
かん

じる」は 4.4 ％
ぱーせんと

、「時
と き

々
どき

感
かん

じる」は 13.8 ％
ぱーせんと

となっている。一方
いっぽう

で、「ほとんど感
かん

じない」は 31.5 ％
ぱーせんと

、「全
まった

く感
かん

じない」は 31.6 ％
ぱーせんと

となっている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「全
まった

く感
かん

じない」と「ほとんど感
かん

じない」を合
あ

わせた『差別
さ べ つ

を感
かん

じない』の割合
わりあい

は増加
ぞ う か

し、「常
つね

に感
かん

じる」と「時
と き

々
どき

感
かん

じる」を合
あ

わせた『差別
さ べ つ

を感
かん

じる』

の割合
わりあい

は減少
げんしょう

している。 

 
図表
ずひょ う

１０４ 差別
さ べ つ

等
と う

を感じた
か ん じ た

経験
けいけん

の有無
う む

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 差別等
さ べ つ と う

を感
かん

じた経
けい

験
けん

の有無
う む

は、「ほとんど感
かん

じない」、「全
まった

く感
かん

じない」 

  の割合
わりあい

が高
たか

いものの、「常
つね

に感
かん

じる」や「時々
ときどき

感
かん

じる」もあわせて２割
わり

弱
じゃく

 

  となっている 

4.4

13.8

31.5

31.6

11.9

6.7

4.0

17.4

32.7

23.2

12.6

10.0

4.4

16.8

33.5

23.6

10.8

10.9

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

常に感じる

時々感じる

ほとんど感じない

全く感じない

わからない

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

平成29年度調査（ｎ＝1,855）

常
つね

に感
かん

じる 

時々
ときどき

感
かん

じる 

ほとんど感
かん

じない 

全
まった

く感
かん

じない 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

を除
のぞ

くすべての障害
しょうがい

で『差別
さ べ つ

を感
かん

じない』の割合
わりあい

が高
たか

くなっている。知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

で『差別
さ べ つ

を感
かん

じる』の割合
わりあい

が３割
わり

を超
こ

え

て高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

１０５ 障害
しょうがい

別
べつ

×差別
さ べ つ

等
と う

を感
かん

じた経
けい

験
けん

の有無
う む

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

常つ
ね

に
感か

ん

じ
る 

時
々

と
き
ど
き

感か
ん

じ
る 

ほ
と
ん
ど
感か

ん

じ
な
い 

全
ま
っ
た

く
感か

ん

じ
な
い 

わ
か
ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
差
別

さ

べ
つ

を
感か

ん

じ
る
』 

『
差
別

さ

べ
つ

を
感か

ん

じ
な
い
』 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 63 196 447 448 168 95 259 895 

100.0 4.4 13.8 31.5 31.6 11.9 6.7 18.2 63.1 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 25 71 243 251 67 57 96 494 

100.0 3.5 9.9 34.0 35.2 9.4 8.0 13.4 69.2 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 14 29 30 16 21 3 43 46 

100.0 12.4 25.7 26.5 14.2 18.6 2.7 38.1 40.7 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 6 36 29 21 23 4 42 50 

100.0 5.0 30.3 24.4 17.6 19.3 3.4 35.3 42.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 26 84 93 62 58 9 110 155 

100.0 7.8 25.3 28.0 18.7 17.5 2.7 33.1 46.7 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 0 3 4 10 6 3 3 14 

100.0 0.0 11.5 15.4 38.5 23.1 11.5 11.5 53.9 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 4 27 84 112 21 17 31 196 

100.0 1.5 10.2 31.7 42.3 7.9 6.4 11.7 74.0 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 4 5 1 4 1 4 6 

100.0 0.0 26.7 33.3 6.7 26.7 6.7 26.7 40.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 0 7 12 5 8 2 7 17 

100.0 0.0 20.6 35.3 14.7 23.5 5.9 20.6 50.0 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 3 0 0 3 0 2 3 3 

100.0 37.5 0.0 0.0 37.5 0.0 25.0 37.5 37.5 

無回答
む か い と う

 
57 3 5 12 16 7 14 8 28 

100.0 5.3 8.8 21.1 28.1 12.3 24.6 14.1 49.2 

※『差別
さ べ つ

を感
かん

じる』＝「常
つね

に感
かん

じる」+「時々
ときどき

感
かん

じる」 

※『差別
さ べ つ

を感
かん

じない』＝「ほとんど感
かん

じない」+「全
まった

く感
かん

じない」 
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（２） 差別等
さ べ つ と う

を感
かん

じたところ 

《問
とい

32-1 で『１．常
つね

に感
かん

じる、２．時々感
ときどきかん

じる』とお答
こた

えの方
かた

におたずねします》 

問
とい

32-2 どのようなところに差別
さ べ つ

等
と う

を感
かん

じますか。（〇
まる

はいくつでも） 

※質問文
しつもんぶん

の“差別等
さ べ つ と う

”は、令
れい

和
わ

２年
ねん

度
ど

調
ちょう

査
さ

までは“障
しょう

がい者
しゃ

への差
さ

別
べつ

偏
へん

見
けん

、人
じん

権
けん

侵
しん

害
がい

等
と う

”。 

 
『１．常

つね

に感
かん

じる、２．時
と き

々
どき

感
かん

じる』と回
かい

答
と う

した方
かた

に、どのようなところに差別
さ べ つ

等
と う

を

感
かん

じたかについて聞
き

いたところ、「仕事
し ご と

や収入
しゅうにゅう

」の 42.5 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「人
ひと

の視線
し せ ん

」39.8 ％
ぱーせんと

、「交通
こ う つ う

機関
き か ん

の利用
り よ う

時
じ

」24.3 ％
ぱーせんと

、「近所付
き ん じ ょ づ

き合
あ

い」23.9 ％
ぱーせんと

、「公共
こうきょう

施設
し せ つ

や医療
い り ょ う

・金
きん

融
ゆう

機関
き か ん

、その他
た

店舗
て ん ぽ

などの利用
り よ う

時
じ

」20.8 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「仕事
し ご と

や収入
しゅうにゅう

」の割合
わりあい

が最
もっと

も増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

１０６ 差別
さ べ つ

等
と う

を感
かん

じたところ〔
［

全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 最
もっと

も差別
さ べ つ

等
と う

を感
かん

じたのは、「仕事
し ご と

や収入
しゅうにゅう

」が４割
わり

を超
こ

えて最
もっと

も高
たか

い 

42.5

39.8

24.3

23.9

20.8

15.8

15.8

12.7

10.4

9.7

9.3

6.2

10.0

2.3

35.7

47.9

29.5

20.1

16.1

14.1

17.4

12.9

14.1

10.4

8.2

4.0

9.4

2.0

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％

仕事や収入

人の視線

交通機関の利用時

近所付き合い

公共施設や医療・金融機関、

その他店舗などの利用時

学校や教育の機会

お店などでの対応

福祉関係者の対応

道路や建物設備の整備状況

情報提供の手段、内容

地域行事や地域活動

サークル活動などへの参加

その他

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,158）

令和２年度調査（ｎ＝403）

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,158） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝403） 

仕事
し ご と

や収入
しゅうにゅう

 

人
ひと

の視線
し せ ん

 

交通
こ うつ う

機関
き か ん

の利用
り よ う

時
じ

 

近
きん

所
じ ょ

付
づ

き合
あ

い 

学校
がっこ う

や教育
きょういく

の機会
き か い

 

お店
みせ

などでの対応
たいおう

 

福祉
ふ く し

関係者
かんけいしゃ

の対応
たいおう

 

道路
ど う ろ

や建物
たてもの

設備
せ つ び

の整備
せ い び

状況
じょうきょう

 

情報
じょうほう

提供
ていきょう

の手段
しゅだん

、内容
ないよう

 

地域
ち い き

行事
ぎ ょ う じ

や地域
ち い き

活動
かつどう

 

サークル
さ ー く る

活動
かつどう

などへの参加
さ ん か

 

その他
た

 

無回答
む か い と う
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障害別
しょうがいべつ

にみると、「仕事
し ご と

や収入
しゅうにゅう

」では発達障害
はったつしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

が５割
わり

を超
こ

えている。「人
ひと

の視線
し せ ん

」では高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

が６割
わり

を超
こ

えている。 

 
図表
ずひょ う

１０７ 障害
しょうがい

別
べつ

×差別
さ べ つ

等
と う

を感
かん

じたところ 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

仕
事

し

ご

と

や
収

入

し
ゅ
う
に
ゅ
う 

人ひ
と

の
視
線

し

せ

ん 

交
通

こ
う
つ
う

機
関

き

か

ん

の
利
用
時

り

よ

う

じ 

近き
ん

所じ
ょ

付づ

き
合あ

い 

公
共

こ
う
き
ょ
う

施
設

し

せ

つ

や
医
療

い
り
ょ
う

・
金き

ん

融ゆ
う

機
関

き

か

ん

、

そ
の
他た

店
舗

て

ん

ぽ

な
ど
の
利
用

り

よ

う

時じ 

学
校

が
っ
こ
う

や
教
育

き
ょ
う
い
く

の
機
会

き

か

い 

お
店み

せ

な
ど
で
の
対
応

た
い
お
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
259 110 103 63 62 54 41 41 

100.0 42.5 39.8 24.3 23.9 20.8 15.8 15.8 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
96 33 39 24 22 23 12 22 

100.0 34.4 40.6 25.0 22.9 24.0 12.5 22.9 

知的障害
ちてきしょうがい

 
43 10 20 9 6 10 12 6 

100.0 23.3 46.5 20.9 14.0 23.3 27.9 14.0 

発達障害
はったつしょうがい

 
42 22 14 7 9 9 15 8 

100.0 52.4 33.3 16.7 21.4 21.4 35.7 19.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
110 61 45 24 33 16 11 11 

100.0 55.5 40.9 21.8 30.0 14.5 10.0 10.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
3 1 2 0 0 0 0 0 

100.0 33.3 66.7 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
31 10 14 11 4 10 4 6 

100.0 32.3 45.2 35.5 12.9 32.3 12.9 19.4 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
4 1 1 1 0 0 0 0 

100.0 25.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
7 2 3 2 0 1 0 1 

100.0 28.6 42.9 28.6 0.0 14.3 0.0 14.3 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
3 1 2 1 0 2 1 1 

100.0 33.3 66.7 33.3 0.0 66.7 33.3 33.3 

無回答
む か い と う

 
8 3 2 2 2 3 3 2 

100.0 37.5 25.0 25.0 25.0 37.5 37.5 25.0 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

福
祉

ふ

く

し

関
係
者

か
ん
け
い
し
ゃ

の
対
応

た
い
お
う 

道
路

ど

う

ろ

や
建た

て

物も
の

設
備

せ

つ
び

の
整せ

い

備び

状

況

じ
ょ
う
き
ょ
う 

情
報

じ
ょ
う
ほ
う

提
供

て
い
き
ょ
う

の
手
段

し
ゅ
だ
ん

、
内
容

な
い
よ
う 

地
域

ち

い
き

行
事

ぎ
ょ
う
じ

や
地
域

ち

い
き

活
動

か
つ
ど
う 

サ
ー
ク
ル

さ

ー

く

る

活
動

か
つ
ど
う

な
ど
へ
の

参
加

さ

ん

か 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
259 33 27 25 24 16 26 6 

100.0 12.7 10.4 9.7 9.3 6.2 10.0 2.3 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
96 7 18 15 11 6 10 3 

100.0 7.3 18.8 15.6 11.5 6.3 10.4 3.1 

知的障害
ちてきしょうがい

 
43 4 3 1 6 2 4 1 

100.0 9.3 7.0 2.3 14.0 4.7 9.3 2.3 

発達障害
はったつしょうがい

 
42 10 1 3 5 4 3 0 

100.0 23.8 2.4 7.1 11.9 9.5 7.1 0.0 

精神障害
せいしんしょうがい

 
110 14 3 6 9 6 13 2 

100.0 12.7 2.7 5.5 8.2 5.5 11.8 1.8 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
3 1 1 0 1 0 0 0 

100.0 33.3 33.3 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
31 4 8 3 4 3 4 1 

100.0 12.9 25.8 9.7 12.9 9.7 12.9 3.2 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
4 2 1 1 0 0 0 0 

100.0 50.0 25.0 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
7 1 1 1 2 1 0 1 

100.0 14.3 14.3 14.3 28.6 14.3 0.0 14.3 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
3 1 0 0 1 1 1 0 

100.0 33.3 0.0 0.0 33.3 33.3 33.3 0.0 

無回答
む か い と う

 
8 1 3 2 1 1 0 1 

100.0 12.5 37.5 25.0 12.5 12.5 0.0 12.5 
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（３） 受
う

けた差別
さ べ つ

の内容
な い よ う

 

問
とい

32-3 問
とい

32-2 でお答
こた

えの内容
ないよう

について、いつ、どこで、どんなことがありました

か。具体的
ぐ た い て き

にお書
か

きください。 

 
具体的
ぐ た い て き

に受
う

けた差別
さ べ つ

の内容
ないよう

を記述
きじゅつ

回答
かいとう

でたずねたところ、仕事
し ご と

（就職
しゅうしょく

、収入
しゅうにゅう

、職場
し ょ くば

など）、公共
こうきょう

施設
し せ つ

（学校
がっこう

、病院
びょういん

、施設
し せ つ

など）、日常
にちじょう

生活
せいかつ

、公共
こうきょう

交通
こ う つ う

機関
き か ん

において、20件
けん

以上
いじ ょ う

の意見
い け ん

が寄
よ

せられた。 

 
図表
ずひょ う

１０８ 受
う

けた差
さ

別
べつ

の内容
ないよ う

 

 
  

29

22

22

21

11

11

10

7

11

0件 10件 20件 30件

➀仕事（就職、収入、職場など）

②公共施設（学校、病院、施設など）

③日常生活

④公共交通機関

⑤家族や地域

⑥店舗（お店、銀行など）

⑦環境整備、情報など

⑧市役所等

⑨その他
内容合計＝144件

①仕事
し ご と

（就職
しゅうしょく

、収入
しゅうにゅう

、職場
し ょ くば

など） 

②公共
こうきょう

施設
し せ つ

（学校
がっこ う

、病院
びょういん

、施設
し せ つ

など） 

③日常
にちじょう

生活
せいかつ

 

④公共
こうきょう

交通
こ うつ う

機関
き か ん

 

⑤家族
か ぞ く

や地域
ち い き

 

⑥店舗
て ん ぽ

（お店
みせ

、銀行
ぎんこう

など） 

⑦環境
かんきょう

整備
せ い び

、情報
じょうほう

など 

⑧市
し

役所
やくし ょ

等
と う

 

⑨その他
た

 
内容
ないよう

合計
ごうけい

＝144件
けん
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受
う

けた差別
さ べ つ

の具体的
ぐ た い て き

内容
ないよう

についてたずねたところ、144件
けん

の回答
かいとう

をいただいた。以下
い か

は、分類
ぶんるい

をして、誤字脱字
ご じ だ つ じ

等
と う

を修
しゅう

正
せい

して原
げん

文
ぶん

どおりに全
ぜん

掲
けい

載
さい

をしている。 

 
① 仕事

し ご と

（就職
しゅうしょく

、収入
しゅうにゅう

、職場
し ょ くば

など）（29件
けん

） 

 病気
び ょ う き

だから仕事
し ご と

を断
ことわ

られた。 

 先日
せんじつ

、とある一般
いっぱん

企業
き ぎ ょ う

の面接
めんせつ

を受
う

けた際
さい

に障害
しょうがい

を持
も

っているが働
はたら

きたいと申
も う

し出
で

たら、月
つき

に残業
ざんぎょう

80時間
じ か ん

をこなし 1回
かい

でも休
やす

んだら解雇
か い こ

と言
い

う条件
じょうけん

なら雇
やと

ってやると言
い

われた。もちろん丁重
ていちょう

にお

断
ことわ

りした。 

 就職活動
しゅうしょくかつどう

を行
おこな

う際
さい

に、障害
しょうがい

を開示
か い じ

しただけで求人
きゅうじん

応募
お う ぼ

を受
う

け付
つ

けてもらえなかった。 

 卒
そつ

業
ぎょう

後
ご

の進
しん

路
ろ

先
さ き

が市内外
し な い が い

を問
と

わず厳
きび

しい。通
つう

所
し ょ

先
さ き

への入
にゅう

所
し ょ

も障
しょう

害
がい

の程
てい

度
ど

で決
き

まってしまうことが

あった。選
えら

ばれる基準
きじゅん

が不明確
ふ め い か く

なため、同
おな

じ障
しょう

がい者
しゃ

でも差別
さ べ つ

を感
かん

じる。 

 学校
が っ こ う

や仕事
し ご と

を選
えら

べる幅
はば

が少
すく

ないと感
かん

じる。希
き

望
ぼ う

どおりに進
しん

学
が く

し就
しゅう

労
ろ う

しお金
かね

を稼
かせ

ぎ、自立
じ り つ

できる気
き

がしない。親
おや

がいなくなった時
と き

に１人
り

でやっていける気
き

がしない（親
おや

より）。 

 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

をネット
ね っ と

で検索
けんさ く

すると困
こ ま

りごとに合
あ

わせた働
はたら

き方
かた

というより、対等
た い と う

に扱
あつか

われない

等
と う

の意見
い け ん

が多
おお

く、自分
じ ぶ ん

も勇気
ゆ う き

が出
で

ない。 

 フルタイム
ふ る た い む

で働
はたら

くことができない。 

 体調
たいちょう

が不安定
ふ あ ん て い

な為
ため

、正社員
せいしゃいん

として働
はたら

く事
こ と

が難
むずか

しくア
あ

ル
る

バ
ば

イ
い

ト
と

で精
せい

一
いっ

杯
ぱい

。 

 病
びょう

気
き

扱
あつか

い、障
しょう

がい者
しゃ

扱
あつか

いで一
いっ

般
ぱん

の就
しゅう

職
しょく

活
かつ

動
ど う

ができず、社会復帰
し ゃ か い ふ っ き

が全然
ぜんぜい

できないと感
かん

じる。 

 ドクターストップ
ど く た ー す と っ ぷ

によって仕事
し ご と

ができないうえに、１人
り

で外出
がいしゅつ

も自
じ

由
ゆ う

にはできないので、どうし

ても配偶者
はいぐうしゃ

の負担
ふ た ん

が増
ふ

えてしまう。結果的
け っ か て き

に働
はたら

く時間
じ か ん

も制限
せいげん

されてしまうのでさらに収入
しゅうにゅう

が減
へ

る。 

 どんなに仕事
し ご と

してもみんな一緒
いっし ょ

の時給
じ き ゅ う

で、障
しょう

害
がい

の程
てい

度
ど

で時
じ

給
きゅう

が決
き

まらないのでやる気
き

は出
で

ない。

最低賃金
さいていちんぎん

では働
はたら

いても生活
せいかつ

できない。 

 同
おな

じ仕事内容
し ご と な い よ う

、同
おな

じ仕事量
し ご と り ょ う

なのに、障
しょう

がい者
しゃ

雇用枠
こ よ う わ く

のため年収
ねんしゅう

が半分
はんぶん

。 

 障
しょう

がい者
しゃ

雇用枠
こ よ う わ く

で採用
さ い よ う

されてから、能力
のうりょく

・資格
し か く

などが向上
こうじょう

しているにもかかわらず、一般枠
いっぱんわく

で採用
さ い よ う

されていた頃
こ ろ

より収入
しゅうにゅう

が圧倒的
あ っ と う て き

に低
ひく

い。 

 同
おな

じ仕
し

事
ご と

をしても障
しょう

がい者
しゃ

枠
わ く

で給
きゅう

料
りょう

が別
べつ

体
たい

系
けい

でした。 

 現在
げんざい

の会社
かいしゃ

で障害
しょうがい

の理解
り か い

、配慮
はいり ょ

がなく、一
いっ

般
ぱん

雇
こ

用
よ う

扱
あつか

いなのに給
きゅう

料
りょう

が安
やす

い。 

 本
ほん

人
にん

は毎
まい

日
にち

まじめに勤
つと

めていると思
おも

うのだが、うまく意思疎通
い し そ つ う

ができないところで、収
しゅう

入
にゅう

がかな

り低
ひく

い。 

 いくら障
しょう

がい者
しゃ

が働
はたら

いても自分一人
じ ぶ ん ひ と り

で食
た

べていけるだけのお金
かね

にはならない。その上
う え

、対
たい

人
じん

的
てき

に

苦
く

労
ろ う

を強
し

いられる。三
さん

障
しょう

害
がい

対
たい

象
しょう

も対
たい

応
おう

が大
たい

変
へん

である。職員
しょくいん

は結局
けっきょく

、仕事
し ご と

でやっているのである。

お金
かね

も無
な

いので結局
けっきょく

人並
ひ と な

みの付
つ

き合
あ

いはできない。 

 障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

の給料
きゅうりょう

が低
ひく

く、生活
せいかつ

が困難
こんなん

。貯蓄
ち ょ ち く

や将来
しょうらい

の資産形成
し さ ん け い せ い

ができない。倍率
ばいりつ

も高
たか

い。

クローズド
く ろ ー ず ど

で派遣
は け ん

で働
はたら

いているが困
こ ま

ることもある。障害
しょうがい

を開示
か い じ

したくてもできない現
げん

状
じょう

に差
さ

別
べつ

を

感
かん

じる。 
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 同世代
ど う せ だ い

なのに、30年間近所同士
ね ん か ん き ん じ ょ ど う し

で楽
ら く

に生
い

きてる人
ひと

に比
く ら

べ、給料
きゅうりょう

もないのに、子
こ

どもの未
み

来
らい

のため

に安月給
やすげっきゅう

でも理解
り か い

がない。 

 就労継続支援
しゅ うろ うけいぞく しえん

B
びー

型事業所
が た じ ぎ ょ う し ょ

に発達障害
はったつしょうがい

に関
かん

する専門知識
せ ん も ん ち し き

とスキル
す き る

を持
も

ったスタッフ
す た っ ふ

が少
すく

ない。本
ほん

人
にん

が困
こ ま

っていることを正
ただ

しく理
り

解
かい

してもらえない。言
こ と

葉
ば

によるコ
こ

ミ
み

ュ
ゅ

ニ
に

ケ
け

ー
ー

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

能
の う

力
りょく

が低
ひく

い障
しょう

が

い者
しゃ

が居
い

づらい状況
じょうきょう

。言葉以外
こ と ば い が い

でのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

の工
く

夫
ふう

をお願
ねが

いすると「生活介護
せ い か つ か い ご

でない

とできない」というようなことを言
い

われた。言葉
こ と ば

がわかる人
ひと

しかB
びー

型
がた

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

にいられないという

雰囲気
ふ ん い き

があり、本人
ほんにん

はすっかり自信
じ し ん

をなくし通所
つ う し ょ

を長期
ち ょ う き

に休
やす

んでいる。 

 事業所
じ ぎ ょ う し ょ

では問題児
も ん だ い じ

が2 人
ふ た り

いて、他
た

のメンバーも不快
ふ か い

な思
おも

いをしているのにスタッフ
す た っ ふ

が問題児
も ん だ い じ

をい

つもかばい、被害者側
ひ が い し ゃ が わ

を全
まった

く理
り

解
かい

しようとしない。 

 パワハラ
ぱ わ は ら

（就労時
し ゅ う ろ う じ

の上司
じ ょ う し

や先輩
せんぱい

からの人権侵害
じんけんしんがい

）。 

 以前就業
いぜんしゅうぎょう

していた時
と き

、待遇
たいぐ う

に関
かん

する不
ふ

満
まん

を表明
ひょうめい

したら、支援者
し え ん し ゃ

と称
しょう

する人
にん

間
げん

から「あなたはまだ

恵
めぐ

まれている（だから我
が

慢
まん

しろ、甘
あま

えるな）」と言
い

われた。 

 仕
し

事
ご と

の中
なか

で感
かん

じた不
ふ

安
あん

を口
く ち

に出
だ

しても精神障害
せいしんしょうがい

のせいにしていると言
い

われた。正社員
せいしゃいん

での就
しゅう

労
ろ う

が

難
むずか

しいのはあなたの努
ど

力
りょく

が足
た

りないからだと言
い

われた。障
しょう

がい者
しゃ

雇用
こ よ う

でも精神障害
せいしんしょうがい

は採用
さ い よ う

しな

いと言
い

われた。 

 勤
つと

め先
さ き

で障
しょう

がい者
しゃ

の雇用
こ よ う

を増
ふ

やす動
う ご

きがあった際
さい

、同意
ど う い

を求
も と

められる。 

 職場
し ょ く ば

で発症
はっしょう

したアレルギー
あ れ る ぎ ー

で、今
いま

はアレルギー
あ れ る ぎ ー

物
ぶっ

質
しつ

から離
はな

れた業
ぎょう

務
む

（A I
えーあい

や I o T
あいおーてぃー

などの D X
でぃーえっくす

寄
よ

り）だが上司
じ ょ う し

がPC
ぴーしー

業務
ぎ ょ う む

には理解
り か い

がなく、仕事
し ご と

をもらいに行く
い く

と雑務
ざ つ む

だけでアレルギー
あ れ る ぎ ー

だから

仕方
し か た

ないじゃないかと言
い

われることが多
おお

い（会社
かいしゃ

としてはやって欲
ほ

しいことが多
おお

いことを言
い

われ

るが、現場
げ ん ば

レベル
れ べ る

で能力分
のうりょくぶん

の仕事
し ご と

がもらえないことが多
おお

い）。 

 職場
し ょ く ば

で急
きゅう

に不安定
ふ あ ん て い

になったときに、変
へん

な目
め

で見
み

られる。 

 障害
しょうがい

のことを会社
かいしゃ

の人事
じ ん じ

に相談
そうだん

した時
と き

、消化器管疾患
し ょ う か き か ん し っ か ん

のため、下
し も

の話
はなし

に及
およ

んだところ鼻
はな

で笑
わら

われ

た。 

 私
わたし

は普段
ふ だ ん

は在宅
ざいたく

勤務
き ん む

をしているのですが、去年
きょねん

の夏
なつ

、貸与
た い よ

されているパソコン
ぱ そ こ ん

のハードディスク
は ー ど で ぃ す く

が壊
こわ

れたときに臨
り ん

時
じ

に出
しゅっ

社
しゃ

した際
さい

に、お昼
ひる

休
やす

みのとき共
きょう

有
ゆ う

ス
す

ペ
ぺ

ー
ー

ス
す

で、ある一人
ひ と り

の社員
しゃいん

の方
かた

に

無言
む ご ん

で怪訝
け げ ん

な顔
かお

をしてじろじろと見
み

られて嫌
いや

な思
おも

いをした。そのときの出
しゅっ

社
しゃ

は致
いた

し方
かた

ないものだ

ったのだけれども、そのように見
み

られたことで、出社
しゅっしゃ

していることを後
う し

ろめたいことのように感
かん

じてつらかった。 

 
② 公共施設

こ う き ょ う しせつ

（学校
がっこう

、病院
びょういん

、施設
し せ つ

など）（22件
けん

） 

 健
けん

常
じょう

児
じ

ならあり得
え

ない理由
り ゆ う

で「保育
ほ い く

園
えん

を休
やす

んでほしい」と言
い

われた事
こ と

がある。なので、差別
さ べ つ

を感
かん

じた。 

 一時保育
い ち じ ほ い く

を行
おこな

っている施
し

設
せつ

や、保育所
ほ い く し ょ

での障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした預
あず

かりの拒
き ょ

否
ひ

があります。 

 認可保育園
に ん か ほ い く え ん

はオ
お

ム
む

ツ
つ

持
も

ち帰
かえ

りがなくなったのに、療育施設
り ょ う い く し せ つ

は持
も

ち帰
かえ

りのまま。同
おな

じ未就学児
み し ゅ う が く じ

への

行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

なのに差
さ

がある。保育
ほ い く

園
えん

に子
こ

を預
あず

けていた時
と き

は働
はたら

けたが、療育施設
り ょ う い く し せ つ

は人手
ひ と で

が足
た

らず

就労
しゅうろう

するのに十分
じゅうぶん

な時間
じ か ん

子
こ

どもを預
あず

かってもらえない。働
はたら

きたくてもフルタイム
ふ る た い む

などとても無理
む り

、

想定
そうてい

されていない。 

 学校
が っ こ う

ではケガ
け が

の心配
しんぱい

があるからと体育
たいいく

や行事
ぎ ょ う じ

に参加
さ ん か

できず（少
すこ

し昔
むかし

の話
はなし

ですが・・・）。 
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 学校
が っ こ う

で「こいつ支援級
しえんきゅ う

だよ」と言
い

われる。 

 小
しょう

学
が く

生
せい

の頃
こ ろ

、普
ふ

通
つう

学
がっ

級
きゅう

だったが、特
と く

殊
し ゅ

学
がっ

級
きゅう

を強
つよ

く勧
すす

められた。 

 学
がっ

校
こ う

に通
かよ

う練
れん

習
しゅう

ができなかったから転校
てんこ う

しても行
い

けなかった。 

 中高不登校
ち ゅ う こ う ふ と う こ う

になったこと。 

 幼少期
よ う し ょ う き

、上級学校
じょうきゅうがっこう

もしくは大人
お と な

がするような質問
しつもん

をして教師
き ょ う し

より疎
う と

まれ、周囲
し ゅ う い

には気味悪
き み わ る

がられ

た。それが原因
げんいん

で人間
にんげん

関係
かんけい

にトラウマ
と ら う ま

が残
のこ

った。 

 教
きょう

師
し

と言
い

った・言
い

わないの口論
こ う ろ ん

をした際
さい

、「録音
ろくおん

してありますから」と言
い

われた。髪型
かみがた

が校則違反
こ う そ く い は ん

だったことを知
し

らずにいたのに「そんな髪型
かみがた

では将来職
しょうらいしょく

につけない」と言
い

われた。 

 もう卒業
そつぎょう

してしまったが、大学在学時
だ い が く ざ い が く じ

、ゼミ
ぜ み

で学外団体
がくがいだんたい

との集
あつ

まりに「あなたの面倒
めんどう

を見
み

ている

余裕
よ ゆ う

はないので、参加
さ ん か

しないでほしい」と担当教員
たんとうきょういん

から言
い

われ、参加
さ ん か

できなかったことがある。 

 学校
が っ こ う

での支援級
しえんきゅ う

と普通級
ふつうき ゅ う

の交流
こうりゅう

が少
すく

なく、積極的
せっきょくてき

でもないため、どう接
せっ

していいかわからない

大人
お と な

が多
おお

い。大人
お と な

が示
しめ

さないので子供
こ ど も

もわからなくなる。子供
こ ど も

は柔軟
じゅうなん

なので大人次第
お と な し だ い

で導
みち

くこと

ができる。差
さ

別
べつ

は防
ふせ

げるのにと思
おも

う。 

 医療券
い り ょ う け ん

を使
つか

い病院
びょういん

にかかる時
と き

、少
すこ

し恥
は

じらいを感
かん

じる。 

 通院
つういん

、処方箋薬局
しょほうせんやっきょく

、病院
びょういん

や歯医者等
は い し ゃ と う

で生活保護
せ い か つ ほ ご

を受
う

けている事
こ と

は相手
あ い て

に伝
つた

わるので常
つね

に申
も う

し訳
わけ

な

い気持
き も ち

ちであり、稀
まれ

に冷
つめ

たい対
たい

応
おう

を受
う

けると少
すこ

し引
ひ

きずってしまう。 

 病院
びょういん

で検査
け ん さ

を頼
たの

んだ（学校
が っ こ う

に言
い

われた）際
さい

に何度
な ん ど

も「受
う

けれるのか？」と病院側
びょういんがわ

から言
い

われた。 

 受診拒否
じ ゅ し ん き ょ ひ

や順番
じゅんばん

を最後
さ い ご

にされる等
など

、歯科医院
し か い い ん

での差別
さ べ つ

。 

 病気
び ょ う き

だとわかる前
まえ

は僕
ぼく

の身振
み ぶ

りなどで散
さん

々
ざん

気
き

持
も

ち悪
わる

いとか変
か

わっているなど言
い

われた。生活保護
せ い か つ ほ ご

を受
う

けて一人暮
ひ と り ぐ

らししているだけで同
おな

じ病気
び ょ う き

の方
かた

に羨
う ら

ましがられ嫌
いや

がられます。前
まえ

の病院
びょういん

の先生
せんせい

にちゃんと症状
しょうじょう

を説明
せつめい

しても僕
ぼく

の患者
かんじゃ

でそういう人
ひと

みたことないと言
い

われる。統合失調症差別
と うご うしっちょ うし ょ う さべつ

。

今
いま

は病院
びょういん

変
か

えて解
かい

決
けつ

済
ず

み。 

 何十年前
なにじゅうねんまえ

、眼科
が ん か

に行
い

って、精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

だと伝
つた

えた途端
と た ん

、看護師
か ん ご し

も医者
い し ゃ

も態度
た い ど

が変
かわ

わって、言
い

い

方
かた

が冷
つめ

たく、差別
さ べ つ

している。他
ほか

の患者
かんじゃ

さんには、普通
ふ つ う

に接
せっ

していた。人
ひと

と合
あ

って話
はな

している時
と き

も

変
へん

な目
め

つきしたりしていました。二度
に ど

と会
あ

いたくないと思
おも

った。 

 うつ病
びょう

で通院中
つういんちゅう

、（別
べつ

の病院
びょういん

で）健康診査
け ん こ う し ん さ

で高血圧
こうけつあつ

との診断
しんだん

で、しばらく降圧剤治療
こ う あ つ ざ い ち り ょ う

をしていたの

ですが、なかなか血圧
けつあつ

が下
さ

がらず、健
けん

診
しん

から通院
つういん

していた内
ない

科
か

のお医
い

者
しゃ

に精神病院
せいしんびょういん

に入院
にゅういん

しろと

嫌
いや

みを言
い

われ、その内
ない

科
か

へ行
い

くのをやめました。普段
ふ だ ん

から食事
し ょ く じ

に気
き

をつけているはずなのに何
な

故
ぜ

かと悩
なや

んでいるところに更
さ ら

に心
こころ

が傷
きず

つきました。 

 子供
こ ど も

が強迫神経症等
きょうはくしんけいしょうとう

で入院中
に ゅ う い ん

なのですが、様々
さまざま

な事情
じ じ ょ う

でトイレ
と い れ

に長時間
ち ょ う じかん

を要
よ う

するため、

ポータブルトイレ
ぽ ー た ぶ る と い れ

使
し

用
よ う

の許可
き ょ か

をいただき、病室
びょうしつ

で使
し

用
よ う

しています。ある看護師
か ん ご し

さんに後始末
あ と し ま つ

を

依頼
い ら い

した時
と き

、「あなたのうんちが顔
かお

にかかっちゃったわ」と言
い

われたそうです。その後
ご

も「こうい

うの使
つか

ってるから臭
にお

いでゴキブリ
ご き ぶ り

が来
く

るのよね」とか「不潔
ふ け つ

！」等々
と う と う

、他
ほか

の患者
かんじゃ

さん達
たち

にも聞
き

こ

えるように言
い

われて、すっかり傷
きず

ついてしまったそうです。汚物
お ぶ つ

の処理
し ょ り

は嫌
いや

な仕事
し ご と

で申
も う

し訳
わけ

ない

と思
おも

いますが・・・。 

 先月
せんげつ

出産
しゅっさん

のために医療
い り ょ う

センター
せ ん た ー

で、事前
じ ぜ ん

にアレルギー
あ れ る ぎ ー

の内容
ないよ う

を伝
つた

えていても（１年
ねん

以上
い じ ょ う

前
まえ

から打
う

ち合
あ

わせていたが）、アレルギー
あ れ る ぎ ー

のものが含
ふく

まれていて誤食
ご し ょ く

を起
お

こした。 2
ふつ

日
か

間
かん

連続
れんぞく

で

アナフィラキシー
あ な ふ ぃ ら き し ー

を起
お

こし表
ひょう

面
めん

上
じょう

は 謝
あやまら

られたが、看護師
か ん ご し

さんや医者
い し ゃ

から面
めん

倒
ど う

くさがられて、と
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ても居心地
い ご こ ち

が悪
わる

かった。かかりつけの薬局
やっきょく

でも添加
て ん か

物
ぶつ

にアレルギー
あ れ る ぎ ー

が含
ふく

まれないかチ
ち

ェ
ぇ

ッ
っ

ク
く

があ

るので仕
し

事
ご と

が増
ふ

えると煙
けむ

たがられる。 

 あるイベント
い べ ん と

で、先入観
せんにゅうかん

で私
わたし

のこと（遮光眼鏡着用
しゃ こ うめがねちゃ く よ う

・白杖使用
は く じ ょ う し よ う

）を変質者
へんしつしゃ

とみなし、数々
かずかず

の暴言
ぼうげん

、

彼女
かのじょ

の上司
じ ょ う し

の男性
だんせい

からもその場
ば

の事実
じ じ つ

の隠
いん

ぺいを強要
きょうよう

され、私
わたし

の頭
あたま

を揺
ゆ

らすなど暴行
ぼ う こ う

を受
う

けた。 

 
③ 日常生活（22 件） 

 性
せい

暴力
ぼうりょく

（男性
だんせい

、女性
じょせい

であっても他
ほか

の女性
じょせい

への差別
さ べ つ

人権
じんけん

侵害
しんがい

）。 

 障
しょう

がい児
じ

とその母
はは

に対
たい

するハラスメント
は ら す め ん と

（特性
と くせい

を持
も

つ子
こ

を産
う

んだのは母
はは

の責
せき

任
にん

であることと、そ

れを躾
しつけ

けられない母
はは

への差別
さ べ つ

人権
じんけん

侵害
しんがい

。義
ぎ

父母
ふ ぼ

・保育
ほ い く

園
えん

・学校
が っ こ う

・あらゆる相談所
そ うだんじ ょ

での無理解
む り か い

）。 

 男
おとこ

だからこうだとか、女
おんな

だからこうだとか若
わか

いからこうだとか、歳
と し

を取
と

っているからこうだと

かいろいろと決
き

め付
つ

けないでほしい。 

 健康
けんこ う

センター
せ ん た ー

でやっていた無料
む り ょ う

カウンセリング
か う ん せ り ん ぐ

や、発達障害
はったつしょうがい

の相談
そうだん

センター
せ ん た ー

、子
こ

ども支
し

援
えん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

などで専門
せんもん

の相談員
そうだんいん

の人
ひと

と話
はな

しても、私
わたし

のことを「女性
じょせい

だから」、「妻
つま

だから」、「母
はは

だから」、

「派遣
は け ん

社員
しゃいん

だから」というフィルター
ふ ぃ る た ー

を通
とお

して見
み

られているとよく感
かん

じる。母
はは

親
おや

なんだから、妻
つま

なんだから、自分
じ ぶ ん

を犠牲
ぎ せ い

にして夫
おっと

や子供
こ ど も

の世話
せ わ

をして、ケア
け あ

をして、当
あ

たり前
まえ

と思
おも

われているこ

と、それで説
せっ

教
きょう

されることが何
なに

より嫌
いや

です。 

 手
て

帳
ちょう

を出
だ

す時
と き

。無
む

職
しょく

ということを伝
つた

える時
と き

。 

 言
こ と

葉
ば

遣
づか

い。配
はい

慮
り ょ

がない。 

 「お前
まえ

はクズ
く ず

だから」と言
い

われたことがあり、前提
ぜんてい

としてそれがあるのだと妙
みょう

に納得
な っ と く

したことが

ありました。能
の う

力
りょく

が低
ひく

い、打
う

たれ弱
よわ

い、調
ちょう

子
し

を崩
くず

しやすい。だから見
み

下
く だ

してもいい、悪口
わる くち

を言
い

い、

なじって楽
たの

しんで良
よ

い。と当
あ

たり前
まえ

のように考
かんが

えて接
せっ

するのは、前
ぜん

提
てい

を通
とお

して私
わたし

を見
み

ているの

だと理
り

解
かい

しました。 

 太
ふと

っている見
み

た目
め

なので、外
そ と

を歩
ある

く時
と き

、人
ひと

の視
し

線
せん

が気
き

になったり、すれ違
ちが

いざまに悪
わる

口
く ち

を言
い

われ

たり気
き

になったりする（実
じっ

際
さい

に言
い

われた事
こ と

があるため）。 

 薬
くすり

の副作用
ふ く さ よ う

で左
ひだり

腕
う で

の震
ふる

えがある。検
けん

査
さ

では異
い

常
じょう

は見
み

つからず、けれど治
なお

ってはいない。人
ひと

の目
め

が

気
き

になるので悩
なや

んでいる。 

 相
あい

手
て

の声
こえ

が聞
き

き取
と

れず何
なん

度
ど

も聞
き

き返
かえ

して嫌
いや

な顔
かお

される。筆談
ひつだん

を求
も と

めても口頭
こ う と う

を続
つづ

けられる。話
はなし

が

できるから聞
き

こえると思
おも

われる。 

 音声
おんせい

・言語障害
げんごしょうがい

のため人口
じ ん こ う

喉頭
こ う と う

を使
し

用
よ う

し発声
はっせい

しているが、発生音
はっせいおん

が異音
い お ん

のため変
へん

な視線
し せ ん

を感
かん

じる。 

 咳
せき

が不定期
ふ て い き

に出
で

る呼
こ

吸
きゅう

器
き

の難
なん

病
びょう

持
も

ちで、私
わたし

が触
ふ

れたものを触
さわ

る時
と き

に、ものすごく消毒
しょうどく

されたり、

受
う

け取
と

る時
と き

に、紙
かみ

に乗
の

せて渡
わた

して消
しょう

毒
ど く

されていたりします。 

 外出
がいしゅつ

時
じ

に子供
こ ど も

に避
さ

けられたことがある。 

 特
と く

有
ゆ う

の行
こ う

動
ど う

や言
げん

動
ど う

により、断
ことわ

られたり敬
けい

遠
えん

されたりする。 

 不
ふ

審
しん

者
しゃ

と間
ま

違
ちが

えられて警
けい

察
さつ

に通
つう

報
ほ う

された。 

 自
じ

宅
た く

前
まえ

で、通
つう

所
し ょ

の送迎
そうげい

の様
よ う

子
す

を無
む

遠
えん

慮
り ょ

に見
み

られた。 

 じろじろ見
み

られる。 

 子供
こ ど も

の言
げん

動
ど う

が目
め

立
だ

ってしまうため、ジ
じ

ロ
ろ

ジ
じ

ロ
ろ

と見
み

られることはよくあります。 
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 人
ひと

に見
み

られて恐怖
き ょ う ふ

がある。及
およ

び周
まわ

りがこわい。家
か

族
ぞ く

と違
ちが

い、働
はたら

けず、つらくなってパニック
ぱ に っ く

にな

る。 

 知的障害
ちてきし ょ うがい

の弟
おとうと

が少
すこ

しテ
て

ン
ん

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

が高
たか

いのでずっと話
はな

したりリ
り

ア
あ

ク
く

シ
し

ョ
ょ

ン
ん

をしていて、跳
と

んだり

はねたりもしないのに、バケモノ
ば け も の

を見
み

るような目
め

で見
み

る人
ひと

がいる。基本
き ほ ん

、笑顔
え が お

で常
つね

に家族一緒
か ぞ く い っ し ょ

で、

１
ひと

人
り

にする事
こ と

はないのに。特
と く

に年
と し

寄
よ

りが多
おお

い。若
わか

い男性
だんせい

も多め。若
わか

い女
おんな

の子
こ

はしない。急
きゅう

に走
はし

っ

たりとかもしないのに、本当
ほ ん と う

に毎回外
まいかいそと

に出
で

るたびにつらい思
おも

いをする。本人
ほんにん

は外
そ と

に出
で

かけるのが

好
す

きなので心
こころ

がつらい。 

 自分
じ ぶ ん

はト
と

イ
い

レ
れ

が長
なが

くなりがちで、せかすように扉
とびら

をノック
の っ く

されたり、大
おお

きな声
こえ

で「まだ入
はい

ってる

よ」と言
い

われる。トイレ
と い れ

を出
で

た時
と き

に、じろじろ見
み

られる等
など

。以上
い じ ょ う

の理由
り ゆ う

から、なるべく空
あ

いてい

るトイレ
と い れ

を探
さが

し、歩
ある

きまわり、困
こ ま

っている。 

 夫
おっと

が視
し

覚
か く

障
しょう

害
がい

になってから、日
にち

常
じょう

の世
せ

話
わ

（60以上
い じ ょ う

になって病気
び ょ う き

になり）すべて大変
たいへん

です。外出
がいしゅつ

する時
と き

も本人
ほんにん

は見
み

えてないけど。感受性
かんじゅせい

が強
つよ

くなり、ちょっとした事
こ と

でも気
き

にするようになりま

した。 

 
④ 公共交通機関

こ う き ょ う こ うつ う きかん

（21件
けん

） 

 公共交通機関
こ う き ょ う こ う つ う き か ん

の利用時
り よ う じ

、または歩行
ほ こ う

時
じ

に迷
めい

惑
わ く

そうな顔
かお

をされる。特
と く

に若者
わかもの

は物
もの

の言
い

い方
かた

がまるで

ヤクザ
や く ざ

のようだ。 

 交通機関
こ う つ う き か ん

を利用
り よ う

する際
さい

、乗車
じょうしゃ

の列
れつ

に並
なら

んでいても、目
め

が見
み

えていないだろうと割
わ

り込
こ

まれたり、

順番
じゅんばん

を抜
ぬ

かされたりする。 

 精神障害
せいしんしょうがい

は見
み

た目
め

でわかりづらく、電車
でんしゃ

やバス
ば す

で優先席
ゆうせんせき

に座
すわ

りにくい。 

 精神障害
せいしんしょうがい

は見
み

た目
め

がわかりづらく、優先席
ゆうせんせき

に座
すわ

ると視線
し せ ん

が怖
こわ

い。 

 路線
ろ せ ん

バス
ば す

に乗
の

っても席
せき

に座
すわ

れない。バス
ば す

が発車
はっしゃ

して怪我
け が

をしたことがある。平成
へいせい

30年
ねん

頃
ごろ

。それ

以来
い ら い

路線
ろ せ ん

バス
ば す

には乗
の

っていない。 

 バス
ば す

停
てい

で待
ま

っていた時
と き

、他
ほか

の待
ま

っていたおじさんに「悪
わる

いのと一
いっ

緒
し ょ

になっちまったなー」と言
い

わ

れた。 

 バ
ば

ス
す

利
り

用
よ う

時
じ

に混雑
こんざつ

からパニック
ぱ に っ く

を起
お

こしてしまい、本人
ほんにん

が苦
く る

しんでいる状況
じょうきょう

の中
なか

、「うるさい」等
など

の声
こえ

をかけられた。 

 ミニ
み に

バス
ば す

などに乗
の

ると、降車
こ う し ゃ

時
じ

、時間
じ か ん

がかかるのでじっと見
み

つめられる。視線
し せ ん

が集
あつ

まってしまう。 

 駅
えき

の構内
こ う な い

や交通
こ う つ う

機関
き か ん

等
と う

で、常
つね

に周
しゅう

囲
い

の目
め

や行
こ う

動
ど う

が気
き

になる。 

 電車
でんしゃ

内
ない

で、障
しょう

害
がい

特
と く

有
ゆ う

の動
う ご

きが出
で

てしまい、じっと見
み

られたり、笑
わら

われたりした。 

 バス
ば す

で、手帳
て ち ょ う

を見
み

せた時
と き

に面倒
めんどう

くさそうな対応
たいおう

をされた。 

 バス
ば す

を利用
り よ う

している時
と き

に手
て

帳
ちょう

を出
だ

すと明
あき

らかに嫌
いや

な顔
かお

や、無
む

言
ごん

の圧
あつ

を常
つね

に感
かん

じています。 

 バス
ば す

運賃
うんちん

支
し

払
はら

い時
じ

障害者手帳
しょうがいしゃてちょう

を見
み

せると不
ふ

快
かい

な表
ひょう

情
じょう

をされた。近所
き ん じ ょ

で交流
こうりゅう

のあった人
ひと

に

障害者手帳
しょうがいしゃてちょう

を持
も

っていると告
つ

げたが、関係悪化後
か ん け い あ っ か ご

に周
まわ

りの住
じゅう

民
みん

に言
い

いふらされた。

宗教団体関係者
しゅうきょうだんたいかんけいしゃ

だったので、面識
めんしき

のない人
ひと

からも中傷
ちゅうしょう

されるようになった。 

 タクシー
た く し ー

に乗車
じょうしゃ

した際
さい

、「手帳
て ち ょ う

を持
も

っているなら最初
さいしょ

に出
だ

せ」と言
い

われた。公共
こうきょう

の場
ば

や J R
じぇいあーる

駅
えき

な

どで「早
はや

く階
かい

段
だん

上
のぼ

れ」と言
い

われた。 
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 昔
むかし

のことですが、電車通勤
でんしゃつうきん

をしていた際
さい

、駅員
えきいん

さんに車椅子用
く る ま い す よ う

のスロープ
す ろ ー ぷ

を毎回
まいかい

用意
よ う い

してもらっ

ていました。必
かなら

ず最後
さ い ご

にはお礼
れい

の言葉
こ と ば

を伝
つた

えていたのですが、ある時
と き

中
ちゅう

年
ねん

女
じ ょ

性
せい

に声
こえ

をかけられ、

きちんと礼
れい

を言
い

っているかと延々
えんえん

叱責
しっせき

されたことがあった。この時
と き

感
かん

じたのは、この人
ひと

は障
しょう

がい

者
しゃ

が嫌
き ら

いなのだということです。 

 女性
じょせい

専用車両
せんようしゃりょう

を利用
り よ う

しようした際
さい

、障
しょう

がい者
しゃ

でも男性
だんせい

は乗
の

れないと、他
ほか

の乗客
じょうきゃく

から言
い

われた。

アナウンス
あ な う ん す

でも、「障
しょう

がい者
しゃ

、同伴者
どうはんしゃ

は乗車
じょうしゃ

できる」と言
い

わない。 

 都心
と し ん

で私
わたし

がよく使
つか

う駅
えき

ホーム
ほ ー む

下車
げ し ゃ

時
じ

に私
わたし

と面識
めんしき

がある小柄
こ が ら

な女性
じょせい

からいきなり大声
おおごえ

で威嚇
い か く

や

スマホ
す ま ほ

で撮影
さつえい

するまねをされ、凄
すご

く恐
こわ

い思
おも

いをしたことがある。その後
ご

法律
ほ う り つ

相談
そうだん

や心療内科受診
しん り ょ うないかじゅしん

をしたがP T S D
ぴーてぃーえすでぃー

症状
しょうじょう

が時々
と き ど き

発症
はっしょう

する。 

 電車
でんしゃ

等
と う

で装具
そ う ぐ

をじろじろ見
み

るくせに、席
せき

は譲
ゆず

らない。 

 ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

への視線
し せ ん

。 

 子供
こ ど も

（13歳
さい

）が足
あし

が良
よ

くないのでヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

を付
つ

けているが、電車
でんしゃ

などでそのおかげで座
すわ

れた

事
こ と

はない。 

 電車
でんしゃ

等
と う

乗
の

った時
と き

、ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

を持
も

っていても席
せき

を譲
ゆず

ってくれない。見
み

て見
み

ないふり、知
し

らんぷ

り。特
と く

に障害
しょうがい

が目
め

に見
み

えづらい精神障害
せいしんしょうがい

等
など

の理解
り か い

を宣
せん

伝
でん

、広告
こ う こ く

をして社会
しゃかい

に広
ひろ

めてほしい。 

 
⑤ 家族

か ぞ く

や地域
ち い き

（11件
けん

） 

 妹
いもうと

に自分
じ ぶ ん

が働
はたら

いたお金
かね

で買
か

ったものを売
う

られたり、仕事
し ご と

をクビ
く び

になった後
あ と

、家
いえ

で寝
ね

ている時
と き

、

青
あお

タン
た ん

がいくつもできるまで殴
なぐ

られていた。 

 夫
おっと

が会話
か い わ

をするたびに馬鹿
ば か

にしてくる。奴隷
ど れ い

のように扱
あつか

ってくる。何百回
なんびゃっかい

もやめてほしいと言
い

ったが、絶対
ぜったい

にやめない。 

 国
く に

から認定
にんてい

された障
しょう

がい者
しゃ

にもかかわらず、（特
と く

に親
おや

から）健
けん

常者
じょうしゃ

以上
い じ ょ う

の成
せい

果
か

を求
も と

めらたりする

（人殺
ひとごろ

しでも仕事
し ご と

してるのに、なぜあなたは仕事
し ご と

しないのか等
など

）。 

 児童
じ ど う

虐待
ぎゃくたい

（両親
りょうしん

からのあらゆる暴力
ぼうりょく

から私
わたし

の特性
と くせい

により精神
せいしん

疾患
しっかん

を抱
かか

え 17年
ねん

間
かん

服
ふく

薬
やく

し３年
ねん

寝
ね

た

きりを経験
けいけん

。親
おや

から子
こ

への人権
じんけん

侵害
しんがい

）。 

 D V
でぃーぶい

やモラハラ
も ら は ら

（婚姻中
こんいんちゅう

の元夫
もとおっと

や義
ぎ

父母
ふ ぼ

からの女性
じょせい

差別
さ べ つ

）。 

 障害
しょうがい

がある事
こ と

について、近所
き ん じ ょ

の方
かた

に「はずかしがる事
こ と

ないのよ。」と言
い

われた時
と き

、はずかしいと思
おも

っていないのに。 

 日頃
ひ ご ろ

、近隣
きんりん

住民
じゅうみん

に精神的
せいしんてき

に傷
きず

つけられる（威嚇
い か く

やプレッシャー
ぷ れ っ し ゃ ー

）ことがある。こちらの被害
ひ が い

妄想感
も う そ う か ん

も否
いな

めないが。 

 家
いえ

の近所
き ん じ ょ

の人
ひと

に挨拶
あいさつ

をしないとか、色々
いろいろ

嘘
う そ

を言
い

いふらされました。それでも腐
く さ

らず挨
あい

拶
さつ

をし続
つづ

け

たら、挨拶
あいさつ

するんじゃないと他
ほか

の住人
じゅうにん

に詰
つ

め寄
よ

られていました。そしたら、挨拶
あいさつ

したってキチガイ
き ち が い

じゃない！仲良
な か よ

くしたければすれば！あたしは嫌
いや

よ！と怒鳴
ど な

っていました。キチガイ
き ち が い

は差別用語
さ べ つ よ う ご

だと思
おも

います。 

 仕事
し ご と

ができなくて毎日家
まいにちいえ

にいるので、近所
き ん じ ょ

の人
ひと

の視線
し せ ん

が気
き

になる。見
み

た目
め

普通
ふ つ う

なので、元
げん

気
き

そう

に見
み

えるので、なんで働
はたら

いてないの？みたいな視線
し せ ん

や詮索
せんさく

がつらい。 

 団地
だ ん ち

内
ない

の他
ほか

の方
かた

の視線
し せ ん

。 
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 転居
てんきょ

後
ご

の令和
れ い わ

2年
ねん

、団地
だ ん ち

や自治会
じ ち か い

において、避
さ

ける態
たい

度
ど

、名
な

指
ざ

す→ゴ
ご

シ
し

ッ
っ

プ
ぷ

（まわりをうろうろ

している）で、そして拡散
かく さん

。それは「日常
にちじょう

の中
なか

にひそむ差別
さ べ つ

の人
ひと

」です。 

 
⑥ 店舗

て ん ぽ

（お店
みせ

、銀行
ぎんこう

など）（11件
けん

） 

 数ヶ月前
す う か げ つ ま え

。家
いえ

を探
さが

したいとメール
め ー る

を送
おく

っても精神疾患
せいしんしっかん

は難
むずか

しいと不動産
ふ ど う さ ん

業者
ぎょうしゃ

に言
い

われる。 

 買
か

い物
もの

など動
ど う

作
さ

が遅
おそ

く、レジ
れ じ

等
と う

で迷
めい

惑
わ く

そうな態
たい

度
ど

など。 

 デパート
で ぱ ー と

やスーパー
す ー ぱ ー

に車椅子
く る ま い す

がない。 

 令和
れ い わ

2年
ねん

頃
ごろ

、多
た

摩
ま

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

近
ちか

くにある飲食店
いんしょくてん

で入店
にゅうてん

を断
ことわ

られたことがある。他
ほか

の客
きゃく

に迷惑
めいわく

がかか

るという理由
り ゆ う

で。 

 お店
みせ

では足
あし

が不自由
ふ じ ゆ う

なのでこの席
せき

をと決
き

められてしまう（バス
ば す

も）。 

 日常的
にちじょうてき

に多摩
た ま

市内
し な い

ではそもそも食事
し ょ く じ

をしようというところに至
いた

らない。アレルギー
あ れ る ぎ ー

の人
ひと

が安心
あんしん

し

て外食
がいしょく

できる店
みせ

が欲
ほ

しい。今
いま

は 0歳
さい

児
じ

ではあるが、将来
しょうらい

子
こ

どもと外
そ と

に遊
あそ

びに行
い

った時
と き

に私
わたし

が食
た

べ

られなくて我
が

慢
まん

させるのは可哀想
か わ い そ う

（だいたい一人
ひ と り

一品
ひとしな

頼
たの

まなくてはいけないし、子
こ

どもの

アレルギー
あ れ る ぎ ー

には理解
り か い

があっても大人
お と な

は難
むずか

しく持
も

ち込
こ

みがNG
えぬじー

なことが多
おお

い）。 

 肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

だけではなく、多数
た す う

のアレルギー
あ れ る ぎ ー

を持
も

っていてほぼ外食
がいしょく

ができない。昨年
さ くねん

ディズニーシー
で ぃ ず に ー し ー

で一
ひと

品
しな

だけ食
た

べるだけでも案内
あんない

をたらい回
まわ

しにされて面倒
めんどう

がられるし、

アレルギー
あ れ る ぎ ー

表記
ひ ょ う き

に載
の

ってこないもの（特
と く

に加工
か こ う

でんぷんの原料
げんりょう

がコーン
こ ー ん

だと食
た

べれない）で、し

ょっちゅうアナフィラキシー
あ な ふ ぃ ら き し ー

を起
お

こしている。表記
ひ ょ う き

を細
こ ま

かくしてネット
ね っ と

上
じょう

に出
だ

してくれたら自己
じ こ

判断
はんだん

するのにと思
おも

う。 

 お店
みせ

の方
かた

に「警察
けいさつ

に言
い

うか」と言
い

われた。それは「来
く

るな」という事
こ と

。僕
ぼく

も含
ふく

めて障
しょう

がい者
しゃ

の人
ひと

が来
き

て迷
めい

惑
わ く

だからと言
い

われた（母
はは

親
おや

記
き

：私
わたし

も「警察
けいさつ

を呼
よ

ぶよ！」と言
い

われたので店長
てんちょう

さんに事情
じ じ ょ う

を聞
き

きに行
い

きました。息子
む す こ

はC D
しーでぃー

を借
か

りたりするのが楽
たの

しみで、時々店
ときどきみせ

に顔
かお

を出
だ

していて、「お

宅
た く

の息子
む す こ

だけではないが『障
しょう

がい者
しゃ

の方
かた

が来
き

て迷惑
めいわく

している！』」とはっきり言
い

われました。今
いま

ま

でいろんなことがありましたがはっきりと言
い

われた（強
つよ

い口
く

調
ちょう

で！）。とても悲
かな

しかったです。

また、いままでそのような事
こ と

を面
めん

と向
む

かって言
い

われた事
こ と

がなかったので、世間
せ け ん

に甘
あま

えていたので

はと考
かんが

えてしまった。悲
かな

しかったです。そして、親
しん

切
せつ

に接
せっ

してくださった方々
かたがた

、本人
ほんにん

に言
い

わせれ

ば今
いま

は閉店
へいてん

してお店
お み せ

の方
かた

々
がた

に感謝
かんしゃ

の気持
き も

ちでいっぱいです）。 

 多摩
た ま

市内
し な い

のある美容室
び よ う し つ

で障害
しょうがい

を告白
こ く は く

したところ、その次
つぎ

に利用
り よ う

した際
さい

に執拗
し つ よ う

にプライバシー
ぷ ら い ば し ー

につ

いて尋
たず

ねられ、かつそれまでの雑談
ざつだん

の中
なか

で話
はな

していた職場
し ょ く ば

のホームページ
ほ ー む ペ ー ジ

まで調
し ら

べられていたよ

うで、その際
さい

、勤務
き ん む

時間
じ か ん

や給料
きゅうりょう

といった情報
じょうほう

までわざわざ確認
かくにん

され、強
つよ

い不
ふ

快
かい

感
かん

を感
かん

じたことが

ある。 

 金融機関
き ん ゆ う き か ん

において、本人
ほんにん

が全
すべ

てのことを忘
わす

れたと言
い

っても何
なに

もしてもらえない。本人
ほんにん

と同行
ど う こ う

して

も対応
たいおう

ができない。本人
ほんにん

確認
かくにん

の意味
い み

がない。 

 銀行
ぎん こ う

で、例
た と

えば、預
よ

金
きん

の解約
かいやく

など、本人
ほんにん

が意味
い み

がわからず、なのに「はい」と言
い

えば、解約
かいやく

でき

てしまうところ（逆
ぎゃく

に本人
ほんにん

が「はい」と言
い

えば、他
た

者
しゃ

でも操作
そ う さ

できてしまうところが恐
おそろ

しい）。 
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⑦ 環境整備
かんきょうせいび

、情報
じょうほう

など（10件
けん

） 

 車椅子
く る ま い す

で自宅
じ た く

付近
ふ き ん

を散歩
さ ん ぽ

時
じ

に道路
ど う ろ

がバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

していないこと。 

 エスカレーター
え す か れ ー た ー

の登
のぼ

りは乗
の

れるが、下
く だ

りが乗
の

れない。 

 バス
ば す

停
てい

まで登
のぼ

り坂
ざか

の連続
れんぞく

。途中
と ち ゅ う

、休憩
きゅうけい

椅子
い す

などがないので、バス
ば す

停
てい

まで歩
ある

けない。 

 ちょっとした段差
だ ん さ

で転倒
て ん と う

してしまう。 

 歩
ほ

行者
こ う し ゃ

道
ど う

やその他
た

インフラ
い ん ふ ら

は健
けん

常者用
じょうしゃよう

にできているので、杖
つえ

や装具
そ う ぐ

使
し

用者
よ う し ゃ

には移動
い ど う

しずらい。杖
つえ

を 2本
ほん

ついて歩
ある

くと幅
はば

を取
と

ってしまうことや歩行
ほ こ う

がゆっくりであるため、後
う し

ろから舌打
し た う

ちされる。 

 道路
ど う ろ

が傷
いた

んでいるにもかかわらず、補修
ほ し ゅ う

されない。 

 団地
だ ん ち

内
ない

の道路
ど う ろ

の状態
じょうたい

がひどく、躓
つまず

いて転
てん

倒
と う

、骨折
こっせつ

。 

 A D H D
えーでぃーえいちでぃー

の情報
じょうほう

が少
すく

ない。アスペルガー
あ す ぺ る が ー

、A S D
えーえすでぃー

等
など

の情報
じょうほう

がない。もっと研究
けんきゅう

を。発達障害
はったつしょうがい

に

ついての情報
じょうほう

が少
すく

ない。 

 アスペルガー
あ す ぺ る が ー

、A S D
えーえすでぃー

の情報
じょうほう

がない。もっと研究
けんきゅう

してください。発達障害
はったつしょうがい

についての情報
じょうほう

が少
すく

な

い。 

 スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

を持
も

っている事
こ と

が前提
ぜんてい

になっている。スマートフォン
す ま ー と ふ ぉ ん

なんて高
たか

くて買
か

えません。 

 
⑧ 市

し

役所
やくしょ

など（７件
けん

） 

 市
し

の福祉課職員
ふ く し か し ょ く い ん

は対応
たいおう

に気
き

を付
つ

けて欲
ほ

しい。事務的
じ む て き

なことがわからないから聞
き

いている。 

 肢体不自由
し た い ふ じ ゆ う

のため常時補
じ ょ う じ ほ

装具
そ う ぐ

が必要
ひつよう

ですが、子
こ

どもの成長
せいちょう

に合
あ

わせ作
つく

り直
なお

すのは、経済的
けいざいてき

に負担
ふ た ん

が大
おお

きく困
こ ま

っている。市
し

の福祉課
ふ く し か

に相談
そうだん

するも助成
じょせい

の認可
に ん か

が下
お

りずにいる。福祉課
ふ く し か

で言
い

われた

「必要
ひつよう

性
せい

は認
みと

めるけど、お金
かね

は出
だ

せない」といわれたことは、一生
いっしょう

忘
わす

れない。 

 福祉サービス更新時
ふ く し さ ー び す こ う し ん じ

、市役所ケースワーカー
し や く し ょ け ー す わ ー か ー

が話
はなし

を深
ふか

く理解
り か い

して聞
き

いてくれなかった。 

 多摩市
た ま し

の子
こ

育
そだ

て支
し

援
えん

課
か

は「できない」理由
り ゆ う

の列挙
れっきょ

だけで、何
なに

もサポート
さ ぽ ー と

はしてくれない。 

 福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

で紹介
しょうかい

された窓口
まどぐち

に行
い

くと要予約
よ う よ や く

で威圧的
い あ つ て き

に対応
たいおう

された。部署間
ぶ し ょ か ん

の連携
れんけい

をきちんとし

てほしい。 

 子供
こ ど も

と家庭
か て い

の総合
そ う ご う

相談
そうだん

では親
おや

も相談
そうだん

でき、困
こ ま

りごとに対応
たいおう

してもらえたが、地
ち

域
いき

活
かつ

動
ど う

支
し

援
えん

セ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

では困
こ ま

りごとに動
う ご

いてくれない。担当
た ん と う

職員
しょくいん

も忙
いそが

しく電
でん

話
わ

の折
お

り返
かえ

しがこず、待
ま

っていたことを

伝
つた

えても急
きゅう

な対応
たいおう

を言
い

い訳
わけ

にされた。そういう問題
もんだい

ではないと思
おも

う。 

 福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

の担当者
たん と う し ゃ

からイジメ
い じ め

に遭
あ

ったので、現在
げんざい

、弁護士
べ ん ご し

に相談
そうだん

の上
う え

、慰謝料
い し ゃ り ょ う

や損害
そんがい

賠償
ばいしょう

の請求
せいきゅう

をする準備
じゅんび

をしている。その旨
むね

は、相手
あ い て

方
かた

に伝
つた

え済
ず

み。 

 
⑨ その他

た

（11件
けん

） 

 家族
か ぞ く

や友達
と もだち

は身体
しんたい

のことはわからないと思
おも

います。 

 障
しょう

がい者
しゃ

の気
き

持
も

ちは一緒
いっし ょ

に生活
せいかつ

してみないとわからないと思
おも

う。 

 車
くるま

いすにしても、自分
じ ぶ ん

で歩
ある

くにしても、健康
けんこ う

な人
ひと

よりは自由
じ ゆ う

がきかず、抜
ぬ

かされたり・・・。仕
し

方
かた

ないけど不自由
ふ じ ゆ う

。 

 急
きゅう

に背中
せ な か

を押
お

されると困
こ ま

ります。 
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 服薬
ふくやく

によりトイレ
と い れ

が近
ちか

い。回数
かいすう

が多
おお

く困
こ ま

ります。トイレ
と い れ

使用
し よ う

に関
かん

しては無
む

理
り

なく使用
し よ う

いたしてま

す。買
か

い物
もの

後
ご

→宅配
たくはい

くださり助
たす

かります。 

 母
はは

の介護
か い ご

の人
ひと

が私
わたし

や妹
いもうと

の世話
せ わ

ができない。 

 冠婚葬祭
かんこんそうさい

の誘
さそ

いがない。 

 子供
こ ど も

が障
しょう

がい者
しゃ

のひとり親
おや

家庭
か て い

にも粗大
そ だ い

ごみを手
て

伝
つだ

うサービス
さ ー び す

がほしい。 

 私
わたし

の場合
ば あ い

は障害
しょうがい

だけではなく別
べつ

の要因
よ ういん

もあるため一概
いちがい

には言
い

えませんが、差別
さ べ つ

された内容
ないよ う

を人
ひと

に

話
はな

すものではないと考
かんが

えております。また、差別
さ べ つ

をする人間
にんげん

は、理解
り か い

、知性
ち せ い

、経験
けいけん

が足
た

りておら

ず、自業自得
じ ご う じ と く

・因果
い ん が

応報
お う ほ う

で必
かなら

ず自
じ

身
しん

に帰
かえ

ってくることになるので気
き

にしないようにしています（む

しろ憐
あわ

れにさえ思
おも

えます）。 

 たくさんありすぎて書
か

けないので、個別
こ べ つ

にヒアリング
ひ あ り ん ぐ

していただければ対応
たいおう

できます。どこから

差別
さ べ つ

なのか、という問題
もんだい

もあります。聞
き

いてくれる人
ひと

がいるなら、今
いま

から事例
じ れ い

を集
あつ

めることもで

きます。いきなり言
い

われて、書
か

け、と言
い

われること自体
じ た い

が差別
さ べ つ

である、という考
かんが

え方
かた

はいかがで

すか。 

 あらゆる人
ひと

に見
み

える上下
じ ょ う げ

関係
かんけい

の意識
い し き

と、そこからくる無自覚
む じ か く

の（殴
なぐ

る蹴
け

るだけではない）暴力
ぼうりょく

。

私
わたし

と息子
む す こ

が経験
けいけん

したあらゆるハラスメント
は ら す め ん と

について、長年
ながねん

に渡
わた

り心
しん

理
り

から研究
けんきゅう

してきました。そ

の現状
げんじょう

、原因
げんいん

、解決
かいけつ

策
さ く

を用意
よ う い

できています。様々
さまざま

な社会
しゃかい

問題
もんだい

に役
やく

に立
た

つ技術
ぎじゅつ

で、評価
ひょ うか

のない、加害者
か が い し ゃ

教育
きょういく

、被害者
ひ が い し ゃ

教育
きょういく

が必要
ひつよう

です。社会
しゃかい

問題
もんだい

の根
ね

っこである児童
じ ど う

虐待
ぎゃくたい

への解決
かいけつ

策
さ く

として、これまでの

家族
か ぞ く

観
かん

、子
こ

ども観
かん

では対応
たいおう

できなかった、パパ
ぱ ぱ

、ママ
ま ま

、子
こ

ども、みんなの心
こころ

を守
ま も

る、子
こ

育
そだ

ての考
かんが

え方
かた

を提
てい

唱
しょう

しています。そもそも虐待
ぎゃくたい

をしない、させない仕組
し く

みです。暴力
ぼうりょく

に性差
せ い さ

はありません。

自分
じ ぶ ん

の想
おも

いを伝
つた

えるツール
つ ー る

として２
ふた

つ、暴力
ぼうりょく

と愛情
あいじょう

があります。暴力
ぼうりょく

を選択
せんたく

してしまう人
ひと

は、愛情
あいじょう

の表現
ひょうげん

のモデル
も で る

を見
み

て学
まな

ぶことがありませんでしたし、対話
た い わ

もない家庭
か て い

で想
おも

いを言
げん

語
ご

化
か

する訓
く ん

練
れん

もできませんでした。親
おや

からの教
きょう

育
い く

の中
なか

で、大
おお

きな衝
しょう

撃
げき

と共
と も

に暴
ぼ う

力
りょく

であるのに愛情
あいじょう

だ、しつけだ

と言
い

われ育
そだ

ち、暴力
ぼうりょく

への認識
にんしき

、愛情
あいじょう

への認識
にんしき

が非常
ひ じ ょ う

に曖昧
あいまい

で、暴力
ぼうりょく

と愛情
あいじょう

の境界
きょうかい

線
せん

が引
ひ

けない価
か

値
ち

観
かん

を作
つく

られたことは、日本
に ほ ん

にとって大
おお

きな損
そん

害
がい

となっています。そこから、加害者
か が い し ゃ

にも被害者
ひ が い し ゃ

にもなり得
う

るのですから。日本人
に ほ ん じ ん

は自分
じ ぶ ん

の中
なか

に一
いっ

旦
たん

生
う

まれた疑
ぎ

問
もん

や感情
かんじょう

を無
な

かったことにするの

が得意
と く い

ですが、無
な

かったことにしても、また乗
の

り越
こ

えたと思
おも

っても、実
じつ

は潜
せん

在
ざい

意
い

識
し き

の中
なか

にどんど

ん放
ほ う

り込
こ

まれただけで、心理的
し ん り て き

成長
せいちょう

を止
と

め、それが溜
た

まることで、どこかで必
かなら

ず爆
ばく

発
はつ

します。そ

れが社会問題
しゃかいもんだい

となっている様子
よ う す

がよく見
み

えます。どこか遠
とお

くにある出来事
で き ご と

ではないことが怖
こわ

いと

ころです。疑問
ぎ も ん

や感情
かんじょう

は適切
てきせつ

に処理
し ょ り

することで、心理的
し ん り て き

成長
せいちょう

が止
と

まることなく、次
つぎ

へのステージ
す て ー じ

に行
い

くことができますが、それを知
し

っている人
ひと

があまりにも少
すく

ないことは悲
かな

しいことです。そし

て、あらゆる社会
しゃかい

問題
もんだい

に対
たい

し、私
わたし

は心理
し ん り

教育
きょういく

で予防
よ ぼ う

と解決
かいけつ

両面
りょうめん

で考
かんが

えており、常
つね

に何
なに

も言語化
げ ん ご か

できない母
はは

が最後
さ い ご

に残
のこ

してくれた宿
しゅく

題
だい

（家族支援
か ぞ く し え ん

）を実現
じつげん

しようとしています。これまで個人
こ じ ん

の

問題
もんだい

、家庭
か て い

だけの問題
もんだい

とみんなが思
おも

い込
こ

んできたために、解決
かいけつ

できない予防
よ ぼ う

もできませんでした

が、これを社会
しゃかい

全体
ぜんたい

の問題
もんだい

として見
み

ることで、その原因
げんいん

や解決
かいけつ

策
さ く

が見
み

えてきました。心理
し ん り

研究家
けんきゅうか

として、有
ゆ う

資格
し か く

のハラスメント
は ら す め ん と

専門
せんもん

心理士
し ん り し

として、親
おや

子
こ

関係
かんけい

再構築
さ い こ う ち く

コーチ
こ ー ち

という仕事
し ご と

に誇
ほこ

りを持
も

ち、様々
さまざま

な家庭
か て い

の問題
もんだい

全
すべ

てに関
かか

わっています。差別
さ べ つ

のない、ハラスメント
は ら す め ん と

のない世界
せ か い

はそう簡単
かんたん

に作
つく

れるものではありませんが、たった今
いま

始
はじ

めないと、日本人
に ほ ん じ ん

の幸福度
こ う ふ く ど

指数
し す う

、年間
ねんかん

の自殺者数
じ さ つ し ゃ す う

、

ひきこもり人口
じ ん こ う

、一
いち

日
にち

１
ひと

人
り

の子
こ

どもが日
に

本
ほん

のどこかで虐待
ぎゃくたい

により命
いのち

を落
お

とす、という現状
げんじょう

を変
か

え
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ていくことはできないと考
かんが

えます。どこにでもプレゼン
ぷ れ ぜ ん

に出
で

かけますので、社会
しゃかい

問題
もんだい

の予防
よ ぼ う

と

解決
かいけつ

のため、心理
し ん り

教育
きょういく

と個別
こ べ つ

のカウンセリング
か う ん せ り ん ぐ

で個人
こ じ ん

の課題
か だ い

まで解決
かいけつ

できる場
ば

と、それを可能
か の う

に

する人材
じんざい

の育成
いくせい

に、力
ちから

をお貸
か

しください。よろしくお願
ねが

いします。 
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（４） 嬉
うれ

しかった・良
よ

かったと思
おも

った配慮
はいりょ

 

問
とい

33 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした困
こま

りごとに対
たい

し、配
はい

慮
り ょ

があって「嬉
うれ

しかったこと」、配
はい

慮
り ょ

と

して「良
よ

いと思
おも

ったこと」がありましたらお書
か

きください（いつ、どこで、ど

んなことがあったのか、具
ぐ

体
たい

的
てき

にご記
き

入
にゅう

をお願
ねが

いします）。 

 
具体的
ぐ た い て き

に障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした困
こま

りごとに対
たい

し、配慮
はいりょ

があって「嬉
うれ

しかったこと」、配慮
はいりょ

として「良
よ

いと思
おも

ったこと」を記述
きじゅつ

回答
かいとう

でたずねたところ、公
こ う

共
きょう

交
こ う

通
つう

機
き

関
かん

31件
けん

、職
しょく

場
ば

・

仕
し

事
ごと

など 21件
けん

の意
い

見
けん

が寄
よ

せられた。 

 
図表
ずひょ う

１０９ 嬉
う れ

しかった・良
よ

かったと思
おも

った配
はい

慮
り ょ

 

 
  

31

21

15

13

12

12

11

10

8

7

7

9

0件 10件 20件 30件 40件

➀公共交通機関

②職場・仕事など

③親切・優しさ

④寄り添い・理解、傾聴、声掛け、相談など

⑤学校など

⑥心に残っているエピソードや体験

⑦病院

⑧経済的なこと

⑨市役所等の公共施設

⑩お店

⑪まちの中

⑫その他 内容合計＝156件

①公共
こうきょう

交通
こ うつ う

機関
き か ん

 

②職場
し ょ くば

・仕事
し ご と

など 

③親切
しんせつ

・優
やさ

しさ 

④寄
よ

り添
そ

い・理解
り か い

、傾聴
けいちょう

、声掛
こ え か

け、相談
そうだん

など 

⑤学校
がっこ う

など 

⑥心
こころ

に残
のこ

っているエピソード
え ぴ そ ー ど

や体験
たいけん

 

⑦病院
びょういん

 

⑧経済的
けいざいてき

なこと 

⑨市
し

役所
やくし ょ

等
と う

の公共
こうきょう

施設
し せ つ

 

⑩お店
みせ

 

⑪まちの中
なか

 

⑫その他
た

 内容
ないよう

合計
ごうけい

＝156件
けん
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障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とした困
こま

りごとに対
たい

し、配
はい

慮
り ょ

があって「嬉
うれ

しかったこと」、配慮
はいりょ

として「良
よ

いと思
おも

ったこと」の具体的
ぐ た い て き

内容
ないよう

についてたずねたところ、156件
けん

の回答
かいとう

をいただいた。

以下
い か

は、分類
ぶんるい

をして、誤字脱字等
ぎ じ だ つ じ と う

を修
しゅう

正
せい

して原
げん

文
ぶん

どおりに全
ぜん

掲
けい

載
さい

をしている。 

 
① 公共交通機関

こ う き ょ う こ うつ う きかん

（31件
けん

） 

 歩行器
ほ こ う き

を使
つか

う夫と一緒
いっし ょ

に病院
びょういん

へ行
い

った時
と き

、改札
かいさつ

で駅員
えきいん

さんに「お手伝
て つ だ

い必要
ひつよう

ですか？」と声
こえ

をか

けられ、うれしかった。 

 混
こ

んでいる電車
でんしゃ

に乗
の

った時、車椅子
く る ま い す

を停
と

めやすい場所
ば し ょ

を空
あ

けてくれました。降
お

りる時
と き

もすぐに道
みち

を開
あ

けて下
く だ

さり助
たす

かりました。 

 駅
えき

で立
た

ち止
ど

まっていると駅員
えきいん

さんが積極的
せっきょくてき

に声
こえ

をかけてくれる（特
と く

に新宿
しんじゅく

）。 

 通院
つういん

で電車
でんしゃ

に乗
の

りますが、車
くるま

イス
い す

での移動
い ど う

のため、乗
の

り降
お

りで駅員
えきいん

の方
かた

がスロープ
す ろ ー ぷ

を準備
じゅんび

してく

ださる。降車
こ う し ゃ

駅
えき

にも連携
れんけい

してくださり、ありがたい。 

 多摩
た ま

市内
し な い

ではバス
ば す

降車
こ う し ゃ

時
じ

、にこやかな運転手
うんてんしゅ

の方
かた

に当
あ

たると出
で

かけてよかったと思
おも

います。 

 バス
ば す

の運転手
うんてんしゅ

さんが配慮
はいり ょ

してくれる（乗降時
じ ょ う こ う じ

）。 

 バス
ば す

に乗車
じょうしゃ

した際
さい

、満席
まんせき

だったが、運転手
うんてんしゅ

さんがマイク
ま い く

で席
せき

の誘導
ゆ う ど う

をしてくださり、大
だい

学
が く

生
せい

らし

き人
ひと

がサ
さ

ッ
っ

と席
せき

を譲
ゆず

ってくれました。とても助
たす

かりました。 

 バス
ば す

移動
い ど う

の際
さい

、乗降時
じ ょ う し ゃ じ

に他
ほか

の乗客
じょうきゃく

に補助
ほ じ ょ

して頂
いただ

いた。カ
か

ー
ー

ト
と

を使
し

用
よ う

時
じ

も補
ほ

助
じ ょ

してもらえ安
あん

全
ぜん

に乗
じょう

降
こ う

できた。 

 バス
ば す

に乗
の

って気分
き ぶ ん

が悪
わる

くなった時
と き

、知
し

らない女性
じょせい

がハンカチ
は ん か ち

をくださった。 

 バス
ば す

停
てい

の段差
だ ん さ

で乗
の

れない時
と き

手
て

伝
つだ

ってもらった。 

 バス
ば す

の空調
くうちょう

が、直
じか

に当
あ

たりやすい席
せき

に座
すわ

ってしまい咳
せき

が止
と

まらなくて困
こ ま

っていた時
と き

に、飴
あめ

をもら

いました。 

 タクシー
た く し ー

の運転手
うんてんしゅ

の方
かた

も親切
しんせつ

に対応してくださり、ありがたいです。 

 一般
いっぱん

タクシー
た く し ー

を降
お

りた時
と き

、苦労
く ろ う

していたので通
とお

りすがりの若
わか

い女
じ ょ

性
せい

が介助
かいじょ

してくれた。 

 「ヘルプマークタグ
へ る ぷ ま ー く た ぐ

」を付
つ

けていて電車
でんしゃ

の優
ゆ う

先席
せんせき

を譲
ゆず

っていただいたこと。 

 駅
えき

で困
こ ま

っている時
と き

にヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

を提示
て い じ

する事
こ と

で親切
しんせつ

な対応
たいおう

を受
う

けた。 

 数年前
すうねんまえ

よりヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

の有効性
ゆ う こ うせい

がでてきたと思
おも

う。電車
でんしゃ

の優先席
ゆうせんせき

では席
せき

を空
あ

けてくれる方
かた

が増
ふ

えた。見
み

た目
め

が普
ふ

通
つう

なので、付
つ

けてる
る

と違
い

和
わ

感
かん

なく座
すわ

っていられる。 

 ハートマーク
は ー と ま ー く

を都
と

よりいただいて公共
こうきょう

機関
き か ん

で移動
い ど う

する際
さい

に、困
こ ま

ったときは利用
り よ う

させてもらってい

る。 

 稀
まれ

に、電車
でんしゃ

で席
せき

を譲
ゆず

ってくれることがあり、ありがたく座
すわ

らせてもらう。 

 電車
でんしゃ

で席
せき

を譲
ゆず

ってくれる。 

 電車
でんしゃ

で席
せき

を譲
ゆず

ってもらえた。 

 電車
でんしゃ

で席
せき

を譲
ゆず

ってくれた時など。 

 電車
でんしゃ

で座席
せき

を譲
ゆず

ってくれたこと。 

 バス
ば す

や電車
でんしゃ

で席
せき

を譲
ゆず

ってもらう。 

 バス
ば す

に乗
の

る時
と き

、順番
じゅんばん

を先
さ き

に譲
ゆず

ってくれた。 
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 電車
でんしゃ

やバス
ば す

で席
せき

を譲
ゆず

ってもらった時
と き

。 

 優先席
ゆうせんせき

で譲
ゆず

ってもらえた。 

 バス
ば す

料金
りょうきん

が半額
はんがく

で利用
り よ う

できることです。 

 通
つう

院
いん

から帰
かえ

る際
さい

のバ
ば

ス
す

代
だい

が半
はん

額
が く

になっているのは非
ひ

常
じょう

にありがたいです。 

 都営
と え い

の地下鉄
ち か て つ

・バス
ば す

が無料
む り ょ う

になるPASMO
ぱ す も

の取得
し ゅ と く

。公共
こうきょう

施設
し せ つ

の割
わ り

引
びき

。 

 都心部
と し ん ぶ

の病院
びょういん

を利用
り よ う

するにあたり、ケイオウライナー
け い お う ら い な ー

などのサービス
さ ー び す

は大変
たいへん

助
たす

かっています。

経済的
けいざいてき

支援
し え ん

が助
たす

かります。 

 都営
と え い

交通
こ う つ う

は無料
む り ょ う

で有
あ り

難
がた

い。民間
みんかん

鉄道
てつどう

の割引
わりびき

があるとよい。路線
ろ せ ん

バス
ば す

は割引
わりびき

があり助
たす

かる。 

 
② 職場

し ょ くば

・仕事
し ご と

など（21件
けん

） 

 上司
じ ょ う し

に障害
しょうがい

があることを伝
つた

える。聞
き

き取
と

れない場面
ば め ん

は筆談
ひつだん

をお願
ねが

いする。文字
も じ

でのやり取
と

りの機
き

器
き

を導
ど う

入
にゅう

していただいた。 

 音
おと

の刺激
し げ き

が少
すく

ない場所
ば し ょ

をオフィス
お ふ ぃ す

内
ない

で選
えら

んで働
はたら

ける。文
も

字
じ

のチ
ち

ャ
ゃ

ッ
っ

ト
と

やメ
め

ー
ー

ル
る

でやりとりして

仕事
し ご と

が進
すす

められる。 

 大声
おおごえ

に敏感
びんかん

な為
ため

、職場
し ょ く ば

で耳
みみ

栓
せん

等
など

の配慮
はいり ょ

をしてもらった。 

 ヘルプカード
へ る ぷ か ー ど

で仕事
し ご と

ができた時
と き

。 

 就職
しゅうしょく

の際
さい

に障害者枠
しょうがいしゃわく

で採用
さ い よ う

された時
と き

。 

 就労定着支援サービス
し ゅ う ろ う て い ち ゃ く し え ん さ ー び す

の職員
しょくいん

が徹底的
てっていてき

にサポート
さ ぽ ー と

してくれ、就労
しゅうろう

につながることができた。 

 作
さ

業所
ぎょうじょ

で通所
つ う し ょ

が困難
こんなん

な時
と き

に送
そ う

迎
げい

してくれたこと。 

 私
わたし

は現在
げんざい

、多摩
た ま

市内
し な い

の授産施設
じ ゅ さ ん し せ つ

で働
はたら

いていますが、そこで一緒
いっし ょ

に働
はたら

いている、職員
しょくいん

さんや一般
いっぱん

のパート
ぱ ー と

さん含
ふく

めてみんな、私
わたし

のような障害者
しょうがいしゃ

でも、偏見
へんけん

を持
も

ったり、差別
さ べ つ

することなく接
せっ

して

くれるので、大
たい

変
へん

助
たす

かっています。お陰
かげ

さまで毎日
まいにち

楽
たの

しく働
はたら

かせてもらっております。 

 会社
かいしゃ

が障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する理解
り か い

があり、電話
で ん わ

などの対応
たいおう

が難
むず

しい仕事
し ご と

に関
かん

して配慮
はいり ょ

があった。 

 仕事中
し ご と ち ゅ う

にできない事
こ と

があっても、細
こ ま

やかに職場
し ょ く ば

の方
かた

がフォロー
ふ ぉ ろ ー

してくれるところが嬉
う れ

しい（本人
ほんにん

の困
こ ま

り感
かん

が本人
ほんにん

にはわからない部分
ぶ ぶ ん

が大
おお

きい）。 

 仕事
し ご と

の時
と き

、職場
し ょ く ば

で分
わ

からない事
こ と

があったらリーダー
り ー だ ー

またはチーフ
ち ー ふ

に聞
き

く。それで自分
じ ぶ ん

が分
わ

からな

い事
こ と

があったら分
わ

かり易
やす

く説
せつ

明
めい

してくれて仕事
し ご と

ができるようになった。 

 病気
び ょ う き

を職場
し ょ く ば

に知
し

らせたときから体
からだ

を気
き

遣
づか

ってくれるようになりました。 

 職場
し ょ く ば

で不安定
ふ あ ん て い

になったり、情緒
じょうちょ

不安定
ふ あ ん て い

なのを知
し

っても、それを理解
り か い

してくれて、受
う

け止めてくれ

て、受
う

け入れてくれて、否定
ひ て い

されなかった時
と き

。一般
いっぱん

社会
しゃかい

では、一度
い ち ど

も受
う

け入れられないので。一人
ひ と り

だけ、そういう人
ひと

と出
で

会
あ

えた時
と き

、うれしかったです。 

 通院
つういん

等
など

について職場
し ょ く ば

の理解
り か い

がありほとんど自由
じ ゆ う

に設定
せってい

できる。 

 特例
と くれい

子会社
こ が い し ゃ

で、自分
じ ぶ ん

の凸
とつ

の部分
ぶ ぶ ん

が個性
こ せ い

と認
みと

めてもらえた。 

 某
ぼ う

特例
と くれい

子会社
こ が い し ゃ

で 10日間
か か ん

の実習
じっしゅう

に行
い

きましたが、上場
じょうじょう

企業
き ぎ ょ う

の特例
と くれい

子会社
こ が い し ゃ

だけあって、面接
めんせつ

で大
おお

きめ

の声
こえ

で言
い

ってくれるなど様々
さまざま

な配慮
はいり ょ

してもらえてよかったです。知
ち

的
てき

や聴覚
ちょうかく

、発達障害
はったつしょうがい

など様々
さまざま

な障
しょう

がい者
しゃ

が“楽業偕
らくぎょうかい

悦
えつ

”で生
い

き生
い

きと 働
はたら

いており、短
みじか

い間
あいだ

の実習
じっしゅう

ですが、大変
たいへん

いい経験
けいけん

がで

きた。願
ねが

わくば市
し

でもこのような職場
し ょ く ば

になれば障
しょう

がい者
しゃ

として“健幸
けんこ う

”に過
す

ごせると思
おも

います。 
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 以前
い ぜ ん

は一般枠
いっぱんわく

で働
はたら

いていて休
やす

みを取
と

りづらかったが、特例
と くれい

子会社
こ が い し ゃ

で働
はたら

くようになって休
やす

みが取
と

りやすくなった。 

 職場
し ょ く ば

の人
ひと

はみんな理解
り か い

してくれています。 

 変
か

わらずに雇
やと

ってくださる会社
かいしゃ

に感謝
かんしゃ

している。 

 前職
ぜんしょく

一般
いっぱん

雇用
こ よ う

時
じ

、時短
じ た ん

勤務
き ん む

、突発休
とっぱつきゅう

、業務量
ぎょうむりょう

など臨機応変
り ん き お う へ ん

に対応
たいおう

してもらえた。嫌味
い や み

をいう人
ひと

も

少
すく

なく、過
す

ごしやすかった。 

 朝
あさ

30分
ぷん

の仕事
し ご と

でも働
はたら

けることに喜
よろこ

びを感
かん

じて、なるべく休
やす

むことなく、また皆様
みなさま

によくしてい

ただいております（母
はは

より）。 

 
③ 親

しん

切
せつ

・優
やさ

しさ（15件
けん

） 

 自宅
じ た く

の近所
き ん じ ょ

の人
ひと

は母
はは

が具
ぐ

合
あい

悪
わる

くて入院
にゅういん

して突然
とつぜん

一人
ひ と り

暮
ぐ

らしになった時
と き

、色々
いろいろ

親
しん

切
せつ

にしてくださっ

た。 

 リュック
り ゅ っ く

の紐
ひも

など上手
じ ょ う ず

にできない時
と き

、全
まった

くの知
ち

人
じん

でない人
ひと

が直
なお

してくれる。 

 道路
ど う ろ

を渡
わた

る時
と き

、付
つ

き添
そ

うように一緒
いっし ょ

に渡
わた

ってくれる。 

 松葉
ま つ ば

杖
づえ

をついていて小
ちい

さいので、買物
かいもの

等
など

で上
う え

の物
もの

等
など

が取
と

れない時
と き

等
など

、声
こえ

をかけてくださる方
かた

が多
おお

いので助
たす

かります。皆
みな

さん優
やさ

しいなと思
おも

う事
こ と

が、昔
むかし

と違
ちが

って多
おお

いように思
おも

います。 

 6～7年
ねん

前
まえ

に、意
い

識
し き

を失
うしな

って転
てん

倒
と う

した時
と き

、家
いえ

まで送
おく

ってくれた人
ひと

がいました。 

 転倒
て ん と う

した時
と き

に知
し

らない方
かた

が声
こえ

をかけてくれた。 

 知
し

らない人
ひと

でも車
くるま

イ
い

ス
す

に乗
の

っていて転
てん

倒
と う

した時
と き

助
たす

けてくれた。 

 永山駅前
ながやまえきまえ

で京王
けいおう

線
せん

から京王
けいおう

スーパー
す ー ぱ ー

へ向
む

かう時
と き

、私
わたし

は車椅子
く る ま い す

利用
り よ う

者
しゃ

ですが、登り坂
の ぼ り ざ か

の為
ため

閉口
へいこ う

して 

いると、後
う し

ろから誰
だれ

かが押
お

してくれた事
こ と

（みんな優
やさ

しいです）。 

 周囲
し ゅ う い

の人
ひと

が親切
しんせつ

です。 

 優
やさ

しくしてくださったり、お声
こえ

かけていただけるだけでも嬉
う れ

しいです。 

 目
め

に見
み

える障害
しょうがい

ではないのでわからないが、病院
びょういん

や、障害
しょうがい

がわかった時
と き

、周
まわ

りの人
ひと

は親
しん

切
せつ

にして

くれます。 

 外
がい

出
しゅつ

先
さ き

ではほとんどの人
ひと

が親
しん

切
せつ

にしてくれ、常
つね

に嬉
う れ

しく感
かん

じている。 

 親
しん

切
せつ

な人
ひと

もいると感
かん

じた時
と き

は嬉
う れ

しいものです。 

 わかりやすいこと、親切
しんせつ

なこと、そのようにすることが健
けん

常者
じょうしゃ

にとってもありがたい、と言
い

う認
にん

識
し き

が当
あ

たり前
まえ

にあること。 

 精神
せいしん

病院
びょういん

を退院
たいいん

して地域
ち い き

に「戻
も ど

ってきてよかったね」と声
こえ

かけしてもらった時
と き

。 

 
④ 寄

よ

り添
そ

い・理
り

解
かい

、傾
けい

聴
ちょう

、声
こえ

掛
か

け、相
そう

談
だん

など（13件
けん

） 

 話
はな

せないことが、相
あい

手
て

が分
わ

かっている時
と き

、嬉
う れ

しかった。 

 何
なに

も変
か

わらずに接
せっ

してくれる仲間
な か ま

がいてくれたこと。最初
さ い し ょ

から何
なに

も無
な

かったかのように接
せっ

してく

れて、落
おち

ち着
つ

くまで黙
だま

って待
ま

っていてくれた。 

 ソーシャルワーカー
そ ー し ゃ る わ ー か ー

さんの言葉
こ と ば

かけや精神科
せ い し ん か

の担当医
た ん と う い

の言葉
こ と ば

で助
たす

かっています。 
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 言
い

いたい事
こ と

を我慢
が ま ん

してしまうのですが、B
びー

型
がた

作業所
さ ぎ ょ う じ ょ

のスタッフ
す た っ ふ

さんに、「大丈夫
だいじ ょ うぶ

？言
い

いたい事
こ と

ちゃ

んと言
い

えてる？」と声
こえ

掛
か

けをして頂
いただ

きました。私
わたし

が我慢
が ま ん

している事
こ と

に、気
き

が付
つ

いての言葉
こ と ば

だと

思
おも

いました。お気
き

遣
づか

いが、とても嬉
う れ

しかったです。 

 介護保険
か い ご ほ け ん

を利用
り よ う

しておりますが、ケア
け あ

マネジャー
ま ね じ ゃ ー

と施設
し せ つ

の方
かた

が私
わたし

の心
こころ

に寄
よ

り添
そ

ってくれている

時
と き

。常
つね

に明
あか

るく、前
まえ

向
む

きに接
せっ

してくれている。 

 訪問
ほ う もん

看護師
か ん ご し

さんは気軽
き が る

に何
なん

でも相談
そうだん

できる存在
そんざい

で、精神
せいしん

状態
じょうたい

があまり良
よ

くないときは、SNS
えすえぬえす

と

距離
き ょ り

を取
と

ったほうがいいとか、料理
り ょ う り

がつらいときはお惣
そ う

菜
ざい

を買
か

ったりしてもいいとか、お風呂
ふ ろ

に

入
はい

るのが面
めん

倒
ど う

なときは、せめてシ
し

ャ
ゃ

ワ
わ

ー
ー

を頭
あたま

から浴
あ

びるといいとか、実践的
じっせんてき

なアドバイス
あ ど ば い す

をいつ

も下
く だ

さって有
あ り

難
がた

いと思
おも

っています。 

 困
こ ま

った時
と き

の作業所
さ ぎ ょ う じ ょ

の職員
しょくいん

への電話
で ん わ

相談
そうだん

。 

 先生
せんせい

や家族
か ぞ く

に相談
そうだん

できたこと。 

 相談
そうだん

した時
と き

に嫌
いや

な顔
かお

せずにしっかりと仕事
し ご と

をしてくださる職員
しょくいん

の方
かた

は、それだけで有
あ

り難
がた

かった

です。 

 ２ヶ
か

月
げつ

ほど前
まえ

、精神的
せいしんてき

に調子
ち ょ う し

を崩し
く ず し

、猜疑
さ い ぎ

心
しん

や嫉妬
し っ と

やイライラ
い ら い ら

の気
き

持
も

ちが強
つよ

くなったときに、実
じつ

はこれこれこういう病気
び ょ う き

なのだということをTiktok
て ぃっ く と っ く

上
じょう

の共通
きょうつう

の趣味
し ゅ み

を持
も

つ仲間
な か ま

たち数名
すうめい

に話
はな

し

たら、差別的
さ べ つ て き

なことは一切
いっさい

なく、話
はなし

を聞
き

いてくれて、休息
きゅうそく

が必要
ひつよう

だと勧
すす

めてくれたり、無理
む り

をし

て投稿
と う こ う

や閲覧
えつらん

をする必要
ひつよう

はないぞとか、週
しゅう

に１回
かい

、調
ちょう

子
し

はどうかなどと声
こえ

かけをしてくれたりし

て、それは今
いま

も続
つづ

いていて、とても有
あ

り難
がた

いと思
おも

っている。現在
げんざい

、実
じっ

際
さい

に会
あ

えるような友達
と もだち

はす

べて縁
えん

が切
きれ

れていてSNS
えすえぬえす

にしか友達
と もだち

はいないのだけれど、SNS
えすえぬえす

の中
なか

の友達
と もだち

は実
じつ

際
さい

に会
あ

えるよ

うな友達
と もだち

よりも存在感
そんざいかん

は薄
うす

いかもしれないが、このことがあってから、彼
かれ

らのことを実
じつ

際
さい

に会
あ

え

るような友
と も

達
だち

と同
おな

じように大
たい

切
せつ

にしようと思
おも

うようになった。 

 
⑤ 学校

がっこう

など（12件
けん

） 

 珍
めずら

しい病気
び ょ う き

で、何
なん

度
ど

も入院
にゅういん

・手術
しゅじゅつ

を受
う

け毎日
まいにち

投薬
と う や く

しています。現
げん

在
ざい

通
かよ

っている幼稚園
よ う ち え ん

は、唯一
ゆいいつ

入園
にゅうえん

を 快
こころよ

く引
ひき

き受
う

けてくれたところであり、ちょっとしたことでもすぐ報告
ほ う こ く

をしてくれ、長
ちょう

時
じ

間
かん

歩
ある

く行
ぎょう

事
じ

などは園
えん

側
がわ

で送
そ う

迎
げい

をしてくれるなど常
つね

に配慮
はいり ょ

してくれることがうれしい。 

 「障害児
し ょ う が い じ

」ではなく、ひとりの園児
え ん じ

として保育者
ほ い く し ゃ

もクラスメイト
く ら す め い と

も接
せっ

してくれること。 

 保育
ほ い く

園
えん

、幼稚園
よ う ち え ん

で加配
か は い

が受
う

けられていること。 

 無料
む り ょ う

で療育
りょういく

が受
う

けられていること。 

 学校
が っ こ う

生活
せいかつ

での困
こ ま

りごとを学校側
がっこうがわ

に理解
り か い

してもらえたことが嬉
う れ

しく、安心
あんしん

につながった。 

 小学校
しょうがっこう

の時
と き

、えんぴつが苦手
に が て

で書
か

くことがつらかったけど、学校
が っ こ う

のルール
る ー る

でシャーペン
し ゃ ー ぺ ん

は禁止
き ん し

だ

った。担任
たんにん

の先生
せんせい

がクラス
く ら す

の皆
みんな

に説明
せつめい

して、自分
じ ぶ ん

のシャーペン
し ゃ ー ぺ ん

使
し

用
よ う

をOK
おーけー

にしてくれた。おかげ

で、授業
じゅぎょう

を落
お

ち着
つ

いて受
う

けられた。 

 クラス
く ら す

の席
せき

を前
まえ

のほうにしてくれたこと。発達障害
はったつしょうがい

などにくわしい先生
せんせい

が担任
たんにん

になってくださっ

たこと。 

 6年生
ねんせい

の移動
い ど う

教室
きょうしつ

時
じ

、娘
むすめ

と仲
なか

の良
よ

いお友達
と もだち

を同
おな

じ班
はん

にしてくれた。学校
が っ こ う

の先生
せんせい

方
かた

の配慮
はいり ょ

がとても

うれしかった。 

 支援級
しえんきゅ う

で、先生
せんせい

に細
こ ま

かく対応
たいおう

してもらえること。 
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 学校
が っ こ う

の支援級
しえんきゅ う

での配慮
はいり ょ

は細
こ ま

かく本
ほん

人
にん

に対応
たいおう

していただけてると思
おも

います。支援級
しえんきゅ う

に行
い

ってよかっ

たです。（親
おや

より）。 

 デイ
で い

サービス
さ ー び す

、放
ほ う

課
か

後
ご

等
と う

デ
で

イ
い

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

で色々
いろいろ

な体
たい

験
けん

をさせてくれる。 

 小学校
しょうがっこう

時代
じ だ い

、教員
きょういん

に発達障害
はったつしょうがい

の疑
うたが

いがあると言
い

われてから対策
たいさ く

を打
う

てるようになった。普通
ふ つ う

学級
がっきゅう

に通
かよ

う発達障害
はったつしょうがい

児
じ

は結構
け っ こ う

いるはずなので、そういった子
こ

を見
み

抜
ぬ

く力
ちから

を持
も

った教
きょう

員
いん

が増
ふ

えればいい

と思
おも

う。ちなみに自分
じ ぶ ん

は通
つう

級
きゅう

まで行
い

かなくても処方
し ょ ほ う

だけで対処
たいし ょ

できたので色々
いろいろ

な提案
ていあん

ができる

教員
きょういん

だとなお良
よ

い。 

 
⑥ 心

こころ

に残
のこ

っているエピソード
え ぴ そ ー ど

や体験
たいけん

（12件
けん

） 

 今年
こ と し

5月
がつ

電車
でんしゃ

の中
なか

でよろめいてしまったら、すぐさま母
はは

子
こ

連
づ

れのお母様
かあさま

が支
さ さ

えてくださいました。

同
おな

じ駅
えき

で下車
げ し ゃ

した時
と き

、お母様
かあさま

はていねいに挨拶
あいさつ

され、子供
こ ど も

さんが「気
き

をつけてね。元気
げ ん き

でね。ま

たね」と何
なん

度
ど

も振
ふ

り返
かえ

って手
て

を振
ふ

ってくださいました。思
おも

わずじーんとしてしまいました。 

 電車
でんしゃ

での移動
い ど う

中
ちゅう

、パニック
ぱ に っ く

の発作
ほ っ さ

を起
お

こしてしまい、その度
たび

に親
おや

が駆
か

けつけて落
お

ち着
つ

かせてくれ 

たこと。 

 母
はは

と野球
やきゅ う

観戦
かんせん

やコンサート
こ ん さ ー と

に行
い

ったこと。外出
がいしゅつ

デー
で ー

等
など

プログラム
ぷ ろ ぐ ら む

でメンバー
め ん ば ー

といろいろでかけら

れたのが良
よ

かった。 

 草
く さ

むしりをしていると心臓
しんぞ う

が苦
く る

しくなるので、昨年
さ くねん

も今年
こ と し

もご近
きん

所
じ ょ

の方
かた

々
がた

（特
と く

にお隣
となり

さん）がわ

が家
や

の庭
にわ

や周囲
し ゅ う い

をきれいにしてくださいました。本当
ほ ん と う

にありがたいことです。 

 外
そ と

で歩行
ほ こ う

練習
れんしゅう

している時
と き

、突然
とつぜん

雨
あめ

が降
ふ

ってきた時
と き

、自宅
じ た く

まで傘
かさ

をさして誘導
ゆ う ど う

してくれた親
しん

切
せつ

な方
かた

がいました。 

 道
みち

を聞
き

いた際
さい

、障害
しょうがい

を持
も

っていると理解
り か い

していただき、目的地
も く て き ち

まで案内
あんない

していただいた、何度
な ん ど

も

経験
けいけん

あり。 

 バス
ば す

停
てい

で躓
つまず

いた時
と き

、待
ま

っていた乗客
じょうきゃく

2
ふた

人
り

がバス
ば す

を乗
の

り過
す

ごしても助
たす

けてくれた。礼
れい

のしようもな

かった。 

 現在
げんざい

は車
くるま

イス
い す

で移動
い ど う

していますが、守
も り

山
やま

駅
えき

近
ちか

く、徒歩
と ほ

のとき、転
こ ろ

んで（介助
かいじょ

すると支
さ さ

えられず）

しまい、雨
あめ

の中
なか

立
た

ちあがれずにいると、助
たす

けてくれて、「おぶりましょうか？」と言
い

ってくれまし

た。お断
ことわ

りすると、近
ちか

くのおまわりさんを呼
よ

んでくれまして、おおごとになりましたが、通
とお

りが

かりの人
ひと

が何人
なんにん

か声
こえ

をかけてくれました。 

 赤
あか

ちゃんをベビーカー
べ び ー か ー

に乗
の

せて、他
ほか

にも歩
ある

ける子
こ

供
ど も

も連
つ

れたご家
か

族
ぞ く

のお父
と う

様
さ ま

が、率先
そっせん

して声
こえ

掛
か

け

してくれて席
せき

を譲
ゆず

ってくださろうとした。 

 箱根
は こ ね

の旅館
り ょかん

で唯一
ゆいいつ

、一軒
いっけん

だけ食
た

べ物
もの

を考慮
こ う り ょ

して下
く だ

さって泊
と

まれたこと。実際
じつさい

にはアレルギー
あ れ る ぎ ー

のも

のも出
だ

されて誤
ご

食
しょく

しかけたが、家族
か ぞ く

と同
おな

じテーブル
て ー ぶ る

を囲
かこ

んで外食
がいしょく

をできることがまずないので嬉
う れ

しかった。 

 片手
か た て

が不自由
ふ じ ゆ う

なので、紙
かみ

に何
なに

か書
か

くとき押
お

さえられず、紙
かみ

が動
う ご

いて書
か

きにくいことがあるが、そ

の際
さい

に気
き

づいて押
お

さえてくれた時
と き

は嬉
う れ

しかった。 

 駅
えき

や町
まち

の中
なか

で、特
と く

に駅
えき

ホーム
ほ ー む

の位置
い ち

関係
かんけい

がわからなくて、迷
ま よ

っていたり、横断歩道横断時
お う だ ん ほ ど う お う だ ん じ

、曲
ま

が

って歩
ある

いていて、知
し

らない人
ひと

から注意
ちゅ うい

を受
う

けて、命
いのち

拾
びろ

いしたことがある。 
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⑦ 病院
びょういん

（11件
けん

） 

 通院
つういん

の病院
びょういん

の先生
せんせい

が優
やさ

しい。 

 多摩市
た ま し

、八王子市
は ち お う じ し

の歯科
し か

医院
い い ん

を巡
めぐ

り、やっと１軒
けん

の歯科
し か

医院
い い ん

の受
う け

付
つけ

の方
かた

が「大丈夫
だいじ ょ うぶ

ですよ」と

ニッコリ
に っ こ り

してくださった時
と き

はホッ
ほ っ

としました。治療
ち り ょ う

も丁寧
ていねい

にしてくれました。 

 健康
けんこ う

診断
しんだん

を受
じ ゅ

診
しん

した際
さい

、難聴
なんちょう

だと伝
つた

えた所
ところ

、とても大
おお

きな声
こえ

で案内
あんない

をしてもらえた。 

 病院
びょういん

へ行
い

った時
と き

、障害者
しょうがいしゃ

専用
せんよう

の駐車場
ちゅうしゃじょう

への指示
し じ

が明記
め い き

されていた。よかったです。 

 病院
びょういん

の診察券
しんさつけん

に「耳
みみ

のマーク
ま ー く

」を貼
は

っていただき、聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のあることに配慮
はいり ょ

していただいたこ

と。 

 病院
びょういん

の待
ま

ち時
じ

間
かん

中
ちゅう

に、体調
たいちょう

不良
ふ り ょ う

があった時
と き

、空
あ

きベッド
べ っ ど

やソファー
そ ふ ぁ ー

に横
よ こ

にならせてもらえたこと。

聴
き

こえにくい時
と き

に、大
おお

きな声
こえ

で対応
たいおう

してくれたり、何
なん

回
かい

か問
と

い返
かえ

しても、いやな顔
かお

をしないでく

れたこと。 

 大
おお

きな病
びょう

院
いん

で大腸内
だいちょうない

視
し

鏡
きょう

や胃
い

カメラ
か め ら

を受
う

け、入院
にゅういん

の時
と き

や退院
たいいん

の時
と き

も所長
しょちょう

さんや相
そ う

談
だん

員
いん

さんが付
つ

き

添
そ

ってくれた事
こ と

がうれしかったです。身内
み う ち

や親
しん

せきより他人
たにん

の人
ひと

のほうが親切
しんせつ

だと思
おも

う。 

 病院
びょういん

で騒
さわ

いでしまった時
と き

、周囲
し ゅ う い

の人
ひと

に障害
しょうがい

の話
はな

はしていなかったが、皆
みな

温
あたた

かく見
み

守
ま も

ってくれた。 

 多動
た ど う

・衝動
しょうどう

が強
つよ

く、待
ま

つのが苦手
に が て

で、保護者
ほ ご し ゃ

が病院
びょういん

受診
じゅしん

の際
さい

、障
しょう

がいのある子
こ

に気
き

づいてくれた

病院
びょういん

が、空
あ

いている処
し ょ

置
ち

室
しつ

で待
ま

たせてくれ、子
こ

どもが興
きょう

味
み

ありそうなおもちゃなどを持
も

ってきて

くれた事
こ と

があり、とても助
たす

かりました。待
ま

つ場
ば

面
めん

ではこういった別
べつ

の部屋
へ や

（シンプル
し ん ぷ る

であったり、

クールダウン
く ー る だ う ん

できる）が使
つか

えると他
ほか

の方
かた

の視線
し せ ん

が気
き

にならないので気
き

持
も

ちが楽
ら く

になります。 

 定期
て い き

または不定期
ふ て い き

で通
かよ

う各
か く

病
びょう

院
いん

で、歩行困難
ほ こ う こ ん な ん

な自分
じ ぶ ん

を看護師
か ん ご し

や職員
しょくいん

の方
かた

が丁寧
ていねい

にサポート
さ ぽ ー と

してく

れたこと。困
こ ま

りごとがないか声
こえ

かけ、院内
いんない

の目的地
も く て き ち

まで支
さ さ

えて歩
ある

く、精算
せいさん

時
じ

など自分
じ ぶ ん

が待
ま

つ席
せき

に

来
き

て対
たい

応
おう

してくれた。 

 病院
びょういん

で身体障害
しんたいしょうがい

者
しゃ

手帳
て ち ょ う

の交付
こ う ふ

を勧
すす

めてくれたこと。 

 
⑧ 経済的

けいざいてき

なこと（10件
けん

） 

 自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
い り ょ う

がとても助
たす

かっている。 

 自立
じ り つ

支援
し え ん

で薬代
くすりだい

を補助
ほ じ ょ

していただき、本当
ほ ん と う

に助
たす

かっています。薬
くすり

がないと日常
にちじょう

生活
せいかつ

すらまともに

送
おく

れていませんでしたし、ますます状態
じょうたい

も悪化
あ っ か

していたと思
おも

います。おかげさまで短
たん

時間
じ か ん

ですが

就労
しゅうろう

もできるようになりました。ありがとうございます。 

 通院
つういん

時
じ

の医者代
い し ゃ だ い

薬代
くすりだい

も無料
む り ょ う

なのも助
たす

かってます。 

 難病
なんびょう

治療
ち り ょ う

は費用
ひ よ う

が多
おお

くかかるので、医療費
い り ょ う ひ

助成
じょせい

制度
せ い ど

があることは嬉
う れ

しい。 

 年
ねん

に一回
いっかい

、M R I
えむあーるあい

かC T
しーてぃー

の検査
け ん さ

があり数
すう

万
まん

円
えん

かかるが、指定医療費受給者証
し て い い り ょ う ひ じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う

のおかげで安
やす

く済
す

む

こと。 

 猛暑
も う し ょ

や雨
あめ

等
など

天
てん

候
こ う

が悪
わる

い時
と き

、TAXI
た く し ー

で通院
つういん

をして、補助
ほ じ ょ

金
きん

が出
で

るので助
たす

かっている。 

 現実的
げんじつてき

には、制度
せ い ど

について、活用
かつよう

・利用
り よ う

したことはございませんが、障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

し、担当
た ん と う

部署
ぶ し ょ

（課
か

）

より届
と ど

く、タクシー
た く し ー

利用
り よ う

OK
おーけー

（3万円
まんえん

まで）。 

 交通費
こ う つ う ひ

、医療費
い り ょ う ひ

の助成
じょせい

にはとても感謝
かんしゃ

しています。 

 障害者
しょうがいしゃ

手帳
て ち ょ う

で無料
む り ょ う

、低額料金
ていがくりょうきん

で入
はい

れる施
し

設
せつ

が有
あ り

難
がた

い。 
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 東京都外
と う き ょ う と が い

でも、東京都
と う き ょ う と

の障害者
しょうがいしゃ

手帳
て ち ょ う

を見
み

せると、しっかり割
わ り

引
びき

してくれたこと。 

 
⑨ 市役所等

し や く し ょ な ど

の公共施設
こ う き ょ う しせつ

（８件
けん

） 

 市
し

役所
や く し ょ

や病院
びょういん

で話
はなし

が聞
き

きにくい時
と き

に、筆談
ひつだん

して下
く だ

さりよくわかりました。 

 市
し

役所
や く し ょ

や病院
びょういん

等
など

で丁寧
ていねい

で優
やさ

しい対
たい

応
おう

をされた時
と き

に強
つよ

い感
かん

謝
しゃ

の気
き

持
も

ちを感
かん

じる。 

 音声
おんせい

情報
じょうほう

の理解
り か い

に時間
じ か ん

がかかるため、市
し

役所
や く し ょ

の手
て

続
つづ

きなどでゆっくり話
はな

してもらったり、紙
かみ

に書
か

いてもらったりしていただき、有
あ り

難
がた

かった。 

 市
し

の部課
ぶ か

より定期的
て い き て き

に案内
あんない

用紙
よ う し

が届
と ど

くことなど、大
たい

変
へん

良
よ

いことで、感謝
かんしゃ

しています。 

 難病
なんびょう

申請
しんせい

の手
て

続
つづ

の際
さい

に窓口
まどぐち

の職員
しょくいん

がとても丁寧
ていねい

な対応
たいおう

で癒
い

やされます。（足
あし

もと気
き

をつけてお帰
かえ

りくださいなど）。 

 保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

の人
ひと

が親
しん

切
せつ

で、一人
ひ と り

で分
わ

からなくならないように市
し

役所
や く し ょ

に同行
ど う こ う

してくれたこと。 

 「発達障害
はったつしょうがい

かも？」と早
はや

めに保健
ほ け ん

センター
せ ん た ー

から療育
りょういく

期間
き か ん

へ繋
つな

いでいただいたこと。 

 高齢
こ うれい

で難病
なんびょう

を患
わずら

っています。外出
がいしゅつ

は車椅子
く る ま い す

ですが、歯
は

の治
ち

療
りょう

で近
きん

所
じ ょ

の歯
し

科
か

医
い

院
いん

へ何
なん

軒
げん

も問
と

い合
あ

わ

せました。診察
しんさつ

が無理
む り

のようで難色
なんしょく

を示
しめ

されました。その理由
り ゆ う

として、階上
かいじょう

にあったり、

エレベーター
え れ べ ー た ー

に車椅子
く る ま い す

での乗車
じょうしゃ

が難
むずか

しく、診察室
しんさつしつ

への移動
い ど う

が狭
せま

くて無
む

理
り

等
など

です。健康
けんこ う

センター
せ ん た ー

へ

尋
たず

ねたところ、心
こころ

よく障害者
しょうがいしゃ

歯科
し か

診療所
しんりょうじょ

を紹介
しょうかい

いただきました。治療
ち り ょ う

が受
う

けられ本当
ほ ん と う

に嬉
う れ

しかっ

たです。 

 
⑩ お店

みせ

（７件
けん

） 

 スーパー
す ー ぱ ー

で買
か

い物
もの

の時
と き

、かごを運
はこ

んでくださる店員
てんいん

さんに感謝
かんしゃ

しています。 

 スーパー
す ー ぱ ー

で会計
かいけい

まで長
なが

く待
ま

てずに大
おお

声
ごえ

を出
だ

してしまったが、近
ちか

くにいた人が
ひと

「もうすぐよ、大丈夫
だいじ ょ うぶ

よ」など、理解
り か い

を示
しめ

す言葉
こ と ば

をかけてくれたので、周囲
し ゅ う い

の人
ひと

も気
き

にしてないフリ
ふ り

をしてくれ助
たす

かっ

た。 

 スーパー
す ー ぱ ー

で棚
たな

の物
もの

を落
お

としてしまった時
と き

、近
ちか

くの人
ひと

が拾
ひろ

ってくれたこと（私
わたし

はしゃがめないので）。 

 ショッピングセンター
し ょ っ ぴ ん ぐ せ ん た ー

のエレベーター
え れ べ ー た ー

は困
こ ま

りごとも多
おお

くありますが、「何階
なんかい

ですか」と声
こえ

をかけら

れる度
たび

に嬉
う れ

しくなります。 

 デパート
で ぱ ー と

の駐車場
ちゅうしゃじょう

に車椅子用
く る ま い す よ う

の場
ば

があるのがいい。 

 本屋
ほ ん や

さんで多摩
た ま

センター
せ ん た ー

店
てん

があった時
と き

は、店員
てんいん

さんが皆
みな

さんが優
やさ

しく色々
いろいろ

教
おし

えてくださり親切
しんせつ

に

してもらいました。 

 買
か

い物
もの

中
ちゅう

レジ
れ じ

で杖
つえ

を落
お

とした時
と き

拾
ひろ

ってもらった。なかなか助
たす

けを求
も と

められない時
と き

があるので察
さ っ

し

ていただけて有
あ り

難
がた

かった。 
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⑪ まちの中
なか

（７件
けん

） 

 交番
こ うばん

のおまわりさん達
たち

が信号
し ん ご う

に立
た

ってくださると助
たす

かります。 

 勇気
ゆ う き

を出
だ

して上
う え

野
の

の動物園
どうぶつえん

と美術館
びじゅつかん

に行
い

った時
と き

、手帳
て ち ょ う

を見
み

せるととてもスムーズ
す む ー ず

でにこやかで、

とても嬉
う れ

しかったです。 

 足
あし

が悪
わる

い為
ため

、住
す

んでいるマンション
ま ん し ょ ん

などに車椅子用
く る ま い す よ う

のスロープ
す ろ ー ぷ

やエレベーター
え れ べ ー た ー

が備
そな

わっている

マンション
ま ん し ょ ん

が増
ふ

えてきている事
こ と

。 

 手
て

すりやスロープ
す ろ ー ぷ

が多
おお

くて嬉
う れ

しくて助
たす

かります。 

 男子
だ ん し

トイレ
と い れ

の生理
せ い り

用品
よ うひん

の設置
せ っ ち

。 J R
じぇいあーる

のトイレ
と い れ

美化
び か

活動
かつどう

。男性
だんせい

用
よ う

トイレ
と い れ

の個室数
こ し つ す う

増加
ぞ う か

。 

 障害者
しょうがいしゃ

パーキング
ぱ ー き ん ぐ

が設置
せ っ ち

されていると、大
おお

きなパ
ぱ

ー
ー

キ
き

ン
ん

グ
ぐ

では歩
ある

く距
き ょ

離
り

があるので助
たす

かる。 

 コロナ
こ ろ な

感染
かんせん

対策
たいさ く

のクリアボード
く り あ ぼ ー ど

（仕
し

切
き り

り板
いた

）で聞
き

こえの変化
へ ん か

で困
こ ま

った。筆談
ひつだん

ができた時
と き

は助
たす

かっ

た。 

 
⑫ その他

た

（９件
けん

） 

 陸上
りくじょう

のス
す

タ
た

ー
ー

ト
と

音
おん

を平等
びょうどう

にするスタートランプ
す た ー と ら ん ぷ

の発明
はつめい

。 

 両眼
りょうがん

の視力
し り ょ く

が衰弱
すいじゃく

してきている。Ope
お ぺ

を嫌
き ら

って避
さ

けているので、TV
てれび

画面
が め ん

の下
した

の活
かつ

字
じ

出
だ

しがあり

がたく、深謝
しんしゃ

。 

 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

で定期的
て い き て き

に「聞
き

こえと補聴器
ほ ち ょ う き

の相談会
そうだんかい

」の講座
こ う ざ

に参加
さ ん か

して、自分
じ ぶ ん

の支援区分
し え ん く ぶ ん

の確認
かくにん

や変更
へんこ う

の判断
はんだん

の参考
さ ん こ う

になる。手
て

続
つづ

きが上
う

手
ま

くできる。 

 病院
びょういん

を紹介
しょうかい

してくれてありがたいと思
おも

っている。 

 通所
つ う し ょ

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

が一緒
いっし ょ

に通院
つういん

してくれた。医師
い し

に自分
じ ぶ ん

の状態
じょうたい

を説明
せつめい

してくれた。 

 自立訓練
じ り つ く ん れ ん

の時
と き

、家庭
か て い

訪問
ほ う もん

に来
き

てくれたこと。主
し ゅ

治医
じ い

に現状
げんじょう

説明
せつめい

と今後
こ ん ご

のことを一緒
いっし ょ

に話
はな

し合
あ

って

くださった。 

 ケア
け あ

マネ
ま ね

さんが社会
しゃかい

福祉協
ふ く し き ょ う

議会
ぎ か い

の主
し ゅ

催
さい

している水中
すいちゅう

訓練
くんれん

のことを教
おし

えてくれて、現
げん

在
ざい

春
はる

から参加
さ ん か

することが出
で

来
き

ているのでとても助
たす

かっています。 

 担当者
たん と う し ゃ

さんにtel
でんわ

で尋
たず

ねれば良
よ

いため、安心
あんしん

です。おたよりも届
と ど

くので、良
よ

いと思
おも

います。 

 家族
か ぞ く

の理解
り か い

。 
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（５） 地域
ち い き

の理解
り か い

を進
すす

めるために必要
ひつよ う

なこと 

問
とい

34 日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で差別
さ べ つ

等
と う

をなくしていくために、地域
ち い き

の理解
り か い

を進
すす

めていくため

には、あなたは何
なに

が必
ひつ

要
よ う

だとお考
かんが

えですか。（〇
まる

は３つまで） 

 
地域
ち い き

の理解
り か い

を進
すす

めるために必要
ひつよう

なことについて聞
き

いたところ、「学校
がっこう

での障害
しょうがい

に関
かん

す

る教育
きょういく

や知識
ち し き

の提供
ていきょう

」51.9 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「障
しょう

がい者
しゃ

の一般
いっぱん

企業
きぎ ょ う

への就労
しゅうろう

促進
そくしん

」

33.0 ％
ぱーせんと

、「地域
ち い き

行事
ぎ ょ う じ

など地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

の場
ば

を増
ふ

やす」22.6 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「障
しょう

がい者
しゃ

の一般
いっぱん

企業
きぎ ょ う

への就労
しゅうろう

促進
そくしん

」が最
もっと

も増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

１１０ 地域
ち い き

の理解
り か い

を進
すす

めるために必要
ひつよう

なこと〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 地域
ち い き

の理解
り か い

を進
すす

めるために必要
ひつよう

なことは、「学校
がっこう

での障害
しょうがい

に関
かん

する 

  教育
きょういく

や知識
ち し き

の提供
ていきょう

」が５割
わり

を超
こ

えて高
たか

い 

51.9

33.0

22.6

14.3

12.5

9.2

5.7

24.9

51.5

28.8

21.6

15.7

10.4

8.6

6.4

24.9

0％ 20％ 40％ 60％

学校での障害に関する教育や知識の提供

障がい者の一般企業への就労促進

地域行事など地域住民との交流の場を

増やす

障害について普及啓発のための講演会等の

開催・差別事例を伝えるリーフレット等の作成

民間事業者による店舗等の接客対応

向上の研修

美術作品展やスポーツなどの障がい者と

交流するイベントの開催

その他

無回答
令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

学校
がっこ う

での障害
しょうがい

に関
かん

する教育
きょういく

や知識
ち し き

の提供
ていきょう

 

障
しょう

がい者
しゃ

の一般
いっぱん

企業
き ぎ ょ う

への就労
しゅうろう

促進
そくしん

 

地域
ち い き

行事
ぎ ょ う じ

など地域
ち い き

住民
じゅうみん

との交流
こうりゅう

の場
ば

を増
ふ

やす 

障害
しょうがい

について普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

のための講演会
こうえんかい

等
と う

の 

開催
かいさい

・差別
さ べ つ

事例
じ れ い

を伝
つた

えるリーフレット
り ー ふ れ っ と

等
と う

の作成
さくせい

 

民間事
み ん か ん じ

業者
ぎょうしゃ

による店舗
て ん ぽ

等
と う

の接客
せっきゃく

対応
たいおう

向上
こうじょう

の研修
けんしゅう

 

無回答
む か い と う

 
美術
びじゅつ

作品展
さくひんてん

やスポーツ
す ぽ ー つ

などの障
しょう

がい者
しゃ

と 

交流
こうりゅう

するイベント
い べ ん と

の開催
かいさい

 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、すべての障害
しょうがい

で「学
がっ

校
こ う

での障
しょう

害
がい

に関
かん

する教
きょう

育
いく

や知
ち

識
しき

の提
てい

供
きょう

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

く、発達障害
はったつしょうがい

や重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

では７割
わり

を超
こ

えている。また、「障
しょう

がい者
しゃ

の一般
いっぱん

企業
きぎ ょ う

への就労
しゅうろう

促進
そくしん

」では、発達障害
はったつしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

が４割
わり

を超
こ

えて高
たか

い。 

 
図表
ずひょ う

１１１ 障害
しょうがい

別
べつ

×地域
ち い き

の理解
り か い

を進
すす

めるために必要
ひつよう

なこと 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

学
校

が
っ
こ
う

で
の
障
害

し
ょ
う
が
い

に
関か

ん

す
る
教
育

き
ょ
う
い
く

や
知
識

ち

し

き

の
提
供

て
い
き
ょ
う 

障
し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

の
一
般

い
っ
ぱ
ん

企
業

き
ぎ
ょ
う

へ
の
就
労

し
ゅ
う
ろ
う

促
進

そ
く
し
ん 

地
域

ち

い
き

行
事

ぎ
ょ
う
じ

な
ど
地
域

ち

い
き

住
民

じ
ゅ
う
み
ん

と
の
交
流

こ
う
り
ゅ
う

の
場ば

を
増ふ

や
す 

障
害

し
ょ
う
が
い

に
つ
い
て
普ふ

及
き
ゅ
う

啓
発

け
い
は
つ

の
た
め
の
講
演
会

こ
う
え
ん
か
い

等と
う

の

開
催

か
い
さ
い

・
差
別

さ

べ
つ

事
例

じ

れ

い

を
伝つ

た

え
る
リ
ー
フ
レ
ッ
ト

り

ー

ふ

れ

っ

と

等と
う

の
作さ

く

成せ
い 

民
間
事

み
ん
か
ん
じ

業
者

ぎ
ょ
う
し
ゃ

に
よ
る
店
舗

て

ん

ぽ

等と
う

の
接
客

せ
っ
き
ゃ
く

対
応

た
い
お
う

向
上

こ
う
じ
ょ
う

の 

研
修

け
ん
し
ゅ
う 

美
術

び
じ
ゅ
つ

作さ
く

品
展

ひ
ん
て
ん

や
ス
ポ
ー
ツ

す

ぽ

ー

つ

な
ど
の
障

し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

と
交
流

こ
う
り
ゅ
う

す

る
イ
ベ
ン
ト

い

べ

ん

と

の
開
催

か
い
さ
い 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 735 467 320 203 177 131 81 353 

100.0 51.9 33.0 22.6 14.3 12.5 9.2 5.7 24.9 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 340 198 156 107 90 55 25 229 

100.0 47.6 27.7 21.8 15.0 12.6 7.7 3.5 32.1 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 66 44 27 13 11 21 7 15 

100.0 58.4 38.9 23.9 11.5 9.7 18.6 6.2 13.3 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 86 56 18 25 13 17 11 5 

100.0 72.3 47.1 15.1 21.0 10.9 14.3 9.2 4.2 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 178 139 77 57 45 29 36 49 

100.0 53.6 41.9 23.2 17.2 13.6 8.7 10.8 14.8 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 11 9 9 3 0 3 1 8 

100.0 42.3 34.6 34.6 11.5 0.0 11.5 3.8 30.8 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 157 83 69 41 32 19 14 54 

100.0 59.2 31.3 26.0 15.5 12.1 7.2 5.3 20.4 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 11 5 5 3 2 4 1 1 

100.0 73.3 33.3 33.3 20.0 13.3 26.7 6.7 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 9 8 7 3 4 5 1 14 

100.0 26.5 23.5 20.6 8.8 11.8 14.7 2.9 41.2 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 3 0 0 1 1 0 0 5 

100.0 37.5 0.0 0.0 12.5 12.5 0.0 0.0 62.5 

無回答
む か い と う

 
57 22 16 11 3 7 5 2 25 

100.0 38.6 28.1 19.3 5.3 12.3 8.8 3.5 43.9 
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（６） 自立
じ り つ

して暮
く

らすために必要
ひつよ う

な施策
し さ く

 

問
とい

35 障
しょう

がい者
しゃ

が地域
ち い き

で自立
じ り つ

して暮
く

らしていくためには、どのような施策
し さ く

が必要
ひつよう

だ

とお考
かんが

えですか。（〇
まる

は５つまで） 

 
自立
じ り つ

して暮
く

らすために必要
ひつよう

な施策
し さ く

について聞
き

いたところ、「障
しょう

害
がい

に対
たい

する理
り

解
かい

の促
そく

進
しん

」

の 46.3 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「経済的
けいざいてき

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

」35.3 ％
ぱーせんと

、「雇用
こ よ う

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

の

充実
じゅうじつ

」34.4 ％
ぱーせんと

「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

（差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の普及啓発
ふきゅうけいはつ

）」27.4 ％
ぱーせんと

、「相談支援体制
そうだんしえんたいせい

の充実
じゅうじつ

」26.5 ％
ぱーせんと

、「医療機関
い り ょ う き か ん

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

」21.5 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、「経済的支援
けいざいてきしえん

の充実
じゅうじつ

」と「相談支援体制
そうだんしえんたいせい

の充実
じゅうじつ

」の割合
わりあい

の増加
ぞ う か

が

他
ほか

より大
おお

きくなっている。 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 自
じ

立
りつ

して暮
く

らすために必要
ひつよう

な施
し

策
さ く

は、「障害
しょうがい

に対
たい

する理解
り か い

の促進
そくしん

」が 

  ４割
わり

を超
こ

えて高
たか

い 
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図表
ずひょ う

１１２ 自立
じ り つ

して暮
く

らすために必要
ひつよう

な施策
し さ く

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

46.3

35.3

34.4

27.4

26.5

21.5

19.0

16.9

12.6

11.7

11.5

10.9

8.5

7.9

7.3

6.8

6.7

5.7

2.6

13.1

43.1

29.2

30.5

29.2

20.5

20.4

18.1

16.6

12.9

12.3

12.2

6.8

9.9

6.8

6.6

4.3

5.7

4.5

2.9

19.2

0％ 20％ 40％ 60％

障害に対する理解の促進

経済的支援の充実

雇用・就労支援の充実

心のバリアフリー

（差別解消法の普及啓発）

相談支援体制の充実

医療機関サービスの充実

教育・育成の充実

建物・道路などのバリアフリー化

入所施設の充実

居住支援の充実（住まいの確保など）

災害時支援の充実

訪問系サービスの充実

グループホームなどの確保

福祉機器・補装具などの充実

余暇活動(趣味やスポーツなど)の充実

日中活動系サービスの充実

意思疎通支援の充実

短期入所の充実

その他

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

障害
しょうがい

に対
たい

する理
りかい

解の促進
そくしん

 

経済的
けいざいてき

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

雇用
こ よ う

・就労
しゅうろう

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

（差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の普及
ふきゅう

啓発
けいはつ

） 

相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

 

医療
い り ょ う

機関
き か ん

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

 

教育
きょういく

・育成
いくせい

の充実
じゅうじつ

 

建物
たてもの

・道路
ど う ろ

などのバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

 

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

の充実
じゅうじつ

 

居住
きょじゅう

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

（住
す

まいの確保
か く ほ

など） 

災害
さいがい

時
じ

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

訪問
ほうもん

系
けい

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

 

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

などの確保
か く ほ

 

福祉
ふ く し

機器
き き

・補
ほ

装具
そ う ぐ

などの充実
じゅうじつ

 

余暇
よ か

活動
かつどう

(趣味
し ゅ み

やスポーツ
す ぽ ー つ

など)の充実
じゅうじつ

 

日中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

 

意思
い し

疎通
そ つ う

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

の充実
じゅうじつ

 

その他
た

 

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、発達障害
はったつしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

を除
のぞ

くすべての

障害
しょうがい

で「障害
しょうがい

に対
たい

する理
り

解
かい

の促進
そくしん

」、発達障害
はったつしょうがい

では「雇用
こ よ う

・就労支援
しゅうろうしえん

の充実
じゅうじつ

」、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「経済的支援
けいざいてきしえん

の充実
じゅうじつ

」、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

では「経済的支援
けいざいてきしえん

の充実
じゅうじつ

」、

「相談支援
そ う だ ん し え ん

体制の充実
じゅうじつ

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。知的障害
ちてきしょうがい

では「グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

などの確保
か く ほ

」、発達障害
はったつしょうがい

では「教育
きょういく

・育成
いくせい

の充実
じゅうじつ

」、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

では「災害時支援
さ い が い じ し え ん

の

充実
じゅうじつ

」、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

では「心
こころ

のバリアフリー
ば り あ ふ り ー

（差別解消法
さべつかいしょうほう

の普及啓発
ふきゅうけいはつ

）」、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

では「経済的支援
けいざいてきしえん

の充実
じゅうじつ

」の割合
わりあい

が他
ほか

の障害
しょうがい

に比
く ら

べて高
たか

い。 

 
図表
ずひょ う

１１３ 障害
しょうがい

別
べつ

×自立
じ り つ

して暮
く

らすために必要
ひつよう

な施策
し さ く

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

障
害

し
ょ
う
が
い

に
対た

い

す
る
理り

解か
い

の
促
進

そ
く
し
ん 

経
済
的

け
い
ざ
い
て
き

支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

雇
用

こ

よ

う

・
就
労

し
ゅ
う
ろ
う

支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

心
こ
こ
ろ

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

ば

り

あ

ふ

り

ー 

（
差
別

さ

べ
つ

解
消
法

か
い
し
ょ
う
ほ
う

の
普ふ

及
き
ゅ
う

啓
発

け
い
は
つ

） 

相
談
支
援

そ
う
だ
ん
し
え
ん

体
制

た
い
せ
い

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

医
療

い
り
ょ
う

機
関

き

か

ん

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

教
育

き
ょ
う
い
く

・
育
成

い
く
せ
い

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 656 500 487 388 375 304 269 

100.0 46.3 35.3 34.4 27.4 26.5 21.5 19.0 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 317 223 201 167 163 157 110 

100.0 44.4 31.2 28.2 23.4 22.8 22.0 15.4 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 67 41 49 36 27 23 25 

100.0 59.3 36.3 43.4 31.9 23.9 20.4 22.1 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 63 55 72 40 40 18 47 

100.0 52.9 46.2 60.5 33.6 33.6 15.1 39.5 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 168 149 128 117 106 71 67 

100.0 50.6 44.9 38.6 35.2 31.9 21.4 20.2 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 12 4 7 6 10 5 2 

100.0 46.2 15.4 26.9 23.1 38.5 19.2 7.7 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 112 100 92 76 74 58 51 

100.0 42.3 37.7 34.7 28.7 27.9 21.9 19.2 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 10 4 4 6 3 3 5 

100.0 66.7 26.7 26.7 40.0 20.0 20.0 33.3 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 11 12 5 7 6 10 4 

100.0 32.4 35.3 14.7 20.6 17.6 29.4 11.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 2 3 1 1 3 1 2 

100.0 25.0 37.5 12.5 12.5 37.5 12.5 25.0 

無回答
む か い と う

 
57 23 14 18 12 13 11 6 

100.0 40.4 24.6 31.6 21.1 22.8 19.3 10.5 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

建た
て

物も
の

・
道
路

ど

う

ろ

な
ど
の
バ
リ
ア

ば

り

あ 

フ
リ
ー
化

ふ

り

ー

か 

入
所
施
設

に
ゅ
う
し
ょ
し
せ
つ

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

居
住

き
ょ
じ
ゅ
う

支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

（
住す

ま
い
の
確か

く

保ほ

な
ど
） 

災
害

さ
い
が
い

時じ

支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

訪
問

ほ
う
も
ん

系け
い

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

ぐ

る

ー

ぷ

ほ

ー

む

な
ど
の
確
保

か

く

ほ 
福
祉

ふ

く

し

機
器

き

き

・
補ほ

装
具

そ

う

ぐ

な
ど
の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 240 178 166 163 154 121 112 

100.0 16.9 12.6 11.7 11.5 10.9 8.5 7.9 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 156 89 78 90 97 39 86 

100.0 21.8 12.5 10.9 12.6 13.6 5.5 12.0 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 7 24 16 15 12 42 2 

100.0 6.2 21.2 14.2 13.3 10.6 37.2 1.8 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 11 11 22 18 9 19 2 

100.0 9.2 9.2 18.5 15.1 7.6 16.0 1.7 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 25 25 48 31 33 25 8 

100.0 7.5 7.5 14.5 9.3 9.9 7.5 2.4 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 5 6 3 8 4 5 4 

100.0 19.2 23.1 11.5 30.8 15.4 19.2 15.4 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 53 43 33 32 22 14 18 

100.0 20.0 16.2 12.5 12.1 8.3 5.3 6.8 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 5 3 2 2 3 2 5 

100.0 33.3 20.0 13.3 13.3 20.0 13.3 33.3 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 10 7 3 8 5 4 4 

100.0 29.4 20.6 8.8 23.5 14.7 11.8 11.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 0 0 1 1 0 0 

100.0 0.0 0.0 0.0 12.5 12.5 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 8 10 6 3 4 6 6 

100.0 14.0 17.5 10.5 5.3 7.0 10.5 10.5 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

余
暇

よ

か

活
動

か
つ
ど
う

（
趣
味

し

ゅ

み

や
ス
ポ
ー
ツ

す

ぽ

ー

つ 

な
ど
）
の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

日
中

に
っ
ち
ゅ
う

活
動

か
つ
ど
う

系け
い

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

意
思

い

し

疎
通

そ

つ
う

支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

短
期
入
所

た
ん
き
に
ゅ
う
し
ょ

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 103 96 95 81 37 185  

100.0 7.3 6.8 6.7 5.7 2.6 13.1  

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 39 42 46 32 16 123  

100.0 5.5 5.9 6.4 4.5 2.2 17.2  

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 18 15 8 21 4 6  

100.0 15.9 13.3 7.1 18.6 3.5 5.3  

発達障害
はったつしょうがい

 
119 15 7 16 11 5 2  

100.0 12.6 5.9 13.4 9.2 4.2 1.7  

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 33 19 27 14 16 21  

100.0 9.9 5.7 8.1 4.2 4.8 6.3  

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 0 2 3 2 0 3  

100.0 0.0 7.7 11.5 7.7 0.0 11.5  

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 9 22 12 16 4 31  

100.0 3.4 8.3 4.5 6.0 1.5 11.7  

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 1 1 0 3 0 1  

100.0 6.7 6.7 0.0 20.0 0.0 6.7  

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 3 2 1 4 0 7  

100.0 8.8 5.9 2.9 11.8 0.0 20.6  

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 1 0 1 0 3  

100.0 12.5 12.5 0.0 12.5 0.0 37.5  

無回答
む か い と う

 
57 7 5 5 3 0 15  

100.0 12.3 8.8 8.8 5.3 0.0 26.3  
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ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

にみると、児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

）、青年期
せ い ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

）、壮年期
そ う ね ん き

（40

歳
さい

～64歳
さい

）、高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

）では「障害
しょうがい

に対
たい

する理解
り か い

の促進
そくしん

」、乳幼
にゅうよう

児期
じ き

（６歳
さい

未満
み ま ん

）

及
およ

び思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

）では「雇用
こ よ う

・就労支援
しゅうろうしえん

の充実
じゅうじつ

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。

青年期
せ い ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

）以上
いじ ょ う

の年齢
ねんれい

は「医療機関
い り ょ う き か ん

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

」、思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

）

以下
い か

の年齢
ねんれい

は「教育
きょういく

・育成
いくせい

の充実
じゅうじつ

」の割合
わりあい

が高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

１１４ ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×自立
じ り つ

して暮
く

らすために必要
ひつよう

な施策
し さ く

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

障
害

し
ょ
う
が
い

に
対た

い

す
る
理
解

り

か

い

の
促
進

そ
く
し
ん 

経
済
的

け
い
ざ
い
て
き

支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

雇
用

こ

よ

う

・
就
労

し
ゅ
う
ろ
う

支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

心
こ
こ
ろ

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー

ば

り

あ

ふ

り

ー

（
差
別

さ

べ
つ

解
消
法

か
い
し
ょ
う
ほ
う

の
普
及
啓
発

ふ
き
ゅ
う
け
い
は
つ

） 
相
談
支
援

そ
う
だ
ん
し
え
ん

体
制

た
い
せ
い

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

医
療
機
関

い
り
ょ
う

き
か
ん

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

教
育

き
ょ
う
い
く

・
育
成

い
く
せ
い

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 656 500 487 388 375 304 269 

100.0 46.3 35.3 34.4 27.4 26.5 21.5 19.0 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 10 4 14 5 4 2 10 

100.0 50.0 20.0 70.0 25.0 20.0 10.0 50.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 25 15 20 14 8 4 21 

100.0 69.4 41.7 55.6 38.9 22.2 11.1 58.3 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 14 13 17 6 10 4 12 

100.0 50.0 46.4 60.7 21.4 35.7 14.3 42.9 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 95 71 79 59 50 34 39 

100.0 55.9 41.8 46.5 34.7 29.4 20.0 22.9 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 225 192 202 137 131 95 77 

100.0 50.1 42.8 45.0 30.5 29.2 21.2 17.1 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 284 202 153 165 170 161 107 

100.0 40.5 28.8 21.8 23.5 24.2 22.9 15.2 

無回答
む か い と う

 
12 3 3 2 2 2 4 3 

100.0 25.0 25.0 16.7 16.7 16.7 33.3 25.0 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

建た
て

物も
の

・
道
路

ど

う

ろ

な
ど
の

バ
リ
ア
フ
リ
ー
化

ば

り

あ

ふ

り

ー

か 

入
所
施
設

に
ゅ
う
し
ょ
し
せ
つ

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

居
住

き
ょ
じ
ゅ
う

支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ

（
住す

ま
い
の

確
保

か

く

ほ

な
ど
） 

災
害

さ
い
が
い

時じ

支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

訪
問

ほ
う
も
ん

系け
い

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

ぐ

る

ー

ぷ

ほ

ー

む

な
ど
の
確
保

か

く

ほ 

福
祉

ふ

く

し

機
器

き

き

・
補ほ

装
具

そ

う

ぐ

な
ど
の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 240 178 166 163 154 121 112 

100.0 16.9 12.6 11.7 11.5 10.9 8.5 7.9 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 1 2 3 3 1 4 2 

100.0 5.0 10.0 15.0 15.0 5.0 20.0 10.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 3 2 3 3 4 3 2 

100.0 8.3 5.6 8.3 8.3 11.1 8.3 5.6 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 5 3 5 4 1 8 1 

100.0 17.9 10.7 17.9 14.3 3.6 28.6 3.6 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 20 20 21 15 18 25 8 

100.0 11.8 11.8 12.4 8.8 10.6 14.7 4.7 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 65 40 66 44 44 37 28 

100.0 14.5 8.9 14.7 9.8 9.8 8.2 6.2 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 146 109 67 92 85 44 70 

100.0 20.8 15.5 9.5 13.1 12.1 6.3 10.0 

無回答
む か い と う

 
12 0 2 1 2 1 0 1 

100.0 0.0 16.7 8.3 16.7 8.3 0.0 8.3 

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

余
暇

よ

か

活
動

か
つ
ど
う

（
趣
味

し

ゅ

み

や
ス
ポ
ー
ツ

す

ぽ

ー

つ

な
ど
）
の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

日
中

に
っ
ち
ゅ
う

活
動

か
つ
ど
う

系け
い

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の

充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

意
思

い

し

疎
通

そ

つ
う

支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

短
期
入
所

た
ん
き
に
ゅ
う
し
ょ

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 103 96 95 81 37 185  

100.0 7.3 6.8 6.7 5.7 2.6 13.1  

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 2 1 2 4 2 0  

100.0 10.0 5.0 10.0 20.0 10.0 0.0  

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 6 4 1 4 0 0  

100.0 16.7 11.1 2.8 11.1 0.0 0.0  

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 4 3 8 0 0 1  

100.0 14.3 10.7 28.6 0.0 0.0 3.6  

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 24 14 19 12 6 6  

100.0 14.1 8.2 11.2 7.1 3.5 3.5  

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 25 28 25 20 15 28  

100.0 5.6 6.2 5.6 4.5 3.3 6.2  

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 42 46 38 41 14 146  

100.0 6.0 6.6 5.4 5.8 2.0 20.8  

無回答
む か い と う

 
12 0 0 2 0 0 4  

100.0 0.0 0.0 16.7 0.0 0.0 33.3  
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（７） 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

 

問
とい

36 あなたは、「障害者差別解消法
しょうがいしゃさべつかいしょうほう

」を知
し

っていますか。（〇
まる

は１つ） 

 
「障害者差別解消法

しょうがいしゃさべつかいしょうほう

」の認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「内容
ないよう

についても知
し

っている」

と「知
し

っているが詳
くわ

しくはわからない」を合
あ

わせた『知
し

っている』が 29.3 ％
ぱーせんと

、「知
し

ら

ない」は 63.2 ％
ぱーせんと

となっている。 

「内容
ないよう

についても知
し

っている」は 5.6 ％
ぱーせんと

である。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、『知
し

っている』の割合
わりあい

が減少し、「知
し

らない」の割合
わりあい

が増加
ぞ う か

してい

る。 

 
図表
ずひょ う

１１５ 障害者差別解消法
しょうがいしゃさべつかいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 「障害者差別解消法
しょうがいしゃさべつかいしょうほう

」について、『知
し

っている』（「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

って 

  いる」+「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」）は、29.3 ％
ぱーせんと

である 

5.6

23.7

63.2

7.4

4.9

24.8

59.9

10.4

0％ 25％ 50％ 75％

内容についても知っている

知っているが

詳しくはわからない

知らない

無回答 令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）
無回答
む か い と う

 
令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

知
し

らない 

知
し

っているが詳
くわ

しくはわからない 

内容
ないよう

についても知
し

っている 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、『知
し

っている』では、知的障害
ちてきしょうがい

、発達障害
はったつしょうがい

、高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

が３割
わり

を超
こ

えている。とりわけ重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

における

認知度
に ん ち ど

は 46.7 ％
ぱーせんと

と高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

１１６ 障害
しょうがい

別
べつ

×障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

の認知度
に ん ち ど

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

内
容

な
い
よ
う

に
つ
い
て
も
知し

っ
て

い
る 

知し

っ
て
い
る
が
詳く

わ

し
く
は

わ
か
ら
な
い 

知し

ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
知し

っ
て
い
る
』 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 80 336 896 105 416 

100.0 5.6 23.7 63.2 7.4 29.3 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 41 166 440 67 207 

100.0 5.7 23.2 61.6 9.4 28.9 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 18 26 65 4 44 

100.0 15.9 23.0 57.5 3.5 38.9 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 11 25 80 3 36 

100.0 9.2 21.0 67.2 2.5 30.2 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 19 78 220 15 97 

100.0 5.7 23.5 66.3 4.5 29.2 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 1 8 13 4 9 

100.0 3.8 30.8 50.0 15.4 34.6 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 12 74 165 14 86 

100.0 4.5 27.9 62.3 5.3 32.4 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 7 7 1 7 

100.0 0.0 46.7 46.7 6.7 46.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 1 5 23 5 6 

100.0 2.9 14.7 67.6 14.7 17.6 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 2 4 1 3 

100.0 12.5 25.0 50.0 12.5 37.5 

無回答
む か い と う

 
57 2 11 35 9 13 

100.0 3.5 19.3 61.4 15.8 22.8 

※『知
し

っている』＝「内
ない

容
よ う

についても知
し

っている」+「知
し

っているが詳
くわ

しくはわからない」 
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（８） 条例
じょうれい

に対
たい

する認知度
に ん ち ど

 

《問
とい

37 から問
とい

40 まで、解
かい

説
せつ

を参
さん

考
こ う

にしてお答
こた

えください》 

問
とい

37 あなたは、令和
れ い わ

２年
ねん

７月
がつ

に、「多摩市
た ま し

障
しょう

がい者
しゃ

への差別
さ べ つ

をなくし共
と も

に安心
あんしん

して

暮
く

らすことのできるまちづくり条例
じょうれい

」ができたことを知
し

っていますか。（○
まる

は１つ） 

 
「多摩市

た ま し

障
しょう

がい者
しゃ

への差別
さ べ つ

をなくし共
と も

に安心
あんしん

して暮
く

らすことのできるまちづくり

条例
じょうれい

」に対
たい

する認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「内容
ないよう

についても知
し

っている」と「知
し

っ

ているが詳
くわ

しくはわからない」を合
あ

わせた『知
し

っている』が 19.2 ％
ぱーせんと

、「知
し

らない」は

75.3 ％
ぱーせんと

となっている。 

「内容
ないよう

についても知
し

っている」は 3.2 ％
ぱーせんと

である。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、『知
し

っている』、「知
し

らない」の割合
わりあい

がともに増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

１１７ 条例
じょうれい

に対
たい

する認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 「多
た

摩
ま

市
し

障
しょう

がい者
しゃ

への差
さ

別
べつ

をなくし共
と も

に安
あん

心
しん

して暮
く

らすことのできる 

  まちづくり条例
じょうれい

」について、『知
し

っている』（「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」 

  +「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」）は、19.2 ％
ぱーせんと

である 

3.2

16.0

75.3

5.4

2.0

16.7

70.3

10.9

0％ 25％ 50％ 75％ 100％

内容についても知っている

知っているが

詳しくはわからない

知らない

無回答 令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

内容
ないよう

についても知
し

っている 

知
し

っているが詳
くわ

しくはわからない 

知
し

らない 

無回答
む か い と う
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障害別
しょうがいべつ

にみると、『知
し

っている』では、身体障害
しんたいしょうがい

、知的障害
ちてきしょうがい

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

が２割
わり

を超
こ

えている。 

 
図表
ずひょ う

１１８ 障害
しょうがい

別
べつ

×条例
じょうれい

に対
たい

する認知度
にんちどちど

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

内
容

な
い
よ
う

に
つ
い
て
も
知し

っ
て

い
る 

知し

っ
て
い
る
が
詳く

わ

し
く
は

わ
か
ら
な
い 

知し

ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
知し

っ
て
い
る
』 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 46 227 1,067 77 273 

100.0 3.2 16.0 75.3 5.4 19.2 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 24 120 521 49 144 

100.0 3.4 16.8 73.0 6.9 20.2 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 9 21 81 2 30 

100.0 8.0 18.6 71.7 1.8 26.6 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 8 12 99 0 20 

100.0 6.7 10.1 83.2 0.0 16.8 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 11 47 265 9 58 

100.0 3.3 14.2 79.8 2.7 17.5 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 0 5 19 2 5 

100.0 0.0 19.2 73.1 7.7 19.2 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 8 51 193 13 59 

100.0 3.0 19.2 72.8 4.9 22.2 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 0 4 11 0 4 

100.0 0.0 26.7 73.3 0.0 26.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 2 6 22 4 8 

100.0 5.9 17.6 64.7 11.8 23.5 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 3 4 1 3 

100.0 0.0 37.5 50.0 12.5 37.5 

無回答
む か い と う

 
57 0 10 36 11 10 

100.0 0.0 17.5 63.2 19.3 17.5 

※『知
し

っている』＝「内
ない

容
よ う

についても知
し

っている」+「知
し

っているが詳
くわ

しくはわからない」 
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（９） 成年後見制度
せいねんこうけんせいど

の認知度
に ん ち ど

 

問
とい

38 あなたは「成年後見制度
せいねんこうけんせいど

」を知
し

っていますか。（○
まる

は１つ） 

 
「成年後見制度

せいねんこうけんせいど

」の認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」と

「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」を合
あ

わせた『知
し

っている』が 64.7 ％
ぱーせんと

、「知
し

らない」は 30.0

％
ぱーせんと

となっている。 

「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」は 30.0 ％
ぱーせんと

である。 

経年比較
けいねんひかく

をみると、『知
し

っている』、「知
し

らない」の割合
わりあい

がともに増加
ぞ う か

している。 

 
図表
ずひょ う

１１９ 成年
せいねん

後見
こ うけん

制度
せ い ど

の認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 「成年後見制度
せいねんこうけんせいど

」について、『知
し

っている』（「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」 

  +「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」）は、64.7 ％
ぱーせんと

である 

30.0

34.7

30.0

5.3

26.2

36.4

27.9

9.6

27.2

33.0

27.3

12.5

0％ 10％ 20％ 30％ 40％

名称も内容も知っている

名称のみ知っている

知らない

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

平成29年度調査（ｎ＝1,855）

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 

知
し

らない 

名称
めいしょう

のみ知
し

っている 

名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、すべての障害
しょうがい

で５割
わり

以上
いじ ょ う

が『知
し

っている』と回答
かいとう

している。とりわ

け難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）においては 72.5 ％
ぱーせんと

と高
たか

くなっている。 

 
図表
ずひょ う

１２０ 障害
しょうがい

別
べつ

・ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×成年
せいねん

後見
こ うけん

制度
せ い ど

の認知度
に ん ち ど

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

名
称

め
い
し
ょ
う

も
内
容

な
い
よ
う

も
知し

っ
て

い
る 

名
称

め
い
し
ょ
う

の
み
知し

っ
て
い
る 

知し

ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
知し

っ
て
い
る
』 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 425 492 425 75 917 

100.0 30.0 34.7 30.0 5.3 64.7 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 214 257 192 51 471 

100.0 30.0 36.0 26.9 7.1 66.0 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 34 38 39 2 72 

100.0 30.1 33.6 34.5 1.8 63.7 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 31 43 45 0 74 

100.0 26.1 36.1 37.8 0.0 62.2 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 93 128 103 8 221 

100.0 28.0 38.6 31.0 2.4 66.6 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 8 7 9 2 15 

100.0 30.8 26.9 34.6 7.7 57.7 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 102 90 64 9 192 

100.0 38.5 34.0 24.2 3.4 72.5 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 5 4 5 1 9 

100.0 33.3 26.7 33.3 6.7 60.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 10 13 8 3 23 

100.0 29.4 38.2 23.5 8.8 67.6 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 2 3 2 1 5 

100.0 25.0 37.5 25.0 12.5 62.5 

無回答
む か い と う

 
57 8 14 25 10 22 

100.0 14.0 24.6 43.9 17.5 38.6 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 6 5 9 0 11 

100.0 30.0 25.0 45.0 0.0 55.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 11 12 13 0 23 

100.0 30.6 33.3 36.1 0.0 63.9 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 3 9 16 0 12 

100.0 10.7 32.1 57.1 0.0 42.8 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 40 56 70 4 96 

100.0 23.5 32.9 41.2 2.4 56.4 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 147 156 138 8 303 

100.0 32.7 34.7 30.7 1.8 67.4 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 216 253 175 58 469 

100.0 30.8 36.0 24.9 8.3 66.8 

無回答
む か い と う

 
12 2 1 4 5 3 

100.0 16.7 8.3 33.3 41.7 25.0 

※『知
し

っている』＝「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」+「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」 
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（１０） 地域
ち い き

福祉
ふ く し

権利
け ん り

擁護
よ う ご

事業
じ ぎ ょ う

の認知度
に ん ち ど

 

問
とい

39 あなたは「地域福祉権利擁護事業
ち い き ふ く し け ん り よ う ご じ ぎ ょ う

」を知
し

っていますか。（○
まる

は１つ） 

 
「地域福祉権利擁護事業

ち い き ふ く し け ん り よ う ご じ ぎ ょ う

」の認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

ってい

る」と「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」を合
あ

わせた『知
し

っている』が 15.1 ％
ぱーせんと

、「知
し

らない」は

79.0 ％
ぱーせんと

となっている。 

「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」は 4.2 ％
ぱーせんと

である。 

問
とい

38 の成年後見制度
せいねんこうけんせいど

に比
く ら

べて認知度
に ん ち ど

は低
ひく

い結
けっ

果
か

となっている。 

 
図表
ずひょ う

１２１ 地域福祉権利擁護事業
ち い き ふ く し け ん り よ う ご じ ぎ ょ う

の認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

・経年
けいねん

比較
ひ か く

〕 

 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 「地域福祉権利擁護事業
ち い き ふ く し け ん り よ う ご じ ぎ ょ う

」について、『知
し

っている』（「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も 

  知
し

っている」+「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」）は、15.1 ％
ぱーせんと

である 

4.2

10.9

79.0

5.9

3.2

11.5

72.7

12.5

4.0

10.0

67.9

18.1

0％ 25％ 50％ 75％ 100％

名称も内容も知っている

名称のみ知っている

知らない

無回答

令和５年度調査（ｎ＝1,417）

令和２年度調査（ｎ＝1,881）

平成29年度調査（ｎ＝1,855）

無回答
む か い と う

 

令和
れ い わ

５年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,417） 

令和
れ い わ

２年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,881） 

平成
へいせい

29年度
ね ん ど

調査
ち ょ う さ

（ｎ＝1,855） 

知
し

らない 

名称
めいしょう

のみ知
し

っている 

名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている 
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障害別
しょうがいべつ

にみると、『知
し

っている』では、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

が他
ほか

の障害
しょうがい

に比
く ら

べて割合
わりあい

が高
たか

い。 

 
図表
ずひょ う

１２２ 障害
しょうがい

別
べつ

×地域
ち い き

福祉
ふ く し

権利
け ん り

擁護
よ う ご

事業
じ ぎ ょ う

の認知度
に ん ち ど

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

名
称

め
い
し
ょ
う

も
内
容

な
い
よ
う

も
知し

っ
て
い

る 名
称

め
い
し
ょ
う

の
み
知し

っ
て
い
る 

知し

ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
知し

っ
て
い
る
』 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 60 154 1,120 83 214 

100.0 4.2 10.9 79.0 5.9 15.1 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 29 83 543 59 112 

100.0 4.1 11.6 76.1 8.3 15.7 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 8 12 91 2 20 

100.0 7.1 10.6 80.5 1.8 17.7 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 8 8 103 0 16 

100.0 6.7 6.7 86.6 0.0 13.4 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 16 37 272 7 53 

100.0 4.8 11.1 81.9 2.1 15.9 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 1 3 20 2 4 

100.0 3.8 11.5 76.9 7.7 15.3 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 14 27 215 9 41 

100.0 5.3 10.2 81.1 3.4 15.5 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 1 1 12 1 2 

100.0 6.7 6.7 80.0 6.7 13.4 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 2 6 24 2 8 

100.0 5.9 17.6 70.6 5.9 23.5 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 3 4 1 3 

100.0 0.0 37.5 50.0 12.5 37.5 

無回答
む か い と う

 
57 3 5 39 10 8 

100.0 5.3 8.8 68.4 17.5 14.1 

※『知っている』＝「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知っている」+「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」 
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（１１） 健
けん

幸
こ う

都市
と し

（スマートウェルネスシティ
す ま ー と う ぇ る ね す し て ぃ

）及
およ

び健
けん

幸
こ う

まちづくりの認知度
に ん ち ど

 

問
とい

40 「健幸都市
け ん こ う と し

（スマートウェルネスシティ
す ま ー と う ぇ る ね す し て ぃ

）」、「健幸
けんこう

まちづくり」を知
し

っていま

すか。（〇
まる

は１つ） 

 
「健幸都市

け ん こ う と し

（スマートウェルネスシティ
す ま ー と う ぇ る ね す し て ぃ

）及
およ

び健幸
けんこう

まちづくり」の認知度
に ん ち ど

について聞
き

いたところ、「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」と「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」を合
あ

わせた『知
し

っ

ている』が 46.1 ％
ぱーせんと

、「知
し

らない」は 47.8 ％
ぱーせんと

となっている。 

「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」は 10.0 ％
ぱーせんと

である。 

 
図表
ずひょ う

１２３ 健
けん

幸
こ う

都市
と し

（スマートウェルネスシティ
す ま ー と う ぇ る ね す し て ぃ

）及
およ

び健
けん

幸
こ う

まちづくりの認知度
に ん ち ど

〔全体
ぜんたい

〕 

 
 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 「健幸都市
け ん こ う と し

（スマートウェルネスシティ
す ま ー と う ぇ る ね す し て ぃ

）及
およ

び健幸
けんこう

まちづくり」について、 

  『知
し

っている』（「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知
し

っている」+「名称
めいしょう

のみ知
し

っている」） 

  は、46.1 ％
ぱーせんと

である 

名称も内容も

知っている

10.0％

名称のみ知っ

ている

36.1％

知らない

47.8％

無回答

6.1％

ｎ＝1,417

名称
めいしょう

も内容
ないよう

も 

知
し

っている 

10.0 ％
ぱーせんと

 

無回答
む か い と う

 

6.1 ％
ぱーせんと

 

名称
めいしょう

のみ 

知
し

っている 

36.1 ％
ぱーせんと

 

知
し

らない 

47.8 ％
ぱーせんと

 



第
だい

２章
しょう

 調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

の分
ぶん

析
せき

結
けっ

果
か

 

170 

障害別
しょうがいべつ

にみると、『知
し

っている』割合
わりあい

が５割
わり

を超
こ

えているのは、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）の

55.1 ％
ぱーせんと

である。 

 
図表
ずひょ う

１２４ 障害
しょうがい

別
べつ

×健
けん

幸
こ う

都市
と し

（スマートウェルネスシティ
す ま ー と う ぇ る ね す し て ぃ

）及
およ

び健
けん

幸
こ う

まちづくりの認知度
に ん ち ど

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

名
称

め
い
し
ょ
う

も
内
容

な
い
よ
う

も
知し

っ
て
い

る 名
称

め
い
し
ょ
う

の
み
知し

っ
て
い
る 

知し

ら
な
い 

無
回
答

む
か
い
と
う 

『
知し

っ
て
い
る
』 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 142 511 677 87 653 

100.0 10.0 36.1 47.8 6.1 46.1 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 83 246 329 56 329 

100.0 11.6 34.5 46.1 7.8 46.1 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 10 36 64 3 46 

100.0 8.8 31.9 56.6 2.7 40.7 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 10 37 71 1 47 

100.0 8.4 31.1 59.7 0.8 39.5 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 23 133 164 12 156 

100.0 6.9 40.1 49.4 3.6 47.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 1 7 15 3 8 

100.0 3.8 26.9 57.7 11.5 30.7 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 31 115 109 10 146 

100.0 11.7 43.4 41.1 3.8 55.1 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 1 4 9 1 5 

100.0 6.7 26.7 60.0 6.7 33.4 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 2 12 16 4 14 

100.0 5.9 35.3 47.1 11.8 41.2 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 0 3 4 1 3 

100.0 0.0 37.5 50.0 12.5 37.5 

無回答
む か い と う

 
57 4 8 34 11 12 

100.0 7.0 14.0 59.6 19.3 21.0 

※『知
し

っている』＝「名称
めいしょう

も内容
ないよう

も知っている」+「名称
めいしょう

のみ知っている」 
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１１． 市
し

に望
のぞ

む施
し

策
さ く

 

（１） 充実
じゅうじつ

すべき障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

 

問
とい

41 今後
こ ん ご

、多摩市
た ま し

の障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

は、特
と く

にどのようなことを充実
じゅうじつ

させていけばよ

いと思
おも

いますか。（〇
まる

はいくつでも） 

 
充実
じゅうじつ

すべき障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

について聞
き

いたところ、「医療費
い り ょ う ひ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

や年
ねん

金
きん

や手当
て あ て

等
な ど

の経済的
けいざいてき

援助
えんじょ

」50.8 ％
ぱーせんと

が最
もっと

も高
たか

く、次
つ

いで「障
しょう

がい者
しゃ

や高齢者
こうれいしゃ

にやさしい「福祉
ふ く し

の

まちづくり」の推進
すいしん

」42.2 ％
ぱーせんと

、「障害者差別解消法
しょうがいしゃさべつかいしょうほう

に係
かか

る国
くに

の指
し

針
しん

や市職員対応要領
ししょくいんたいおうようりょう

に基
も と

づく市職員
ししょくいん

の適切
てきせつ

な対応
たいおう

の推進
すいしん

」39.3 ％
ぱーせんと

、「医療
い り ょ う

・保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・教育
きょういく

の連携
れんけい

と一貫
いっかん

した支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

」36.3 ％
ぱーせんと

、「市民
し み ん

や企業
きぎ ょ う

等
と う

への障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

に向
む

けた理
り

解
かい

促
そく

進
しん

及
およ

び啓
けい

発
はつ

」35.9 ％
ぱーせんと

と続
つづ

いている。 

 
 
  

▶ポイント
ぽ い ん と

 : 充実
じゅうじつ

すべき障
しょう

がい者
しゃ

施
し

策
さ く

は、「医療費
い り ょ う ひ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

や年
ねん

金
きん

や手当
て あ て

等
と う

の 

  経済的援助
けいざいてきえんじょ

」が 50.8 ％
ぱーせんと

で５割
わり

を超
こ

えて高
たか

い 
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図表
ずひょ う

１２５ 充実
じゅうじつ

すべき障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

〔全体
ぜんたい

〕  

39.3

35.9

42.2

30.8

20.9

32.1

31.3

16.4

16.2

25.4

34.4

27.6

19.6

10.9

35.5

20.3

25.3

21.8

36.3

50.8

23.3

9.5

11.0

31.5

32.3

31.7

3.1

11.2

0％ 10％ 20％ 30％ 40％ 50％ 60％

障害者差別解消法に係る国の指針や市職員

対応要領に基づく市職員の適切な対応の推進

市民や企業等への障がい者差別解消に向けた

理解促進及び啓発

障がい者や高齢者にやさしい

「福祉のまちづくり」の推進

障がい者に適した暮らしやすい

公営住宅などの整備促進

地域利用施設の整備

交通機関等の利用を容易にする施策

障がい者と対等の関係づくりや交流を

促進するなど、相互理解を深める事業の充実

ボランティア活動の推進

スポーツやレクリエーション、文化活動などの

余暇活動支援の充実と参加の推進

初等教育機関における障がい児への教育の

整備・推進・実施

障がいのある子どもたちの可能性を

最大限に伸ばすような教育の実施

ホームヘルパーやグループホーム、ガイド

ヘルパーなど生活支援サービスの充実

自立生活に向けた言語訓練や機能訓練等

の専門のリハビリテーション

放課後活動の充実

障がい者が働ける配慮のある職場の紹介や

情報提供

一般就労へ向けた訓練や就労の定着を図る

雇用施策の充実（ジョブ・コーチ等）

生活相談をはじめ就労・就学のための総合的な

相談窓口(就労支援センター)の充実

地域活動支援センターも含め、生活介護や

自立訓練などの日中活動の場の充実

医療・保健・福祉・教育の連携と一貫した

支援の充実

医療費負担の軽減や年金や手当等の経済的援助

障害の早期発見と、早い段階での適切な療育

手話通訳・要約筆記者派遣制度の充実

点字図書・字幕放送・わかりやすく表現された資料

等の障害の特性に応じた情報提供の整備・充実

緊急時の連絡手段の確保

地震や台風など災害時の避難や支援体制の強化

障がい者のための身近な相談支援体制の充実

その他

無回答 ｎ＝1,417

障
害
者
差
別

解
消
法
に
関

す
る
施
策

ハ
ー
ド
面
・街
づ
く
り
・

イ
ン
フ
ラ
整
備

ソ
フ
ト
面
・社
会

参
加
・
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ

自
立
支
援
・教
育

就
労
支
援
・日
中
活
動

医
療
・保
険

・療
育

相
談
・情
報
提
供

➀

②

③

④

⑤

⑥

⑦

障
し
ょ
う

害 が
い

者 し
ゃ

差 さ

別 べ
つ

解 か
い

消
し
ょ
う

法ほ
う

に
関か

ん

す
る
施
策

し
さ

く 

ハ
ー
ド
面

は
ー
ど
め
ん

・
街ま

ち

づ
く

り
・イ
ン
フ
ラ

い
ん

ふ

ら

整
備

せ
い
び 

ソ
フ
ト
面

そ
ふ
と
め
ん

・
社

会

し
ゃ
か
い 

参
加

さ
ん
か

・
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

こ
み

ゅ
に

て

ぃ 

自
立

じ

り

つ

支
援

し

え

ん

・
教
育

き
ょ
う
い
く 

就

労

し
ゅ
う
ろ
う

支
援

し
え
ん

・ 
日

中

に
っ
ち
ゅ
う

活
動

か
つ
ど
う 

医
療

い
り
ょ
う

・
保
健

ほ
け
ん

・

療

育

り
ょ
う
い
く 

相
談

そ
う
だ
ん

・
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

提
供

て
い
き
ょ
う 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に係
かか

る国
くに

の指針
し し ん

や市
し

職員
しょくいん

 

対応
たいおう

要領
ようりょう

に基
も と

づく市
し

職員
しょくいん

の適切
てきせつ

な対応
たいおう

の推進
すいしん

 

市民
し み ん

や企業
き ぎ ょ う

等
と う

への障
しょう

がい者
しゃ

差別
さ べ つ

解消
かいしょう

に向
む

けた理解
り か い

促進
そくしん

及
およ

び啓発
けいはつ

 

障
しょう

がい者
しゃ

や高齢者
こうれいしゃ

にやさしい「福祉
ふ く し

のまちづくり」の推進
すいしん

 

障
しょう

がい者
しゃ

に適
てき

した暮
く

らしやすい公営
こうえい

住宅
じゅうたく

などの整備
せ い び

促進
そくしん

 

地域
ち い き

利用
り よ う

施設
し せ つ

の整備
せ い び

 

交通
こ うつ う

機関
き か ん

等
と う

の利用
り よ う

を容易
よ う い

にする施策
し さ く

 

障
しょう

がい者
しゃ

と対等
たいとう

の関係
かんけい

づくりや交流
こうりゅう

を促進
そくしん

するなど、 

相互
そ う ご

理解
り か い

を深
ふか

める事業
じ ぎ ょ う

の充実
じゅうじつ

 

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

活動
かつどう

の推進
すいしん

 

スポーツ
す ぽ ー つ

やレクリエーション
れ く り え ー し ょ ん

、文化
ぶ ん か

活動
かつどう

などの 

余暇
よ か

活動
かつどう

支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

と参加
さ ん か

の推進
すいしん

 

初等
し ょ と う

教育
きょういく

機関
き か ん

における障
しょう

がい児
じ

への教育
きょういく

の 

整備
せ い び

・推進
すいしん

・実施
じ っ し

 

障
しょう

がいのある子
こ

どもたちの可能性
か の う せ い

を最大限
さいだいげん

に 

伸
の

ばすような教育
きょういく

の実施
じ っ し

 

ホームヘルパー
ほ ー む へ る ぱ ー

やグループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

、ガイドヘルパー
が い ど へ る ぱ ー

など 

生活
せいかつ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

 

自立
じ り つ

生活
せいかつ

に向
む

けた言語
げ ん ご

訓練
くんれん

や機能
き の う

訓練
くんれん

等
と う

の専門
せんもん

の 

リハビリテーション
り は び り て ー し ょ ん

 

放課後
ほ う か ご

活動
かつどう

の充実
じゅうじつ

 

障
しょう

がい者
しゃ

が働
はたら

ける配慮
はいりょ

のある職場
し ょ くば

の紹介
しょうかい

や情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

一般
いっぱん

就労
しゅうろう

へ向
む

けた訓練
くんれん

や就労
しゅうろう

の定着
ていちゃく

を図
はか

る雇用
こ よ う

施策
し さ く

の充実
じゅうじつ

 

（ジョブ
じ ょ ぶ

・コーチ
こ ー ち

等
など

） 

生活
せいかつ

相談
そうだん

をはじめ就労
しゅうろう

・就学
しゅうがく

のための総合的
そうごうてき

な 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

(就労
しゅうろう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

)の充実
じゅうじつ

 

地域
ち い き

活動
かつどう

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

も含
ふく

め、生活
せいかつ

介護
か い ご

や 

自立
じ り つ

訓練
くんれん

などの日中
にっちゅう

活動
かつどう

の場
ば

の充実
じゅうじつ

 

医療
い り ょ う

・保健
ほ け ん

・福祉
ふ く し

・教育
きょういく

の連携
れんけい

と一貫
いっかん

した支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

 

医療費
い り ょ う ひ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

や年金
ねんきん

や手当
て あ て

等
と う

の経済的
けいざいてき

援助
えんじょ

 

障害
しょうがい

の早期
そ う き

発見
はっけん

と、早
はや

い段階
だんかい

での適切
てきせつ

な療育
りょういく

 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

・要約
よ うや く

筆
ひっ

記者
き し ゃ

派遣
は け ん

制度
せ い ど

の充実
じゅうじつ

 

点字
て ん じ

図書
と し ょ

・字幕
じ ま く

放送
ほうそう

・わかりやすく表現
ひょうげん

された資料
し り ょ う

等
と う

の 

障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応
おう

じた情報
じょうほう

提供
ていきょう

の整備
せ い び

・充実
じゅうじつ

 

緊急
きんきゅう

時
じ

の連絡
れんらく

手段
しゅだん

の確保
か く ほ

 

地震
じ し ん

や台風
たいふう

など災害
さいがい

時
じ

の避難
ひ な ん

や支援
し え ん

体制
たいせい

の強化
き ょ う か

 

障
しょう

がい者
しゃ

のための身近
み ぢ か

な相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

 

その他
た

 

無回答
む か い と う
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充実
じゅうじつ

すべき障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

を障害別
しょうがいべつ

にみると、身体障害
しんたいしょうがい

、知的障害
ちてきしょうがい

、精神障害
せいしんしょうがい

、

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

、難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

）、重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

、医療的
いり ょ うて き

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

では「医療費
い り ょ う ひ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

や年
ねん

金
きん

や手
て

当
あて

等
と う

の経済的援助
けいざいてきえんじょ

」、発達障害
はったつしょうがい

では「障害
しょうがい

のある子
こ

どもたちの

可能性
か の う せ い

を最大限
さいだいげん

に伸
の

ばすような教育
きょういく

の実施
じ っ し

」、強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

では「交通機関
こ う つ う き か ん

等
と う

の利用
り よ う

を

容易
よ う い

にする施策
し さ く

」の割合
わりあい

が最
もっと

も高
たか

くなっている。 

ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

でみると、乳幼
にゅうよう

児期
じ き

（６歳
さい

未満
み ま ん

）、児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

）、思春期
し し ゅ ん き

（13

歳
さい

～17歳
さい

）では「障害
しょうがい

のある子
こ

どもたちの可能性
か の う せ い

を最大限
さいだいげん

に伸
の

ばすような教育
きょういく

の実施
じ っ し

」、

青年期
せ い ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

）では「障害者差別解消法
しょうがいしゃさべつかいしょうほう

に係
かか

る国
くに

の指
し

針
しん

や市職員対応要領
ししょくいんたいおうようりょう

に基
も と

づ

く市
し

職
しょく

員
いん

の適切
てきせつ

な対応
たいおう

の推進
すいしん

」、壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

）及
およ

び高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

）では

「医療費
い り ょ う ひ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

や年金
ねんきん

や手当
て あ て

等
と う

の経済的援助
けいざいてきえんじょ

」が最
もっと

も高
たか

くなっている。 
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図表
ずひょ う

１２６ 障害
しょうがい

別
べつ

・ライフステージ
ら い ふ す て ー じ

別
べつ

×充実
じゅうじつ

すべき障
しょう

がい者
しゃ

施策
し さ く

 

※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

➀障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

に 

関
かん

する施
し

策
さ く

 

②ハード面
は ー ど め ん

・まちづくり 

・インフラ
い ん ふ ら

整
せい

備
び

 

障
害
者

し
ょ
う
が
い
し
ゃ

差
別

さ

べ
つ

解
消
法

か
い
し
ょ
う
ほ
う

に

係か
か

る

国く
に

の 

指
針

し

し

ん

や
市
職
員

し
し
ょ
く
い
ん

対
応

た
い
お
う

要
領

よ
う
こ
う

に
基も

と

づ
く

市し

職
員

し
ょ
く
い
ん

の
適
切

て
き
せ
つ

な
対
応

た
い
お
う

の
推
進

す
い
し
ん 

市
民

し

み

ん

や
企
業

き
ぎ
ょ
う

等と
う

へ
の
障

し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

差
別

さ

べ
つ

解
消

か
い
し
ょ
う

に
向む

け
た
理
解

り

か

い

促
進

そ
く
し
ん

及お
よ

び
啓
発

け
い
は
つ 

障
し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

や
高こ

う

齢
者

れ
い
し
ゃ

に
や
さ
し
い 

「
福
祉

ふ

く

し

の
ま
ち
づ
く
り
」
の
推
進

す
い
し
ん 

障
し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

に
適て

き

し
た
暮く

ら
し
や
す
い

公
営

こ
う
え
い

住
宅

じ
ゅ
う
た
く

な
ど
の
整せ

い

備び

促
進

そ
く
し
ん 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 557 508 598 437 

100.0 39.3 35.9 42.2 30.8 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 274 235 326 202 

100.0 38.4 32.9 45.7 28.3 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 45 42 45 38 

100.0 39.8 37.2 39.8 33.6 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 50 47 38 40 

100.0 42.0 39.5 31.9 33.6 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 143 137 125 129 

100.0 43.1 41.3 37.7 38.9 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 11 11 11 9 

100.0 42.3 42.3 42.3 34.6 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 104 99 111 77 

100.0 39.2 37.4 41.9 29.1 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 7 4 8 4 

100.0 46.7 26.7 53.3 26.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 19 5 18 5 

100.0 55.9 14.7 52.9 14.7 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 4 3 2 2 

100.0 50.0 37.5 25.0 25.0 

無回答
む か い と う

 
57 17 18 23 12 

100.0 29.8 31.6 40.4 21.1 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 6 5 7 4 

100.0 30.0 25.0 35.0 20.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 15 13 17 7 

100.0 41.7 36.1 47.2 19.4 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 13 14 7 12 

100.0 46.4 50.0 25.0 42.9 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 86 67 63 59 

100.0 50.6 39.4 37.1 34.7 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 153 192 171 170 

100.0 34.1 42.8 38.1 37.9 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 280 211 329 181 

100.0 39.9 30.1 46.9 25.8 

無回答
む か い と う

 
12 4 6 4 4 

100.0 33.3 50.0 33.3 33.3 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

②ハード面
は ー ど め ん

・まちづくり 

・インフラ
い ん ふ ら

整
せい

備
び

 
③ソフト面

そ ふ と め ん

・社会
しゃかい

参加
さ ん か

・コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

 

地
域

ち

い
き

利
用

り

よ

う

施
設

し

せ

つ

の
整せ

い

備び 

交
通

こ
う
つ
う

機
関

き

か

ん

等と
う

の
利
用

り

よ

う

を
容
易

よ

う

い

に
す
る
施
策

し

さ

く 

障
し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

と
対た

い

等と
う

の
関
係

か
ん
け
い

づ
く
り
や
交
流

こ
う
り
ゅ
う

を
促
進

そ
く
し
ん

す
る
な
ど
、
相
互

そ

う

ご

理
解

り

か

い

を
深ふ

か

め
る
事じ

業
ぎ
ょ
う

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

ぼ

ら

ん

て

ぃ

あ

活
動

か
つ
ど
う

の
推
進

す
い
し
ん 

ス
ポ
ー
ツ

す

ぽ

ー

つ

や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

れ

く

り

え

ー

し

ょ

ん

、
文
化

ぶ

ん

か

活
動

か
つ
ど
う

な
ど

の
余
暇

よ

か

活
動

か
つ
ど
う

支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ

と
参
加

さ

ん

か

の
推
進

す
い
し
ん 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 296 455 444 233 229 

100.0 20.9 32.1 31.3 16.4 16.2 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 152 233 216 121 119 

100.0 21.3 32.6 30.3 16.9 16.7 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 22 28 43 15 18 

100.0 19.5 24.8 38.1 13.3 15.9 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 27 34 44 17 22 

100.0 22.7 28.6 37.0 14.3 18.5 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 57 111 115 43 43 

100.0 17.2 33.4 34.6 13.0 13.0 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 6 6 13 3 2 

100.0 23.1 23.1 50.0 11.5 7.7 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 69 82 72 58 43 

100.0 26.0 30.9 27.2 21.9 16.2 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 5 3 5 3 3 

100.0 33.3 20.0 33.3 20.0 20.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 8 11 9 4 4 

100.0 23.5 32.4 26.5 11.8 11.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 5 1 0 1 

100.0 12.5 62.5 12.5 0.0 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 14 21 17 10 8 

100.0 24.6 36.8 29.8 17.5 14.0 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 6 10 3 0 5 

100.0 30.0 50.0 15.0 0.0 25.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 9 8 16 6 7 

100.0 25.0 22.2 44.4 16.7 19.4 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 2 11 15 6 7 

100.0 7.1 39.3 53.6 21.4 25.0 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 35 50 51 18 25 

100.0 20.6 29.4 30.0 10.6 14.7 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 74 150 140 68 61 

100.0 16.5 33.4 31.2 15.1 13.6 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 168 225 216 131 123 

100.0 23.9 32.1 30.8 18.7 17.5 

無回答
む か い と う

 
12 2 1 3 4 1 

100.0 16.7 8.3 25.0 33.3 8.3 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

④自立
じ り つ

支援
し え ん

・教育
きょういく

 

初し
ょ

等と
う

教
育

き
ょ
う
い
く

機
関

き

か

ん

に
お
け
る
障

し
ょ
う

が
い
児じ

へ
の 

教
育

き
ょ
う
い
く

の
整せ

い

備び

・
推
進

す
い
し
ん

・
実
施

じ

っ
し 

障
し
ょ
う

害が
い

の
あ
る
子こ

ど
も
た
ち
の
可か

能の
う

性せ
い

を
最さ

い

大
限

だ
い
げ
ん

に 

伸の

ば
す
よ
う
な
教
育

き
ょ
う
い
く

の
実
施

じ

っ
し 

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー

ほ

ー

む

へ

る

ぱ

ー

や
グ
ル
ー
プ

ぐ

る

ー

ぷ

ホ
ー
ム

ほ

ー

む

、
ガ
イ
ド

が

い

ど 

ヘ
ル
パ
ー

へ

る

ぱ

ー

、
生
活

せ
い
か
つ

支
援

し

え

ん

サ
ー
ビ
ス

さ

ー

び

す

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

自
立

じ

り

つ

生
活

せ
い
か
つ

に
向む

け
た
言げ

ん

語ご

訓く
ん

練れ
ん

や
機
能
訓
練

き
の
う
く
ん
れ
ん

等と
う 

の
専
門

せ
ん
も
ん

の
リ
ハ
ビ
リ

り

は

び

り 

放
課
後

ほ

う

か

ご

活
動

か
つ
ど
う

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 360 487 391 278 155 

100.0 25.4 34.4 27.6 19.6 10.9 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 156 232 205 148 55 

100.0 21.8 32.5 28.7 20.7 7.7 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 32 50 48 18 21 

100.0 28.3 44.2 42.5 15.9 18.6 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 53 71 19 23 38 

100.0 44.5 59.7 16.0 19.3 31.9 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 71 105 87 57 32 

100.0 21.4 31.6 26.2 17.2 9.6 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 6 6 11 9 3 

100.0 23.1 23.1 42.3 34.6 11.5 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 81 82 76 56 27 

100.0 30.6 30.9 28.7 21.1 10.2 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 6 6 6 4 3 

100.0 40.0 40.0 40.0 26.7 20.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 7 9 11 4 2 

100.0 20.6 26.5 32.4 11.8 5.9 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 2 4 1 1 

100.0 12.5 25.0 50.0 12.5 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 15 14 11 11 8 

100.0 26.3 24.6 19.3 19.3 14.0 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 12 15 3 6 5 

100.0 60.0 75.0 15.0 30.0 25.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 25 27 7 10 23 

100.0 69.4 75.0 19.4 27.8 63.9 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 14 19 5 2 12 

100.0 50.0 67.9 17.9 7.1 42.9 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 49 63 44 32 19 

100.0 28.8 37.1 25.9 18.8 11.2 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 100 150 106 74 38 

100.0 22.3 33.4 23.6 16.5 8.5 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 158 212 222 152 58 

100.0 22.5 30.2 31.6 21.7 8.3 

無回答
む か い と う

 
12 2 1 4 2 0 

100.0 16.7 8.3 33.3 16.7 0.0 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

⑤就労
しゅうろう

支援
し え ん

・日中
にっちゅう

活動
かつどう

 

障
し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

が
働

は
た
ら

け
る
配
慮

は
い
り
ょ

の
あ
る 

職
場

し
ょ
く
ば

の
紹
介

し
ょ
う
か
い

や
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

提
供

て
い
き
ょ
う 

一い
っ

般ぱ
ん

就
し
ゅ
う

労ろ
う

へ
向む

け
た
訓く

ん

練れ
ん

や
就
労

し
ゅ
う
ろ
う

の
定
着

て
い
ち
ゃ
く

を 

図は
か

る
雇
用

こ

よ

う

施
策

し

さ

く

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ

等と
う

） 

生
活

せ
い
か
つ

相
談

そ
う
だ
ん

を
は
じ
め
就
労

し
ゅ
う
ろ
う

・
就
学

し
ゅ
う
が
く

の 

た
め
の
総そ

う

合ご
う

的て
き

な
相
談

そ
う
だ
ん

窓
口

ま
ど
ぐ
ち

（
就
労

し
ゅ
う
ろ
う

充
実

じ
ゅ
う
じ
つ

） 

地
域
活
動
支
援

ち

い
き

か
つ
ど
う

し
え

ん

セ
ン
タ
ー

せ

ん

た

ー

も
含ふ

く

め
、
生
活
介
護

せ
い
か
つ
か
い
ご 

や
自
立
訓
練

じ
り
つ
く
ん
れ
ん

な
ど
の
日
中

に
っ
ち
ゅ
う

活
動

か
つ
ど
う

の
場ば

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 503 288 358 309 

100.0 35.5 20.3 25.3 21.8 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 233 119 150 154 

100.0 32.6 16.7 21.0 21.6 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 51 29 29 23 

100.0 45.1 25.7 25.7 20.4 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 55 49 49 22 

100.0 46.2 41.2 41.2 18.5 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 135 84 97 62 

100.0 40.7 25.3 29.2 18.7 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 10 9 5 11 

100.0 38.5 34.6 19.2 42.3 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 93 51 70 67 

100.0 35.1 19.2 26.4 25.3 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 3 1 3 6 

100.0 20.0 6.7 20.0 40.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 7 3 4 11 

100.0 20.6 8.8 11.8 32.4 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 1 2 1 1 

100.0 12.5 25.0 12.5 12.5 

無回答
む か い と う

 
57 13 8 13 14 

100.0 22.8 14.0 22.8 24.6 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 7 5 3 1 

100.0 35.0 25.0 15.0 5.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 14 14 14 11 

100.0 38.9 38.9 38.9 30.6 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 17 11 16 6 

100.0 60.7 39.3 57.1 21.4 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 74 55 63 40 

100.0 43.5 32.4 37.1 23.5 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 179 97 105 70 

100.0 39.9 21.6 23.4 15.6 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 206 104 153 180 

100.0 29.3 14.8 21.8 25.6 

無回答
む か い と う

 
12 6 2 4 1 

100.0 50.0 16.7 33.3 8.3 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

⑥医療
い り ょ う

・保健
ほ け ん

・療育
りょういく

 ⑦相談
そうだん

・情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

医
療

い
り
ょ
う

・
保
健

ほ

け

ん

・
福
祉

ふ

く

し

・
教
育

き
ょ
う
い
く

の
連
携

れ
ん
け
い

と
一
貫

い
っ
か
ん

し
た
支
援

し

え

ん

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

医
療
費

い
り

ょ
う

ひ

負
担

ふ

た

ん

の
軽
減

け
い
げ
ん

や
年
金

ね
ん
き
ん

や 

手
当

て

あ

て

等と
う

の
経
済
的

け
い
ざ
い
て
き

援
助

え
ん
じ
ょ 

障
害

し
ょ
う
が
い

の
早
期

そ

う

き

発
見

は
っ
け
ん

と
、
早は

や

い
段だ

ん

階か
い

で
の

適
切

て
き
せ
つ

な
療
育

よ
う
い
く 

手
話

し

ゅ

わ

通
訳

つ
う
や
く

・

要
約

よ
う
や
く

筆ひ
っ

記
者

き

し

ゃ

派
遣

は

け

ん

制
度

せ

い
ど

の

充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

点
字
図
書

て

ん

じ

と

し

ょ

・
字
幕
放
送

じ
ま
く
ほ
う
そ
う

・
わ
か
り
や
す
く

表
現

ひ
ょ
う
げ
ん

さ
れ
た
資
料

し
り
ょ
う

等と
う

の
障
害

し
ょ
う
が
い

の
特
性

と
く
せ
い

に

応お
う

じ
た
情
報

じ
ょ
う
ほ
う

提
供

て
い
き
ょ
う

の
整せ

い

備び

・
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 515 720 330 134 156 

100.0 36.3 50.8 23.3 9.5 11.0 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 245 349 140 78 85 

100.0 34.3 48.9 19.6 10.9 11.9 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 51 54 33 6 9 

100.0 45.1 47.8 29.2 5.3 8.0 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 63 61 54 12 14 

100.0 52.9 51.3 45.4 10.1 11.8 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 112 186 75 25 31 

100.0 33.7 56.0 22.6 7.5 9.3 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 13 15 8 3 4 

100.0 50.0 57.7 30.8 11.5 15.4 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 101 141 69 25 29 

100.0 38.1 53.2 26.0 9.4 10.9 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 7 9 4 1 0 

100.0 46.7 60.0 26.7 6.7 0.0 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 13 21 7 2 1 

100.0 38.2 61.8 20.6 5.9 2.9 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 4 1 1 0 0 

100.0 50.0 12.5 12.5 0.0 0.0 

無回答
む か い と う

 
57 17 24 14 4 6 

100.0 29.8 42.1 24.6 7.0 10.5 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 11 8 9 0 1 

100.0 55.0 40.0 45.0 0.0 5.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 19 20 19 6 5 

100.0 52.8 55.6 52.8 16.7 13.9 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 19 15 8 5 6 

100.0 67.9 53.6 28.6 17.9 21.4 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 73 85 62 15 19 

100.0 42.9 50.0 36.5 8.8 11.2 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 140 242 93 37 46 

100.0 31.2 53.9 20.7 8.2 10.2 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 247 343 136 69 77 

100.0 35.2 48.9 19.4 9.8 11.0 

無回答
む か い と う

 
12 6 7 3 2 2 

100.0 50.0 58.3 25.0 16.7 16.7 
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※上段
じょうだん

：回答者数
かいとうしゃすう

（人
にん

） 

※下段
げ だ ん

：割合
わりあい

（ ％
ぱーせんと

） 

回
答
者
数

か
い
と
う
し
ゃ
す
う 

⑦相談
そうだん

・情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

そ
の
他た 

無
回
答

む
か
い
と
う 

緊
急
時

き
ん
き
ゅ
う
じ

の
連
絡

れ
ん
ら
く

手
段

し
ゅ
だ
ん

の
確
保

か

く

ほ 

地
震

じ

し

ん

や
台
風

た
い
ふ
う

な
ど
災
害

さ
い
が
い

時じ

の
避
難

ひ

な

ん

や

支
援

し

え

ん

体
制

た
い
せ
い

の
強
化

き
ょ
う
か 

障
し
ょ
う

が
い
者し

ゃ

の
た
め
の
身
近

み

じ

か

な
相
談

そ
う
だ
ん 

支
援

し

え

ん

体
制

た
い
せ
い

の
充
実

じ
ゅ
う
じ
つ 

 全
ぜん

 体
たい

 
1,417 447 457 449 44 158 

100.0 31.5 32.3 31.7 3.1 11.2 

障
害
別

し
ょ
う
が
い
べ
つ 

身体
しんたい

障害
しょうがい

 
714 228 233 222 14 110 

100.0 31.9 32.6 31.1 2.0 15.4 

知的障害
ちてきしょうがい

 
113 35 42 53 6 11 

100.0 31.0 37.2 46.9 5.3 9.7 

発達障害
はったつしょうがい

 
119 43 35 50 7 2 

100.0 36.1 29.4 42.0 5.9 1.7 

精神障害
せいしんしょうがい

 
332 95 92 121 24 17 

100.0 28.6 27.7 36.4 7.2 5.1 

高次脳機能障害
こ う じ の う き の う し ょ う が い

 
26 11 9 15 0 4 

100.0 42.3 34.6 57.7 0.0 15.4 

難病
なんびょう

（特定疾患
とくていしっかん

） 
265 91 99 70 4 25 

100.0 34.3 37.4 26.4 1.5 9.4 

重症心身障害
じゅうしょうしんしんしょうがい

 
15 3 6 7 0 1 

100.0 20.0 40.0 46.7 0.0 6.7 

医療的
い り ょ うてき

ケア
け あ

が必要
ひつよう

な障害
しょうがい

 
34 10 15 15 1 3 

100.0 29.4 44.1 44.1 2.9 8.8 

強度行動障害
きょうどこうどうしょうがい

 
8 2 2 3 0 3 

100.0 25.0 25.0 37.5 0.0 37.5 

無回答
む か い と う

 
57 20 22 11 1 13 

100.0 35.1 38.6 19.3 1.8 22.8 

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

ら

い

ふ

す

て

ー

じ

別 べ
つ 

乳幼児期
に ゅ う よ う じ き

（６歳
さい

未
み

満
まん

） 
20 5 5 5 1 0 

100.0 25.0 25.0 25.0 5.0 0.0 

児童期
じ ど う き

（６歳
さい

～12歳
さい

） 
36 8 12 17 1 0 

100.0 22.2 33.3 47.2 2.8 0.0 

思春期
し し ゅ ん き

（13歳
さい

～17歳
さい

） 
28 10 9 11 0 0 

100.0 35.7 32.1 39.3 0.0 0.0 

青
せい

年期
ね ん き

（18歳
さい

～39歳
さい

） 
170 62 56 69 7 7 

100.0 36.5 32.9 40.6 4.1 4.1 

壮年期
そ う ね ん き

（40歳
さい

～64歳
さい

） 
449 117 124 134 20 29 

100.0 26.1 27.6 29.8 4.5 6.5 

高齢期
こ う れ い き

（65歳
さい

以上
いじ ょ う

） 
702 241 246 210 14 118 

100.0 34.3 35.0 29.9 2.0 16.8 

無回答
む か い と う

 
12 4 5 3 1 4 

100.0 33.3 41.7 25.0 8.3 33.3 

 
  



第
だい

２章
しょう

 調
ちょう

査
さ

結
けっ

果
か

の分
ぶん

析
せき

結
けっ

果
か

 

180 

（２） 市政
し せ い

に対
たい

するご意
い

見
けん

・ご要
よ う

望
ぼう

 

問
とい

42 市
し

政
せい

に対
たい

するご意
い

見
けん

・ご要
よ う

望
ぼう

など自
じ

由
ゆう

にお書
か

きください。 

 
市
し

政
せい

に対
たい

するご意
い

見
けん

・ご要
よ う

望
ぼう

を記述回答
きじゅつかいとう

でたずねたところ、アンケート
あ ん け ー と

、感謝
かんしゃ

・労
ねぎら

い・満足
まんぞく

などにおいて 30件
けん

以上
いじ ょ う

の意見
い け ん

が寄
よ

せられた。 

 
図表
ずひょ う

１２７ 市政
し せ い

に対
たい

するご意
い

見
けん

・ご要
よ う

望
ぼ う

 

 
  

37

33

28

25

24

21

16

14

13

11

10

9

7

6

5

4

4

3

19

0件 10件 20件 30件 40件

➀アンケート

②感謝・労い・満足など

③ハード面・まちづくり・インフラ整備など

④施策への要望

⑤経済的支援

⑥障害児支援

⑦窓口や職員の対応

⑧情報提供

⑨手続き

⑩将来の不安

⑪サービス

⑫障害への理解

⑬住宅

⑭発達障害

⑮人材への支援

⑯災害・緊急時

⑰交流の場

⑱就労

⑲その他

内容合計＝289件内容
ないよう

合計
ごうけい

＝289件
けん

 

①アンケート
あ ん け ー と

 

②感謝
かんしゃ

・ 労
ねぎら

い・満足
まんぞく

など 

③ハード面
は ー ど め ん

・まちづくり・インフラ
い ん ふ ら

整備
せ い び

など 

④施策
し さ く

への要望
よ うぼ う

 

⑤経済的
けいざいてき

支援
し え ん

 

⑥障害児
しょ うがいじ

支援
し え ん

 

⑦窓口
まどぐち

や職員
しょくいん

の対応
たいおう

 

⑧情報
じょうほう

提供
ていきょう

 

⑨手続
て つ づ

き 

⑩将来
しょうらい

の不安
ふ あ ん

 

⑪サービス
さ ー び す

 

⑫障害
しょうがい

への理解
り か い

 

⑬住宅
じゅうたく

 

⑭発達
はったつ

障害
しょうがい

 

⑮人材
じんざい

への支援
し え ん

 

⑯災害
さいがい

・緊急
きんきゅう

時
じ

 

⑰交流
こうりゅう

の場
ば

 

⑱就労
しゅうろう

 

⑲その他
た
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市
し

政
せい

に対
たい

するご意
い

見
けん

・ご要
よ う

望
ぼう

を記
き

述
じゅつ

回
かい

答
と う

でたずねたところ、289件
けん

の回答
かいとう

をいただい

た。以下
い か

は、分類
ぶんるい

をして、誤字脱字
ご じ だ つ じ

等
と う

を修
しゅう

正
せい

して原
げん

文
ぶん

どおりに全掲載
ぜんけいさい

をしている。 

 
 
① アンケート

あ ん け ー と

（37件
けん

） 

 アンケート
あ ん け ー と

の量
りょう

が多
おお

すぎる。似
に

たような内容
ないよ う

の質問
しつもん

が多
おお

い。もっと簡素化
か ん そ か

してアンケート量
あ ん け ー と り ょ う

を少
すく

なくしてほしい（もっとまとめて）。健
けん

常者
じょうしゃ

でも多
おお

すぎると思
おも

う。 

 こんなに何枚
なんまい

もあっては時間
じ か ん

がかかる。障害別
しょうがいべつ

にアンケート
あ ん け ー と

を取
と

ってほしい。皆
みな

一緒
いっし ょ

では困
こ ま

りま

す。 

 全
ぜん

27ペ
ぺ

ー
ー

ジ
じ

にわたるアンケート
あ ん け ー と

で項目
こ う も く

が多い。提出
ていしゅつ

をやめたいと思
おも

うぐらいうんざりする分量
ぶんりょう

です。1回
かい

では記
き

入
にゅう

し終
お

わらず、障害者総合支援法
し ょ う が いし ゃそ う ご う し えん ほ う

などの用語
よ う ご

を調
し ら

べて、それから記入
き に ゅ う

するとい

うことを 3回
かい

も繰
く

り返
かえ

した。 

 高次脳機能障害者
こ う じ の う き の う し ょ う が い し ゃ

として、このアンケート
あ ん け ー と

は質問
しつもん

が多
おお

すぎて非常
ひ じ ょ う

に辛
つら

い。封筒
ふ う と う

が来
く

るたびに回答
かい と う

しようとしたが、多
おお

すぎて回
かい

答
と う

ができなかった。今回
こんかい

、スマホ
す ま ほ

で初
はじ

めてできたが、非常
ひ じ ょ う

に辛
つら

かっ

た。 

 返答
へんと う

して疲
つか

れました。こういうアンケート
あ ん け ー と

は余力
よ り ょ く

のある時
と き

、余力
よ り ょ く

のある人
ひと

達
たち

しか応
こた

えきれないか

もしれないと思
おも

いました。 

 設問
せつもん

がわかりにくい。もっと簡素
か ん そ

に。途中
と ち ゅ う

でやめました。 

 ちょっと難
むずか

しかった。 

 回答
かい と う

が難
むずか

しかった。 

 アンケート
あ ん け ー と

は大事
だ い じ

だと思
おも

うけれど、言葉
こ と ば

がむずかしくて長
なが

い。 

 このアンケート
あ ん け ー と

の内容
ないよ う

が始
はじ

めからよく理解
り か い

できなかった。 

 知的障害者
ちてきし ょ うがいしゃ

には難
むずか

しいア
あ

ン
ん

ケ
け

ー
ー

ト
と

だった。本人
ほんにん

は要望
よ う ぼ う

を理解
り か い

できないので、本人
ほんにん

の意向
い こ う

を踏
ふ

まえ、

家族
か ぞ く

が一
いち

部
ぶ

つけ足
た

した。 

 回答数
かい と うす う

がとても多
おお

く難
むずか

しかったです。 

 本アンケート
ほ ん あ ん け ー と

の内容
ないよ う

が難
むずか

しく、設問数
せつもんすう

も多
おお

い。もっと答
こた

えやすく、わかりやすい内容
ないよ う

にしていた

だけるよう、よろしくお願
ねが

いします。 

 質問
しつもん

が理解
り か い

できず白紙
は く し

回答
かい と う

多々
た た

あり。聴覚
ちょうかく

、視覚
し か く

障害
しょうがい

があり難
むずか

しい。 

 年令
ねんれい

83才
さい

。障
しょう

がい程度
て い ど

：要介護
よ う か い ご

3 になじまない質問
しつもん

が多
おお

い。 

 アンケート
あ ん け ー と

に精神
せいしん

疾患
しっかん

に関
かん

する設
せつ

問
もん

が少
すく

なく感
かん

じた。カウンセリング
か う ん せ り ん ぐ

は保険
ほ け ん

適用外
てきよ うがい

なので補助金
ほ じ ょ き ん

など出
だ

してほしい。市
し

職員
しょくいん

は精神
せいしん

疾患者
しっかんしゃ

がどんな援助
えんじ ょ

を求
も と

めているか考
かんが

えてほしい。 

 私
わたし

は、このアンケート
あ ん け ー と

でほとんどの項目
こ う も く

で当
あ

てはまるものはありませんでした。障害者
しょうがいしゃ

を一
ひと

括
く く

り

にするのではなく、細分化
さ い ぶ ん か

した内容
ないよ う

が欲
ほ

しかったです。 

 難病
なんびょう

になり、障害
しょうがい

ではないのに障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

で手
て

続
つづ

きをすることに驚
おどろ

きました。このアンケート
あ ん け ー と

の

内容
ないよ う

が、難病
なんびょう

なのに障害
しょうがい

を持
も

っているような設問
せつもん

で違和感
い わ か ん

がありました。多摩市
た ま し

として難病
なんびょう

は

障害
しょうがい

という考
かんが

えだからなのだと思
おも

いました。例
た と

えば高
こ う

血
けつ

圧
あつ

で服
ふく

薬
やく

している人
ひと

が、このアンケート
あ ん け ー と

を回答
かい と う

しようとするとその設問
せつもん

に違和感
い わ か ん

を感
かん

じると思
おも

うのです。もう一
ひと

つアンケート
あ ん け ー と

の中
なか

の性別
せいべつ

の設問
せつもん

は不要
ふ よ う

だと思
おも

いました。 
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 「障害
しょうがい

支援
し え ん

区分
く ぶ ん

」の意味
い み

がよく分
わ

からず、書
か

き込
こ

むことができませんでした。「分
わ

からない」とい

う選択肢
せ ん た く し

が必要
ひつよう

ではないでしょうか。 

 障害
しょうがい

の程度
て い ど

によってサービス
さ ー び す

等
など

の考
かんが

え、主
し ゅ

張
ちょう

は異
こ と

なるのでまとめるのは大変
たいへん

。重度
じ ゅ う ど

障害
しょうがい

になると

これ以上
い じ ょ う

どうすれば、と思
おも

います。障害
しょうがい

に応
おう

じて別
べつ

な方法
ほ う ほ う

で具体的
ぐ た い て き

にアンケート
あ ん け ー と

をとって行
い

くほ

うがいいと思
おも

います。 

 18歳
さい

未満
み ま ん

に答
こた

えさせるなら、どこからどこまでか明記
め い き

すべき。このようなアンケート
あ ん け ー と

でなく足
あし

で

情報
じょうほう

を稼
かせ

ぐことが重要
じゅうよう

。 

 放課後
ほ う か ご

等
と う

デイ
で い

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

してます（小学生
しょうがくせい

）。このアンケート
あ ん け ー と

の回答
かい と う

を子
こ

どもがするのは難
むずか

しいと思
おも

います。 

 本人
ほんにん

の意向
い こ う

を尊重
そんちょう

しながら記入
き に ゅ う

しましたが、所々
ところどころ

記入者
きにゅ う し ゃ

の思
おも

いも入
はい

ってしまいました。 

 色々
いろいろ

な自治体
じ ち た い

を渡
わた

ってきましたがこのように力
ちから

の入
はい

ったアンケート
あ ん け ー と

は初
はじ

めてみました。取
と

り組
く

み

の方
かた

向性
こ うせい

自体
じ た い

は間
ま

違
ちが

っていないように感
かん

じます。必要
ひつよう

があれば協力
きょうりょく

したいくらいです。次
じ

回
かい

は

アンケート
あ ん け ー と

項目
こ う も く

の作
さ く

成
せい

から絡
から

みたいです。ご用
よ う

命
めい

ください。ただ、精神障害者
せいしんしょうがいしゃ

で、今
いま

まさに障
しょう

害
がい

と戦
たたか

っている人
ひと

は、満足
まんぞく

にこのアンケート
あ ん け ー と

に答
こた

えられない、うまく言葉
こ と ば

にはならない人
ひと

の方
ほ う

が多
おお

いのではないでしょうか。アンケート
あ ん け ー と

に答
こた

えられる人
ひと

の意見
い け ん

しか参考
さ ん こ う

にしないと言
い

うことであれ

ば、それは傲慢
ご う まん

ではないでしょうか。そう言
い

った点
てん

で、一度
い ち ど

しっかりとご担
たん

当
と う

と向
む

き合
あ

わせてい

ただき、時間
じ か ん

をとって双
そ う

方
ほ う

満足
まんぞく

のいく形
かたち

で意見
い け ん

を交換
こ うかん

させていただければ、そのこと自体
じ た い

が、私
わたし

の障害
しょうがい

にとってなによりの公
こ う

助
じ ょ

となり得
え

ます。お声
こえ

がけお待
ま

ちしております。ありがとうござい

ました。 

 今回
こんかい

で 2回目
か い め

なので、名前
な ま え

を登録
と う ろ く

して他
ほか

の人にも回
かい

答
と う

をお願
ねが

いしたい。返信済
へんしんずみ

かどうかの確認
かくにん

ハガキ
は が き

も不要
ふ よ う

です。その分
ぶん

の費用
ひ よ う

を福祉
ふ く し

に回
まわ

したらどうか。 

 設問者
せつもんしゃ

（質問者
しつもんしゃ

）がすべて正解
せいかい

を知
し

った上
う え

で質問
しつもん

をしているように思
おも

える。このようなものを

統計処理
と う け い し ょ り

したからといって、どのような事
こ と

が新
あら

たに分
わ

かるのであろうか。費用
ひ よ う

のムダ
む だ

に思
おも

える。 

 障害
しょうがい

を持
も

っている方
かた

やその家族
か ぞ く

に、文書
ぶんしょ

で回答
かい と う

したことを来所
ら い し ょ

させて確認
かくにん

するということはやめ

てほしい。障害
しょうがい

を持
も

っている方
かた

、その家族
か ぞ く

の苦労
く ろ う

に対
たい

する理解
り か い

が足
た

りていないと感
かん

じる。一
いち

度
ど

長
なが

い文書
ぶんしょ

で回答
かい と う

させて、それを確認
かくにん

するために来
こ

させて、回答
かい と う

させたことと同
おな

じことをまた聞
き

くな

んて、申請主義
し ん せ い し ゅ ぎ

の悪
あ

しき例
れい

以外
い が い

の何物
なにもの

でもないと思
おも

う。本人
ほんにん

と直接
ちょくせつ

会
あ

って確認
かくにん

するのが必要
ひつよう

とい

うのは理解
り か い

するので、先
さ き

に文
ぶん

書
し ょ

で回答
かい と う

させるのは無駄
む だ

だからやめるべき。障
しょう

害
がい

を抱
かか

える子
こ

供
ど も

のた

めに仕事
し ご と

など色々
いろいろ

調整
ちょうせい

している中
なか

、市
し

役所
や く し ょ

からだからと長
なが

い時
じ

間
かん

をかけて回答
かい と う

したのに、市
し

役所
や く し ょ

に子供
こ ど も

を連れて行
い

って、文書
ぶんしょ

で回答
かい と う

したことと同
おな

じことを長
なが

い時間
じ か ん

かけて確認
かくにん

された時
と き

は正直
しょうじき

腹
はら

立
だ

たしかった。また、申請
しんせい

主義
し ゅ ぎ

をとりながら、障害児
し ょ う が い じ

に関
かん

する手当
て あ て

は殆
ほとん

どもらえておらず、申請
しんせい

の書類
し ょ る い

すら送
おく

っていないのに不支給決定通知
ふ し き ゅ う け っ て い つ う ち

だけは律儀
り ち ぎ

に送
おく

るくらいなら、受
う

けられるサービス
さ ー び す

を丁寧
ていねい

に教
おし

えることに職員
しょくいん

の方
かた

の時間
じ か ん

と手間
て ま

を割
さ

いてほしい。 

 質問
しつもん

内容
ないよ う

と自分
じ ぶ ん

の状況
じょうきょう

が異
こ と

なるため、回答
かい と う

に困
こ ま

った。 

 ぼんやりと日々
ひ び

を送
おく

っているので、うまく答
こた

えられず申
も う

し訳
わけ

ないです。 

 今回
こんかい

のアンケート
あ ん け ー と

で知
し

ったことも多
おお

く、もっと周知
し ゅ う ち

すべきと思
おも

いました。 

 市
し

役所
や く し ょ

への説明
せつめい

やお願
ねが

いが一番
いちばん

の問題
もんだい

で難
むずか

しい。 

 封筒
ふ う と う

が小
ちい

さい。 
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 Q
きゅー

16-３紙
かみ

のアンケート
あ ん け ー と

用紙
よ う し

では（○
まる

はいくつでも）でしたが、電子
で ん し

入力
にゅうりょく

では一
ひと

つしか選択
せんたく

でき

ませんでした。電子
で ん し

入力
にゅうりょく

では Q
きゅー

22 が回答
かい と う

できませんでした。ペーパーレス
ぺ ー ぱ ー れ す

に賛成
さんせい

なので今回
こんかい

電子
で ん し

入力
にゅうりょく

で回答
かい と う

いたしますが、紙
かみ

と同
おな

じ回答
かい と う

ができるよう丁寧
ていねい

なフォーム
ふ ぉ ー む

作成
さ くせい

とチェック
ち ぇ っ く

強化
き ょ う か

を

お願
ねが

いいたします。過去
か こ

に同
おな

じアンケート
あ ん け ー と

が年末
ねんまつ

に実施
じ っ し

されたことがあり、忙
いそが

しくてゆっくり

回答
かい と う

できなかったので時期
じ き

の変更
へんこ う

を求
も と

めたことがあります。今回
こんかい

は時期
じ き

を変
かえ

えて頂
いただ

きゆっくり

回答
かい と う

することができました。 

 電子
で ん し

入力
にゅうりょく

フォーム
ふ ぉ ー む

と紙
かみ

の回答
かい と う

内容
ないよ う

が違
ちが

いました。 

 問
とい

10 は、自分
じ ぶ ん

の受
う

けているサービス
さ ー び す

がこの法
ほ う

に基
も と

づいているのか、ほとんどの人
ひと

が知
し

らないと思
おも

う。スマホ
す ま ほ

でアンケート
あ ん け ー と

を行
おこな

ったら”問
とい

22 で 5以上
い じ ょ う

選
えら

んでいる”とエラー
え ら ー

がでてしまった。この

ようなシステム
し す て む

の不備
ふ び

が理由
り ゆ う

で回答
かい と う

をやめてしまう人
ひと

がいると思
おも

うので、気
き

を付
つ

けて欲
ほ

しい。 

 問
とい

22部分
ぶ ぶ ん

が画面上
がめんじょ う

、出
で

ませんでしたのでここで回答
かい と う

させていただきます。1住宅
じゅうたく

・建
たて

物
もの

の

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

、2道路
ど う ろ

の段差
だ ん さ

解消
かいしょう

～、3建
たて

物
もの

内
ない

のスロープ
す ろ ー ぷ

～、4障
しょう

がい者
しゃ

トイレ
と い れ

～、5

ハンディキャブ
は ん で ぃ き ゃ ぶ

・福
ふく

祉
し

タクシー～
た く し ー

。 

 Q
きゅー

22 が選択
せんたく

可能
か の う

な状態
じょうたい

にならなくて、回答
かい と う

できませんでしたので、こちらに記入
き に ゅ う

します。道路
ど う ろ

の段差
だ ん さ

解消
かいしょう

や歩道
ほ ど う

の整備
せ い び

、障
しょう

がい者
しゃ

トイレ
と い れ

の設置
せ っ ち

（寝
ね

たきりの人
ひと

にも対応
たいおう

したトイレ
と い れ

）、障
しょう

がい

者用
し ゃ よ う

の駐車場
ちゅうしゃじょう

、ノンステップバス
の ん す て っ ぷ ば す

・リフト
り ふ と

付
つ

きタクシー
た く し ー

の整備
せ い び

、ハンディキャップ
は ん で ぃ き ゃ っ ぷ

・福祉
ふ く し

タク
た く

シー
し ー

等
など

の移動支援
い ど う し え ん

サービス
さ ー び す

の充実
じゅうじつ

。 

 
② 感

かん

謝
しゃ

・労
ねぎら

い・満
まん

足
ぞく

など（33件
けん

） 

 Thank
さ ん く

 you
ゆ ー

 so
そ ー

 much
ま っ ち

 and
あ ん ど

 thank
さ ん く

 you
ゆ ー

 for
ふぉー

 everything
え ぶ り し ん ぐ

. 

 色々
いろいろ

と忙
いそが

しい中
なか

、アンケート
あ ん け ー と

を実施
じ っ し

して下
く だ

さり、ありがとうございました。ご苦
く

労
ろ う

さまです。 

 よろしくお願
ねが

いします。いつもありがとうございます。 

 今後
こ ん ご

ともよろしくお願
ねが

いいたします。 

 感謝
かんしゃ

。 

 これからもよろしくお願
ねが

いします。 

 市政
し せ い

も色々山積
い ろ い ろ や ま づ

みの問題
もんだい

があると思
おも

いますが一
ひと

つ一
ひと

つそれに向
む

き合
あ

ってくだされば良
よ

いと思
おも

い

ます。よろしくお願
ねが

い致
いた

します。 

 市民
し み ん

が住
す

んでいて居心地
い ご こ ち

の良
よ

い環境
かんきょう

で、経済的
けいざいてき

にも安心
あんしん

できる、私欲
し よ く

ではない市民
し み ん

のための政治
せ い じ

をしてほしい。 

 障
しょう

がいに対
たい

する取
と

り組
く

みを今後
こ ん ご

もどうぞよろしくお願
ねが

いいたします。 

 いつかここで働
はたら

けるようにがんばります。みんなもがんばってください。 

 がんばってください。 

 阿部
あ べ

裕
ひろ

行
ゆき

市長
し ち ょ う

、いろいろやっていただいているかと思
おも

います。引
ひ

き続
つづ

きよろしくお願
ねが

いいたしま

す。 

 私
わたし

自身
じ し ん

は市
し

の方針
ほ うしん

に満足
まんぞく

しています。 

 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

職員
しょくいん

の皆様
みなさま

には大変
たいへん

お世話
せ わ

になっております。都内
と な い

から転居
てんきょ

して５年
ねん

、支援
し え ん

をお受
う

け

して元気
げ ん き

に暮
く

らしております。 
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 毎年
まいと し

、福祉課
ふ く し か

を訪
たず

ねますが、職員
しょくいん

の皆様
みなさま

の対応
たいおう

の良
よ

さに常々
つねづね

感謝
かんしゃ

しています。これからもよろし

くお願
ねが

いいたします。 

 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

の皆様
みなさま

、日々
ひ び

ありがとうございます。 

 貴課
き か

の日常
にちじょう

業務
ぎ ょ う む

は評価
ひょ うか

している。 

 日頃
ひ ご ろ

より福祉
ふ く し

の職員
しょくいん

スタッフ
す た っ ふ

の方々
かたがた

の丁寧
ていねい

な対応
たいおう

に御
お

礼
れい

申
も う

し上
あげ

げます。 

 時々
と き ど き

窓口
まどぐち

でもぶつかることもありましたが、よくやっていただき、感謝
かんしゃ

しています。 

 多摩市
た ま し

には長
なが

く住
す

んでいますし、縁
えん

が多
おお

くて今
いま

の住居
じゅうきょ

には満足
まんぞく

しています。これからも自然
し ぜ ん

豊
ゆた

か

な場所
ば し ょ

であってほしいと思
おも

います。 

 多摩市
た ま し

は市政
し せ い

が充実
じゅうじつ

していて住
す

みやすい町
まち

です。市
し

の職員
しょくいん

の方
かた

たちも誠実
せいじつ

で感謝
かんしゃ

しています。 

 常
つね

に市
し

民
みん

の健康
けんこ う

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

を考
かんが

えた行政
ぎょうせい

に痛
いた

み入ります。ありがとうございます。 

 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

には手帳
て ち ょ う

交付
こ う ふ

時
じ

より、色々
いろいろ

とお世
せ

話
わ

になり感謝
かんしゃ

している。 

 市
し

役所
や く し ょ

の福祉課
ふ く し か

の方々
かたがた

が、いつも丁寧
ていねい

な説明
せつめい

と正確
せいかく

な対応
たいおう

をしてくださり、大変
たいへん

感謝
かんしゃ

しておりま

す。 

 市役所職員
し や く し ょ し ょ く い ん

の方
かた

、特
と く

にお世話
せ わ

になっている障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

の方
かた

はいつ、どなたに当
あ

たってもおだやか

でゆっくりていねいに対応
たいおう

していただいて感謝
かんしゃ

しています。あとガードレール
が ー ど れ ー る

で守
ま も

られている

多摩市
た ま し

は日本一
に ほ ん い ち

安心
あんしん

して歩
ある

ける街
まち

だと誇
ほこ

りに思
おも

っています。 

 市役
し や く

所内
し ょない

の福祉課
ふ く し か

の方
かた

は親切
しんせつ

で丁寧
ていねい

な対応
たいおう

でした。今後
こ ん ご

加齢
か れ い

と共
と も

にお世話
せ わ

になると思
おも

いますがよ

ろしくお願
ねが

いします。 

 ペースメーカー
ぺ ー す め ー か ー

のため左腕
ひだりうで

使
つか

えないが業者
ぎょうしゃ

の手
て

を借
か

りているため困
こ ま

っていない。生活
せいかつ

に不明
ふ め い

な点
てん

は市
し

役所
や く し ょ

の方
かた

にお電話
で ん わ

し、いつも丁寧
ていねい

なご回答
かい と う

をいただき何
なに

も困
こ ま

ることなく有難
ありがた

く、感謝
かんしゃ

申
も う

し上
あ

げます。 

 私
わたし

は生
う

まれ育
そだ

ちは他所
た し ょ

ですが多摩市
た ま し

は住
す

みやすいので、その点
てん

は感謝
かんしゃ

しています。 

 身体
か ら だ

が不自由
ふ じ ゆ う

になり、小
ちい

さな親
しん

切
せつ

がとても大きな親
しん

切
せつ

になっています。 

 国
く に

の政策
せいさく

は別
べつ

として多摩市
た ま し

はできる範囲
は ん い

ではあると思
おも

いますが、優
やさ

しい街
まち

だと思
おも

っています。い

つもありがとうございます。私
わたし

の場合
ば あ い

、高齢
こ うれい

になってからの障害
しょうがい

であるため、また心臓
しんぞ う

の障害
しょうがい

と

いうこともあり、生
い

きづらさをあまり感
かん

じないまま、今日
こんにち

に至
いた

っておりますので、実
じつ

際
さい

に障害
しょうがい

の

ためにいろいろ御苦労
ご く ろ う

されている方
かた

に対
たい

しての理解
り か い

が不十分
ふじゅうぶん

で申
も う

し訳
わけ

なく恥
は

ずかしく思
おも

ってお

ります。それらの方々
かたがた

の具体的
ぐ た い て き

な要望
よ う ぼ う

がひとつでも多
おお

く実
じつ

現
げん

されるよう、心
こころ

から願
ねが

っております。 

 今
いま

、少
すこ

しうつ気味
ぎ み

で低血圧
ていけつあつ

の夏
なつ

バテ
ば て

ですが、頑張
が ん ば

ろうと思
おも

います。手術後
しゅじゅつご

で痛
いた

かったりするもの

の、親
おや

の介護
か い ご

を頑張
が ん ば

らねばなりません。市
し

役所
や く し ょ

さんも、市政
し せ い

を頑張
が ん ば

ってくださいね。これからも

よろしくお願
ねが

いします。 

 私
わたし

は無年金
む ね ん き ん

かつ精神障害
せいしんしょうがい

2級
きゅう

のため、現在
げんざい

、生活保護
せ い か つ ほ ご

を受
う

けているが、就労能力
しゅうろうのうりょく

が向上
こうじょう

したこと

もあり、給料
きゅうりょう

もあがり社会
しゃかい

保険
ほ け ん

にも加入
かにゅう

したため市
し

から支給
し き ゅ う

される保護費
ほ ご ひ

が全
まった

くなく、3割
わ り

負担分
ふ た ん ぶ ん

の医療費
い り ょ う ひ

のみを多摩市
た ま し

に負担
ふ た ん

いただいている月
つき

もあるくらいまで成長
せいちょう

できた。ここまで

支援
し え ん

していただいて皆様
みなさま

に感謝
かんしゃ

したい。「一億
いちおく

総活躍
そうかつやく

社会
しゃかい

」という言葉
こ と ば

があるが、障害者
しょうがいしゃ

でも、

適切
てきせつ

な医療
い り ょ う

、福祉
ふ く し

、就労
しゅうろう

援助
えんじ ょ

等
など

があれば、十分
じゅうぶん

社会
しゃかい

で活躍
かつやく

できる余地
よ ち

があると私
わたし

は信
しん

じる。 

 多摩市
た ま し

での障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

々
がた

の生活
せいかつ

は、都心
と し ん

に比
く ら

べると緑
みどり

が多
おお

く、歩行
ほ こ う

、エスカレーター
え す か れ ー た ー

、

エレベーター
え れ べ ー た ー

の確保
か く ほ

は充分
じゅうぶん

と思
おも

います。特
と く

にトイレ
と い れ

も完備
か ん び

していると思
おも

います。私
わたし

は障害
しょうがい

も軽
かる

い
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ので助
たす

かります。毎日
まいにち

家族
か ぞ く

により買
か

い物
もの

はネット
ね っ と

販売
はんばい

です。家
いえ

の生活
せいかつ

が 80 ％
ぱーせんと

です。家族
か ぞ く

によ

り医療
い り ょ う

は恵
めぐ

まれています。毎
まい

日
にち

規
き

則
そ く

正
ただ

しい生
せい

活
かつ

です。 

 
③ ハード面

は ー ど め ん

・まちづくり・インフラ
い ん ふ ら

整備
せ い び

など（28件
けん

） 

 坂
さか

を減
へ

らして欲
ほ

しい。市
し

役所
や く し ょ

まで行
い

く道
みち

がバリアフリー
ば り あ ふ り ー

とは程
ほど

遠
とお

い。 

 中央
ちゅうおう

の市役所
し や く し ょ

が通
かよ

いやすい場
ば

所
し ょ

にあると嬉
う れ

しいです。 

 団地内
だ ん ち な い

道路
ど う ろ

の状態
じょうたい

がひどい。自治体
じ ち た い

での修理
し ゅ う り

は高齢者
こ うれいしゃ

が多
おお

く難
むずか

しい。 

 遊歩
ゆ う ほ

道
ど う

の整備
せ い び

をしてほしい。道路
ど う ろ

は植木
う え き

の根
ね

で凸凹
でこぼこ

しており歩
ある

きやすいとは言
い

い難
がた

い。 

 車道
し ゃ ど う

と歩道
ほ ど う

の色
いろ

を明確
めいかく

な明度
め い ど

の差
さ

で色
いろ

分
わ

けしてほしい。放置
ほ う ち

自転車
じ て ん し ゃ

、歩
ほ

道脇
ど う わ き

のカート
か ー と

（スーパー
す ー ぱ ー

の）放置
ほ う ち

をなくしてほしい。街灯
がい と う

が暗
く ら

い。地面
じ め ん

に近
ちか

い位置
い ち

を明
あか

るくしてほしい（誘導
ゆ う ど う

灯
と う

があると

いい）。 

 バス
ば す

停
てい

に椅子
い す

を置
お

いていただけないでしょうか。よろしくお願
ねが

いします。 

 聖ヶ丘
ひじりがおか

二丁目
に ち ょ う め

バス
ば す

停
てい

付近
ふ き ん

の遊歩
ゆ う ほ

道
ど う

にあるフェンス
ふ ぇ ん す

が相当
そ う と う

年季
ね ん き

が入
はい

っているように見
み

受
う

けられま

すが、補修
ほ し ゅ う

計画
けいかく

はあるのでしょうか？安全面
あんぜんめん

を考
かんが

える観
かん

点
てん

から、遊歩
ゆ う ほ

道
ど う

の改修
かいしゅう

も必要
ひつよう

だと思
おも

いま

す。 

 永山
ながやま

、聖蹟
せいせき

の駅
えき

周辺
しゅうへん

はバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

が進
すす

んでおらず、隣
となり

の建物
たてもの

や駐車場
ちゅうしゃじょう

へ行
い

く時
と き

に階段
かいだん

しかな

い箇所
か し ょ

がある。令和
れ い わ

なのに・・・。 

 歩道
ほ ど う

に段差
だ ん さ

があったり、デコボコ
で こ ぼ こ

していたりして、転倒
て ん と う

の危険
き け ん

がある箇所
か し ょ

が多
おお

い。歩道
ほ ど う

の

バリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

を進
すす

めてほしい。また、永山駅
ながやまえき

から、諏訪地区
す わ ち く

に行
い

く際
さい

、階段
かいだん

、スロープ
す ろ ー ぷ

を利用
り よ う

して、歩
ある

く必
ひつ

要
よ う

があるが、かなりの高
こい

低差
て い さ

があるため、非常
ひ じ ょ う

に大変
たいへん

だ。近
ちか

いうちに、日本医
に ほ ん い

大病院
だいびょういん

の移転
い て ん

があると聞
き

いているが、それに合
あ

わせ、エレベーター
え れ べ ー た ー

、エスカレーター
え す か れ ー た ー

等
など

の設置
せ っ ち

を希望
き ぼ う

す

る。 

 桜ヶ丘
さくらがおか

、永山
ながやま

、多摩
た ま

センター
せ ん た ー

のバス
ば す

乗
の

り場
ば

に、車
くるま

イス
い す

の人
ひと

が乗車
じょうしゃ

する場合
ば あ い

、運転士
う ん て ん し

さんを手伝
て つ だ

う

人
ひと

を常駐
じょうちゅう

できないでしょうか。また、降車
こ う し ゃ

する時
と き

も運転士
う ん て ん し

さんが降車
こ う し ゃ

に伴
ともな

う作業
さ ぎ ょ う

もするのは負担
ふ た ん

が大
おお

きいので、できれば、降車
こ う し ゃ

するまで手伝
て つ だ

うとか、臨時的
り ん じ て き

に交番
こ うばん

のおまわりさんに頼
たの

むとか、

ステップ
す て っ ぷ

の出
だ

し入
い

れ、取付
と りつけ

、車
くるま

イス
い す

のセット
せ っ と

などは安全上
あんぜんじょう

、乗客
じょうきゃく

に手伝
て つ だ

いはできません。運転士
う ん て ん し

は負担
ふ た ん

が大
おお

きいと危険
き け ん

です。 

 多摩
た ま

センター駅前
せ ん た ー え き ま え

、エレベーター
え れ べ ー た ー

やスロープ
す ろ ー ぷ

の位置
い ち

がわかりにくい。障害者
しょうがいしゃ

だけでなく、子
こ

ども

連
づ

れや高齢者
こ うれいしゃ

、体調
たいちょう

が優
すぐ

れない人
ひと

などがわかりにくいのではと心配
しんぱい

。 

 他
ほか

の市
し

から引
ひっ

越
こ

してきて、15年
ねん

程
ほど

になりますが、多摩
た ま

センター駅
せ ん た ー え き

から車
くるま

イス
い す

で乗車
じょうしゃ

する人
ひと

を 2回
かい

しか見
み

ていません。もっと、どんどんバス
ば す

を利用
り よ う

して外出
がいしゅつ

すれば良
よ

いのに・・・と思
おも

っておりま

す。 

 永山駅
ながやまえき

諏訪町側
す わ ち ょ う が わ

は店舗
て ん ぽ

が少
すく

なく、コンビニ
こ ん び に

ができて助
たす

かった。高尾駅前
た か お え き ま え

はベンチ
べ ん ち

を探
さが

すも、公園
こ う えん

にしかない。 

 聖蹟
せいせき

桜ヶ丘駅前
さくらがおかえきまえ

に一般
いっぱん

車両
しゃりょう

の車
くるま

寄
よ

せがない。車道
し ゃ ど う

の縁
えん

石
せき

はバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

が必
ひつ

要
よ う

（タクシー
た く し ー

業者
ぎょうしゃ

の乗
の り

入
い

れのみが可能
か の う

な状態
じょうたい

）。 

 桜ヶ丘駅
さくらがおかえき

周辺
しゅうへん

に月
つき

2～3回
かい

行
い

きますが、私
わたし

程度
て い ど

の歩行
ほ こ う

困難者
こんなんしゃ

や障害者
しょうがいしゃ

（車椅子
く る ま い す

利用
り よ う

者
しゃ

は別
べつ

として）

には殆
ほとん

ど会
あ

わない。多分
た ぶ ん

、これ程
ほど

の方々
かたがた

は家
いえ

を出
で

ないからだと想像
そ う ぞ う

します。 
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 多摩市
た ま し

は多摩
た ま

ニュータウン
に ゅ ー た う ん

の中核
ちゅうかく

を担
にな

っている市
し

であり、高
こ う

経年化
け い ね ん か

し、修繕積立金不足
しゅうぜんつみたてきんぶそく

や理事会
り じ か い

の高齢化
こ う れ い か

による機能
き の う

不全
ふ ぜ ん

等
など

、多
おお

くの問題
もんだい

を抱
かか

えている「団地
だ ん ち

」を支
さ さ

える事
こ と

が直接的
ちょくせつてき

に市
し

の福祉
ふ く し

機能
き の う

を支
さ さ

えることになるのではないか。団地
だ ん ち

のバリアフリー化
ば り あ ふ り ー か

に補助金
ほ じ ょ き ん

を出
だ

す等
など

、クリエイティブ
く り え い て ぃ ぶ

な

施策
し さ く

を打
う

ち出
だ

す事
こ と

を期待
き た い

する。 

 駐車場
ちゅうしゃじょう

の中
なか

にトイレ
と い れ

が必要
ひつよう

。歩道
ほ ど う

の段差
だ ん さ

に注意
ちゅ うい

。 

 このようなアンケート
あ ん け ー と

だとなかなか思
おも

った事
こ と

がうまく伝
つた

わらないので、直
ちょく

接
せつ

会
あ

って色々
いろいろ

と日頃
ひ ご ろ

思
おも

っている事
こ と

をお伝
つた

えしたいです。たとえば自立
じ り つ

して生活
せいかつ

するためには一人
ひ と り

で電車
でんしゃ

に乗
の

って出
で

かけ

たいのですが、聖蹟
せいせき

桜ヶ丘
さ くらがおか

、永山
ながやま

、多摩
た ま

センター
せ ん た ー

と車
くるま

を停
と

めて、電車
でんしゃ

に乗
の

るのに昼間
ひ る ま

は満車
まんしゃ

の事
こ と

が多
おお

く、身障者用
しんしょうしゃよう

として確保
か く ほ

しておいていただければ（有料
ゆうりょう

でOK
おーけー

です）と。銀行
ぎ ん こ う

に行
い

きたくて

も駐車場
ちゅうしゃじょう

がなく、どなたかに車
くるま

で連
つ

れていってもらわないと、行
い

けません。 

 ミニ
み に

バス
ば す

の本数
ほんすう

と停
てい

留所
りゅうじょ

が少
すく

なく、買
か

い物
もの

弱
じゃく

者
しゃ

である。 

 野猿
や え ん

街道側
かいどうがわ

の住民
じゅうみん

は市
し

役所
や く し ょ

までの交通
こ う つ う

が非常
ひ じ ょ う

に不便
ふ べ ん

です。 

 ピューロランド
ぴ ゅ ー ろ ら ん ど

からの行列
ぎょうれつ

が歩行
ほ こ う

の邪魔
じ ゃ ま

である。 

 多摩
た ま

市内
し な い

には家
か

族
ぞ く

連
づ

れでリフレッシュ
り ふ れ っ し ゅ

できる施設
し せ つ

が駅
えき

近
ちか

くに少
すく

ない。 

 図書館
と し ょ か ん

とかで本
ほん

を読
よ

んだり、勉強
べんきょう

したりする環境
かんきょう

も必要
ひつよう

だと思
おも

いました。 

 マシン
ま し ん

を使
つか

ったスポーツジム
す ぽ ー つ じ む

を開設
かいせつ

してほしい。 

 「地域
ち い き

福祉
ふ く し

権利
け ん り

擁護
よ う ご

事業
じ ぎ ょ う

」など福祉
ふ く し

のまちづくりをもっともっと充実
じゅうじつ

させてください。よろしく

お願
ねが

いします。 

 街
まち

作
づく

りもむしろ初
はじ

めから障害
しょうがい

を念頭
ねんと う

に置
お

いて広
ひろ

がっていけば健
けん

常者
じょうしゃ

にとっても便利
べ ん り

なんじゃな

いでしょうか。私
わたし

は高齢者
こ うれいしゃ

ですが、だからこそ若
わか

い人
ひと

の未来
み ら い

が優
やさ

しいものであってほしいです。 

 健幸都市
け ん こ う と し

、健幸
けんこ う

まちづくりを具体化
ぐ た い か

して、それをいつまでにどこまで実現
じつげん

するかを見
み

えるように

する。実現
じつげん

したら、全国
ぜんこく

でも有数
ゆ う す う

のまちづくりになる。 

 バス
ば す

等
など

の優
ゆ う

先
せん

席
せき

等
など

、積極的
せっきょくてき

にアナウンス
あ な う ん す

をし、席
せき

を譲
ゆず

るように！ 

 
④ 施策

し さ く

への要望
よ う ぼ う

（25件
けん

） 

 わいせつ行為
こ う い

を目的
も く て き

に働
はたら

く人も多
おお

い。怖
こわ

い思
おも

いをするのはいつも障害者側
しょうがいしゃがわ

。納得
な っ と く

できないことが

ふつうにまかりとおっている現状
げんじょう

を知
し

ってほしいです。 

 欧米
おうべい

に比
く ら

べ大
おお

きく遅
おく

れている。障害者
しょうがいしゃ

が自立
じ り つ

して対応
たいおう

できる都
と

市
し

づくりを市
し

レベル
れ べ る

では難
むずか

しい

と思
おも

うが、少
すこ

しでも加速
か そ く

していって欲
ほ

しい。 

 子
こ

育
そだ

てしやすい場所
ば し ょ

にしてほしい。 

 子供
こ ど も

ばかりで、障害者
しょうがいしゃ

のことなど、どうでもいいと感
かん

じる。 

 多摩市
た ま し

も高齢化
こ う れ い か

が進
すす

んでいるようですが、高齢者
こ うれいしゃ

が置
お

き去
ざ

りにならないような支援
し え ん

の充実
じゅうじつ

を望
のぞ

み

ます。 

 総合
そ ご う

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

の同好会
ど う こ う か い

制度
せ い ど

の変更
へんこ う

など高齢者
こ うれいしゃ

に対
たい

して、冷遇
れいぐう

政策
せいさく

が進行
し ん こ う

しています。障
しょう

がい

者
しゃ

や高齢者
こ うれいしゃ

にやさしい多摩市
た ま し

の実現
じつげん

のために、再考
さ い こ う

を御願
お ね が

いします。 

 スポーツ
す ぽ ー つ

や文化
ぶ ん か

に力
ちから

を入
い

れている感
かん

が強
つよ

いですが、健康
けんこ う

な方
かた

ばかりではないので、そうした人々
ひとびと

への配慮
はいり ょ

をお願
ねが

いいたします。 

 多摩市
た ま し

に障害者
しょうがいしゃ

が意外
い が い

に多
おお

いことをしってもらいたい。 
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 難病
なんびょう

手帳
て ち ょ う

の制度化
せ い ど か

。障害者
しょうがいしゃ

に難病
なんびょう

患者
かんじゃ

は含
ふく

まれないのでは？少
すく

なくとも日頃
ひ ご ろ

はそう感
かん

じることが

多
おお

く、中途半端
ち ゅ う と は ん ぱ

な扱
あつか

いを受
う

けているように思
おも

う。 

 隣
となり

の八王子市
は ち お う じ し

はがん患者
かんじゃ

への助成
じょせい

などが進
すす

んでいる。障害者
しょうがいしゃ

となる前
まえ

のグレー
ぐ れ ー

な状態
じょうたい

から健康
けんこ う

を

取
と

り戻
も ど

すための施策
し さ く

や取
と

り組
く

みに、市
し

は取
と

り組
く

んでほしい。 

 がんに罹患
り か ん

して長期
ち ょ う き

入院後
にゅういんご

に仕事
し ご と

も体力
たいりょく

、経済力
けいざいりょく

もなくなった。体
からだ

の状態
じょうたい

はフレイル
ふ れ い る

を発症
はっしょう

して

も、病院
びょういん

ではフレイル科
ふ れ い る か

といった窓口
まどぐち

がない。介護保険
か い ご ほ け ん

を使
つか

う前
まえ

に、行政
ぎょうせい

に相談
そうだん

できる窓口
まどぐち

がな

い。 

 豊ケ丘
と よ が お か

複合
ふ く ご う

施設
し せ つ

改修
かいしゅう

工事
こ う じ

に伴
と も

なう、老人
ろ う じ ん

福祉館
ふ く し か ん

の廃止
は い し

。 

 医療
い り ょ う

機関
き か ん

で適切
てきせつ

な助言
じょげん

が受
う

けにくいと感
かん

じている。市
し

と医療
い り ょ う

機関
き か ん

の連携
れんけい

をもっと強化
き ょ う か

していただ

きたい。 

 障害者
しょうがいしゃ

の件
けん

ではないかもしれませんが、マイノリティー
ま い の り て ぃ ー

の差別
さ べ つ

擁護
よ う ご

、権利
け ん り

を異常
い じ ょ う

に保護
ほ ご

するあま

り、マジョリティー
ま じ ょ り て ぃ ー

（普通
ふ つ う

の人
ひと

）の権利
け ん り

が侵害
しんがい

されるケース
け ー す

（ＬＧＢＴ
えるじーびーてぃー

、在日
ざいにち

朝鮮人
ちょうせんじん

の問題
もんだい

など）

が多
おお

いと感
かん

じる。弱者
じゃくしゃ

の保護
ほ ご

は必要
ひつよう

だが、被害者
ひ が い し ゃ

特権
とっけん

が普通
ふ つ う

の人々
ひとびと

に悪
あ く

影響
えいきょう

を及
およ

ぼさないという

ことをきっちり守
ま も

って、市政
し せ い

を行
おこな

ってほしいと思
おも

います。 

 しっかりとした支援
し え ん

をしてもらいたい。 

 市民
し み ん

の市政
し せ い

運営
うんえい

に参加
さ ん か

すること。 

 健幸
けんこ う

都市
と し

など名称
めいしょう

だけで満足
まんぞく

するのは、残念
ざんねん

で仕方
し か た

ない。誰
だれ

にでもわかるように実現
じつげん

していただ

きたい。 

 市政
し せ い

の中
なか

で障害
しょうがい

と認定
にんてい

されるのが課
か

ごと、事例
じ れ い

ごとに違
ちが

う。ある時
と き

は障害者
しょうがいしゃ

、ある時
と き

は違
ちが

うとい

う。市政
し せ い

の都合
つ ご う

で、あなたは障害者
しょうがいしゃ

とかそうではないとか言
い

われ、区別
く べ つ

（区分
く ぶ ん

）される身
み

にもな

ってほしい。残念
ざんねん

だ。 

 市民
し み ん

一人
ひ と り

ひとりの困
こ ま

り事
ご と

に対
たい

し、臨機応変
り ん き お う へ ん

な対応
たいおう

をしていただけると安心
あんしん

できます。杓子定規
し ゃ く し じ ょ う ぎ

で

はなく、市民
し み ん

のための柔軟
じゅうなん

な市政
し せ い

を求
も と

めます。 

 「相談
そうだん

窓口
まどぐち

をつくった」「こんな制度
せ い ど

を知
し

ってますか」ばかり。あくまで申請
しんせい

主義
し ゅ ぎ

であることが、

障
しょう

がい者
しゃ

理解
り か い

に欠
か

けている。お役人仕事
や く に ん し ご と

らしい。積極的
せっきょくてき

にアウトリーチ的
あ う と り ー ち て き

に支援
し え ん

していく姿勢
し せ い

を

打
う

ち出
だ

すべき。 

 市政
し せ い

のするべきことは、これまでの日本
に ほ ん

のような「効率
こ う り つ

」「生産性
せいさんせい

」を重視
じ ゅ う し

したやり方
かた

ではなく

「人間性
にんげんせい

」を中心
ちゅうしん

においた街
まち

づくりだと思
おも

うので、その方向
ほ う こ う

を見
み

失
うしな

わないでほしい。 

 計画
けいかく

が沢山
た く さん

あり、費用
ひ よ う

配分
はいぶん

、優先
ゆうせん

順位
じゅんい

、マンパワー
ま ん ぱ わ ー

確保
か く ほ

等
など

、気
き

が重
おも

くなりますが、市
し

の経営
けいえい

に期待
き た い

します。 

 声
こえ

を拾
ひろ

ってくださるのは非常
ひ じ ょ う

にありがたいです。ですが、年齢的
ねんれいてき

に福祉
ふ く し

のお世
せ

話
わ

になる齢
と し

ではな

く、障害
しょうがい

のことは隠
か く

して生
い

きています。今後
こ ん ご

は、単
たん

なる市
し

からのお便
たよ

りのような封筒
ふ う と う

で送
そ う

付
ふ

して

欲
ほ

しい。 

 子
こ

どものために一生懸命
いっしょうけんめい

働
はたら

いているのに、ある地域
ち い き

では生活
せいかつ

保護
ほ ご

で若
わか

いのに遊
あそ

んでいる人
ひと

、言
い

い

訳
わけ

をして働
はたら

かない人
ひと

を沢山
た く さん

見
み

ています。私
わたし

は、少
すく

ない中
なか

から税金
ぜいきん

を払
はら

い、障害
しょうがい

を抱
かか

えながら親
おや

子
こ

で頑
がん

張
ば

っている。生活
せいかつ

保護課
ほ ご か

は一掃
いっそう

した方
かた

が良
よ

い。働
はたら

いているのがバカ
ば か

らしくなる。 

 社会
しゃかい

問題
もんだい

について、支援
し え ん

する側
がわ

として、問題
もんだい

をケース
け ー す

で考
かんが

えることも大切
たいせつ

ですが、本来
ほんらい

個別
こ べ つ

の問題
もんだい

ではなく社会
しゃかい

全体
ぜんたい

の問題
もんだい

ですので、もっと俯瞰
ふ か ん

したところに視点
し て ん

を持
も

つことをお願
ねが

いします。
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自殺
じ さ つ

、虐待
ぎゃくたい

、いじめ、ＤＶ
でぃーぶい

、性
せい

暴力
ぼうりょく

、依存症
いぞんし ょ う

、その他
た

心理
し ん り

による正
ただ

しい理
り

解
かい

の普及
ふきゅ う

と、個人
こ じ ん

の課題
か だ い

解決
かいけつ

をするところに目
め

を向
む

けてください。特
と く

に、婚姻届
こんいんとどけ

を出
だ

したときの「結婚
けっこん

、子育
こ そ

て、家族
か ぞ く

観
かん

子
こ

ども観
かん

、ＤＶ
でぃーぶい

虐待
ぎゃくたい

、パパママ
ぱ ぱ ま ま

こどもそれぞれが抱
かか

える問
もん

題
だい

」について、結
けっ

婚
こん

は実
じつ

は大
たい

変
へん

なこと

が沢山
た く さん

あるけれど解決
かいけつ

策
さ く

も同
おな

じだけあるから、安心
あんしん

して家族
か ぞ く

生活
せいかつ

を営
いとな

んでいきましょうと伝
つた

えて

いく心理
し ん り

教育
きょういく

が必要
ひつよう

です。心理
し ん り

講座
こ う ざ

の中
なか

では特
と く

に、誰
だれ

にでもある加害性
か が い せ い

被害性
ひ が い せ い

について、専門用語
せ ん も ん よ う ご

を使
つか

わない、小学生
しょうがくせい

でもわかる説明
せつめい

が必要
ひつよう

ですね。また、こどもは、1歳
さい

2歳
さい

でも発達
はったつ

年齢
ねんれい

に合
あ

わ

せた表現
ひょうげん

や言葉
こ と ば

を使
つか

い、腑
ふ

に落
お

としているかどうか確認
かくにん

しながら進
すす

めると、暴力
ぼうりょく

についてもわか

ってくれます。保育
ほ い く

園
えん

や学校
が っ こ う

の中
なか

で、先生
せんせい

を交
ま じ

えたところで受
う

けてもらいたいです。虐待
ぎゃくたい

やいじ

めは、その本質
ほんしつ

を知
し

り、ＮＯ
の ー

と言
い

える教育
きょういく

が必要
ひつよう

です。国
く に

のデータ
で ー た

に上
あ

がらない、手
て

の届
と ど

かない

被虐待児
ひ ぎ ゃ く た い じ

には、その中身
な か み

も重要
じゅうよう

です。ハラスメント
は ら す め ん と

をみんなで考
かんが

え、無
な

くしていきましょう。 

 
⑤ 経済的

けいざいてき

支援
し え ん

（24件
けん

） 

 身体障害
しんたいしょうがい

に達
たっ

しない難聴
なんちょう

ですが、15年
ねん

で 150万
まん

ぐらい補聴器
ほ ち ょ う き

の修理
し ゅ う り

や購入
こうにゅう

で使
つか

っています。財政
ざいせい

が厳
きび

しいのは承知
し ょ う ち

ですが、少
すこ

しでも補助
ほ じ ょ

があればいいと思
おも

います。 

 補聴器
ほ ち ょ う き

を買
か

おうと思
おも

っているのですが、多摩市
た ま し

は補助金
ほ じ ょ き ん

が出
で

ないそうですね。果
は

たして「健幸
けんこ う

都市
と し

」

と言
い

えるのでしょうか？ 

 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

で補聴器
ほ ち ょ う き

をつけて生活
せいかつ

しているが、価格帯
か か く た い

の幅
はば

が非常
ひ じ ょ う

に広
ひろ

くまた高
こ う

額
が く

です。安
やす

いものは

自分
じ ぶ ん

には合
あ

わず、故障
こ し ょ う

などがあると生活
せいかつ

に響
ひび

きます。是非
ぜ ひ

、支給
し き ゅ う

額
が く

を増
ふ

やして欲
ほ

しい。 

 補装具
ほ そ う ぐ

が必要
ひつよう

なため相談
そうだん

をしたが、受
う

け入
い

れてもらえず断念
だんねん

した。P T
ぴーてぃー

や医師
い し

が必要
ひつよう

と提示
て い じ

して

いるにも関
かか

わらず却
きゃっ

下
か

するとはどういう事
こ と

なのか。多摩市
た ま し

に越
こ

してきてがっかりしました。 

 月
つき

に何度
な ん ど

も受診
じゅしん

が必要
ひつよう

な医療的
い り ょ う て き

ケア
け あ

児
じ

（重度
じ ゅ う ど

・重複
じゅうふく

障害
しょうがい

のある子
こ

ども）の医療費
い り ょ う ひ

の無償化
む し ょ う か

をお願
ねが

いします。複数
ふくす う

の科
か

（小児科
し ょ う に か

・遺伝科
い で ん か

・リハビリ科
り は び り か

・整形
せいけい

外科
げ か

・内分泌科
ないぶんぴつか

・眼科
が ん か

など）がひと月
つき

に別
べつ

日
び

で受診と
じ ゅ し ん

なると、医療費
い り ょ う ひ

の負担
ふ た ん

が大
おお

きくなり、受診
じゅしん

をためらってしまいます。 

 医療費
い り ょ う ひ

1割
わ り

負担
ふ た ん

でも、一
いっ

生
しょう

涯
がい

治
なお

らない病気
び ょ う き

なので、無料
む り ょ う

にして欲
ほ

しい。年金
ねんきん

生活者
せいかつしゃ

にとって負担
ふ た ん

で

ある。 

 障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

する医
い

療
りょう

費
ひ

負担
ふ た ん

の軽減
けいげん

。1級
きゅう

障害者
しょうがいしゃ

に対する
た い す る

諸々
も ろ もろ

の軽減
けいげん

。 

 75歳
さい

でマル
ま る

障
しょう

から対象外
たいしょうがい

になり、自己
じ こ

負担分
ふ た ん ぶ ん

が 2倍
ばい

の 2割
わ り

になった。経
けい

済
ざい

上
じょう

困
こ ま

っている。75歳
さい

以上
い じ ょ う

でも対象
たいしょう

とすべきである。1割
わ り

負担
ふ た ん

とすべきである。 

 他
た

市
し

では難
なん

病
びょう

手
て

当
あ

てをいただけていたが、多摩市
た ま し

では収入
しゅうにゅう

制限
せいげん

によりいただけていない。難病
なんびょう

医療券
い り ょ う け ん

の限度
げ ん ど

額
が く

は高
たか

く、収入
しゅうにゅう

があったとしても、長期間
ち ょ う きかん

に渡
わた

り医
い

療
りょう

費
ひ

が生活
せいかつ

を圧迫
あっぱく

し続
つづ

けている

ことに変
か

わりはない。なんとかして欲
ほ

しい。 

 長期
ち ょ う き

精神
せいしん

入院中
にゅういんちゅう

のオ
お

ム
む

ツ
つ

代
だい

の補助
ほ じ ょ

。 

 数年前
すうねんまえ

までは身体障害
しんたいしょうがい

者
しゃ

手帳
て ち ょ う

3級
きゅう

所持者
し ょ じ し ゃ

はガソリン
が そ り ん

またはタクシー料金
た く し ー り ょ う き ん

の補助
ほ じ ょ

がありましたが、

身障者
しんしょうしゃ

3級
きゅう

以下
い か

は補助
ほ じ ょ

がなくなりました。病院
びょういん

・クリニック
く り に っ く

に通院
つういん

するのに歩行
ほ こ う

で大変
たいへん

苦労
く ろ う

して

います。 

 都心
と し ん

の交通
こ う つ う

に支援
し え ん

があってもなかなか遠出
と お で

はできないのが現実
げんじつ

なので、多摩
た ま

市内
し な い

の移動
い ど う

や映画
え い が

な

どの利用
り よ う

に補助
ほ じ ょ

が出
で

ると、外
そ と

に出
で

るきっかけになると思
おも

います。1
ひと

人
り

で行動
こ う ど う

したい人
ひと

も多
おお

いと思
おも

います。 
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 市
し

と私鉄
し て つ

が連携
れんけい

して、精神障害者
せいしんしょうがいしゃ

でも福祉
ふ く し

割
わ り

引
びき

が適用
て き よ う

されるようになってほしい。精神障害
せいしんしょうがい

への

支援
し え ん

が他
た

障害
しょうがい

より少
すく

なく感
かん

じる。 

 心臓
しんぞ う

にペースメーカー
ぺ ー す め ー か ー

を装着
そうちゃく

しており、市
し

が助成
じょせい

する乳
にゅう

がん検診
けんしん

を受
う

けることができません。そ

のため、全額
ぜんがく

自己
じ こ

負担
ふ た ん

で別
べつ

の健
けん

診
しん

を受
う

けています。なぜ、障害
しょうがい

があることで助成
じょせい

が受
う

けられない

のか、大変
たいへん

矛盾
むじゅん

を感
かん

じています。是非
ぜ ひ

、検討
け ん と う

していただきたい。 

 年
ねん

2回
かい

～4半期
は ん き

に 1回
かい

位
ぐらい

で手帳
て ち ょ う

を有
ゆ う

する人間
にんげん

に数千円
すうせんえん

の給付
きゅ うふ

金
きん

制度
せ い ど

。 

 大人
お と な

の障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

、援助
えんじ ょ

が少
すく

ない。軽度
け い ど

障害
しょうがい

だと経済的
けいざいてき

支援
し え ん

がほぼないため、生活
せいかつ

が苦
く る

しい。 

 脳
の う

卒中
そっちゅう

の後遺症
こ う い し ょ う

で、苦
く る

しんでいます。回復期
か い ふ く き

リハビリ
り は び り

期間
き か ん

を過
す

ぎると、生活期
せ い か つ き

では自費
じ ひ

のリハビリ
り は び り

しかなく金
きん

銭的
せんてき

負担
ふ た ん

が大
おお

きい。 

 今
いま

、生活
せいかつ

する上
う え

で特
と く

に不安
ふ あ ん

なのは経済的
けいざいてき

な問題
もんだい

です。就労
しゅうろう

先
さ き

の企業
き ぎ ょ う

は原則
げんそく

時給
じ き ゅ う

を上
あ

げることはし

ない（最低時給
さいていじきゅ う

を下回
したまわ

った場
ば

合
あい

は除
のぞ

く）ということで、物価
ぶ っ か

や光熱費
こ う ね つ ひ

が上
あ

がっている現在
げんざい

、でき

る限
かぎ

り切
き

り詰
つ

めて買
か

い物
もの

をしています。そんな中
なか

、コロナ
こ ろ な

下
か

で行
おこな

われた現
げん

金
きん

の支
し

給
きゅう

やお米
こめ

クーポン
く ー ぽ ん

事業
じ ぎ ょ う

はとても有
あ り

難
がた

かったです。今後
こ ん ご

も可能
か の う

であれば、そうした支
さ さ

えを提供
ていきょう

してくださる

と有
あ り

難
がた

いです。 

 政府
せ い ふ

の物価高騰対策給付
ぶ っ か こ う と う た い さ く き ゅ う ふ

なのに非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

で課税者
か ぜ い し ゃ

同居
ど う き ょ

は対象外
たいしょうがい

。扶養
ふ よ う

されていなくて世帯
せ た い

主
ぬし

非課税
ひ か ぜ い

ならば給付
きゅ うふ

になるよう願
ねが

いたい。 

 障害
しょうがい

のある両
りょう

親
おや

の介護
か い ご

が必要
ひつよう

だが、自分
じ ぶ ん

のことで精一杯
せいいっぱい

で手
て

が回
まわ

らない。どちらか施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

さ

せたいが、経済的
けいざいてき

な問題
もんだい

で難
むずか

しい。施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

費用
ひ よ う

の助成
じょせい

などの制度
せ い ど

をつくってほしい。 

 現在
げんざい

桜ヶ丘
さくらがおか

延寿
えんじゅ

ホーム
ほ ー む

に入所
にゅうしょ

しているのですが経済的
けいざいてき

負担
ふ た ん

が大
おお

きいので配偶者
はいぐうしゃ

としては年金
ねんきん

ぐ

らしのせいで生活
せいかつ

が困窮
こんきゅう

している。 

 このアンケート
あ ん け ー と

にかける労力
ろうりょく

を「住民税
じゅうみんぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

への 3万円
まんえん

給付
きゅ うふ

金
きん

」支給作業
し き ゅ う さ ぎ ょ う

に向
む

けるべき。

障害者
しょうがいしゃ

には生活
せいかつ

に困窮
こんきゅう

している世帯
せ た い

が多
おお

いと思
おも

うので優先順位
ゆうせんじゅんい

を考
かんが

えてほしい。 

 auPAY
え ー ゆ ー ぺ い

以外
い が い

の助成
じょせい

。 

 多摩市
た ま し

福祉
ふ く し

手当
て あ て

支給
し き ゅ う

申請
しんせい

してほしい。 

 
⑥ 障害児

しょ うがいじ

支援
し え ん

（21件
けん

） 

 学校
が っ こ う

での「いじめ」が起
お

きないようご配
はい

慮
り ょ

お願
ねが

い申
も う

し上
あ

げます。多摩
た ま

市内
し な い

の小学校
しょうがっこう

に転校
てんこ う

して間
ま

もなく娘
むすめ

に対
たい

してクラス中
く ら す じ ゅ う

からの「いじめ」が始
はじ

まったそうです。かなり長
なが

く続
つづ

いたようですが、

その事
こ と

を知
し

った、有志
ゆ う し

のお母
かあ

さん方
がた

が担任
たんにん

の先生
せんせい

に、あまりにも酷
ひど

すぎると申
も う

し入
い

れをしてくだ

さり、その後
ご

徐々
じ ょ じ ょ

に「いじめ」が減
へ

っていったそうです。私
わたし

が知
し

ったのは娘
むすめ

が 20歳
さい

代
だい

になって

からでした。病
やまい

の夫
おっと

にかかりっきりだったとはいえ、本当
ほ ん と う

に可哀想
か わ い そ う

なことをしました。精神
せいしん

科
か

の患者
かんじゃ

さんの中
なか

にはいじめられた経験
けいけん

をお持
も

ちの方
かた

も多
おお

く、精神
せいしん

を病
や

む遠因
えんいん

の一
ひと

つではないかと

思
おも

えてしまいます。 

 娘
むすめ

が不登校
ふ と う こ う

になった学校
が っ こ う

の先生
せんせい

は障害
しょうがい

や合理的配慮
ご う り て き は い り ょ

について知識
ち し き

や理解
り か い

がなく家族
か ぞ く

全員
ぜんいん

が苦
く る

し

んだ。特別
と くべつ

支援
し え ん

学校
が っ こ う

に転校
てんこ う

しても毎日
まいにち

の送迎
そうげい

があり限
かぎ

られた仕
し

事
ご と

しか就
つ

けない。P T
ぴーてぃー

の先生
せんせい

も来
らい

校
こ う

日数
にっすう

が減
へ

っている。子供
こ ど も

たちの教育
きょういく

のために動
う ご

いてください。 
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 小学生
しょうがくせい

の障
しょう

がい児
じ

とこれを代筆
だいひつ

している家族
か ぞ く

です。子
こ

どもが学校
が っ こ う

（支援級
しえんきゅ う

）に通
かよ

うようになり、

通学
つ う が く

の難
むずか

しさを感
かん

じています。理解
り か い

をしていない方
かた

から子
こ

どもに厳
きび

しい声
こえ

がけがあった事
こ と

も

何度
な ん ど

もありました。 

 障害者
しょうがいしゃ

も健
けん

常者
じょうしゃ

と何
なん

ら変
か

わらない同
おな

じ人
にん

間
げん

であるということを、小
ちい

さい頃
こ ろ

から学校
が っ こ う

で教育
きょういく

すべき。

障害者
しょうがいしゃ

を見
み

る目
め

が違
ちが

うのがすぐに感
かん

じる。 

 ハード面
は ー ど め ん

、インフラ
い ん ふ ら

の整備
せ い び

ももちろん大事
だ い じ

だが、結局
けっきょく

はその大元
おおもと

は人々
ひとびと

の意識
い し き

だと思
おも

う。でもそ

れが本当
ほ ん と う

の意味
い み

で根本
こんぽん

から変
か

わるのは時間
じ か ん

がかかる。なのでこれからの子
こ

供
ど も

たちには多様性
た よ う せ い

を

重視
じ ゅ う し

した教育
きょういく

を心
こころ

がけてほしい。 

 多摩市
た ま し

は緑
みどり

が多
おお

く、いい保育
ほ い く

園
えん

が多
おお

く、文化度
ぶ ん か ど

も高
たか

く、インクルーシブ
い ん く る ー し ぶ

な教育
きょういく

に力
ちから

を入
い

れたら人
ひと

が集
あつ

まる街
まち

になると思
おも

う。障
しょう

がいのある人
ひと

に優
やさ

しい街
まち

は＝皆
みんな

が暮
く

らしやすい街
まち

であると思
おも

う。 

 インクルーシブ
い ん く る ー し ぶ

の課題
か だ い

。特
と く

に、軽度
け い ど

の障害
しょうがい

を持
も

つ児
じ

童
ど う

の通常
つうじょう

学級
がっきゅう

での授業
じゅぎょう

。 

 学校
が っ こ う

での、発達障
はったつしょう

がいや知的
ち て き

障
しょう

がい、様々
さまざま

な多様性
た よ う せ い

への学
まな

び。 

 障
しょう

がい理解
り か い

の教育
きょういく

は、誰
だれ

もが幸
しあわ

せな社会
しゃかい

生活
せいかつ

を送
おく

る上
う え

で重要
じゅうよう

なことの一
ひと

つです。特
と く

に、低学年
ていがくねん

か

らの教育
きょういく

が求
も と

められます。 

 障害児
し ょ う が い じ

を育
そだ

てる母
はは

親
おや

を助
たす

ける取
と り

組
く

みをしてほしい。レスパイト
れ す ぱ い と

ができる施設
し せ つ

を増
ふ

やしてほしい。

助
たす

けてください。 

 障害
しょうがい

をもって誕生
たんじょう

したお子
こ

さんを安
あん

心
しん

して愛
あい

せるように親
おや

御
ご

さんへの支
し

援
えん

を願
ねが

っています。 

 障害者
しょうがいしゃ

の子
こ

育
そだ

てという視点
し て ん

をもった施策
し さ く

を考
かんが

えてほしい。障害
しょうがい

を持
も

ちながらの子
こ

育
そだ

ては、家族
か ぞ く

・

親族
しんぞく

だけでは難
むずか

しい。もう少
すこ

し経
けい

済
ざい

的
てき

に余裕
よ ゆ う

がなくても利用
り よ う

できる子
こ

育
そだ

て支援
し え ん

がほしい。 

 多摩市
た ま し

に児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

を増
ふ

やして頂
いただ

きたい。現
げん

在
ざい

、調布市
ち ょ う ふ し

と稲城市
い な ぎ し

の施設
し せ つ

を計
けい

3箇所
か し ょ

利用
り よ う

中
ちゅう

。 

 療育
りょういく

施設
し せ つ

へ子
こ

を通
かよ

わせていますが、親
おや

が（特
と く

に母
はは

親
おや

が）仕事
し ご と

をしていないことが前提
ぜんてい

だな、と思
おも

うシステム
し す て む

。共
と も

働
ばたら

きの家
か

庭
てい

が多
おお

いことも考慮
こ う り ょ

して、児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

のシステム
し す て む

をつくっていってほ

しい。 

 希望
き ぼ う

することは児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

（療育
りょういく

園
えん

）を増
ふ

やし、療育
りょういく

を受
う

けたい子
こ

どもたちが入園
にゅうえん

できるよう

になること。 

 未
み

就学
しゅうがく

児
じ

の早期
そ う き

療育
りょういく

をもっと推進
すいしん

して欲
ほ

しい。発達
はったつ

の遅
おく

れが見
み

つかっても様子
よ う す

見
み

が続
つづ

いた。療育
りょういく

機関
き か ん

の初診
し ょ し ん

は半年
はんとし

以上
い じ ょ う

待
ま

たされる。児童発達支援
じ ど う は っ た つ し え ん

事業
じ ぎ ょ う

の充実
じゅうじつ

を願
ねが

う。幼稚園
よ う ち え ん

や保育
ほ い く

園
えん

に加配
か は い

を付
つ

けて入
い

れることが難
むずか

しい。療育
りょういく

と幼稚園
よ う ち え ん

を併用
へいよう

できる仕
し

組
く

みがほしい。個人
こ じ ん

的
てき

に療育
りょういく

は小学生
しょうがくせい

に

なってから始
はじ

めるのでは遅
おそ

いと感
かん

じる。早期
そ う き

療育
りょういく

を推
すい

進
しん

出
で

来
き

なければ路
ろ

頭
と う

に迷
ま よ

う親
おや

も出
で

てくるた

め何
なん

とかしてほしい。 

 また小学校
しょうがっこう

の情緒
じょうちょ

学級
がっきゅう

が多
おお

いのはありがたいが知的障害
ちてきし ょ うがい

学級
がっきゅう

ももっと増
ふ

やしてほしい。支援級
しえんきゅ う

が

学区外
が っ く が い

で遠
とお

いため通
つう

学
が く

が大
たい

変
へん

になりそう。 

 家
いえ

の中
なか

での訓練
くんれん

を子
こ

どもの時
と き

から受
う

けたかった。片
かた

づけられない。担当
た ん と う

の人
ひと

が変
か

わりすぎる（子
こ

どもセ
せ

ン
ん

タ
た

ー
ー

の人
ひと

）。 

 子
こ

どもの個性
こ せ い

を伸
の

ばし、能力
のうりょく

に応
おう

じた教育
きょういく

の機会
き か い

。学童
が く ど う

の充実
じゅうじつ

。 
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 また将来
しょうらい

、中学
ちゅうがく

へと進学
しんがく

する際
さい

の支援級
しえんきゅ う

の少
すく

なさも気
き

になります。より1
ひと

人
り

で通学
つ う が く

するのが大変
たいへん

になる事
こ と

がとても心配
しんぱい

です。支援
し え ん

学校
が っ こ う

のように支援級
しえんきゅ う

の子
こ

へのスクール
す く ー る

バス
ば す

はでないないのか？

といつも思
おも

っています。 

 重度
じ ゅ う ど

の身体障害
しんたいしょうがい

をもつ子供
こ ど も

達
たち

。高校
こ う こ う

を卒業後
そつぎょ うご

の行
い

き先
さ き

がなく困
こ ま

っているようです。自宅
じ た く

で親
おや

子
こ

と

もに引
ひ

きこもりになってしまうのでしょうか？ 

 
⑦ 窓口

まどぐち

や職員
しょくいん

の対応
たいおう

（16件
けん

） 

 多摩市
た ま し

は福祉課
ふ く し か

の改革
かいかく

が必要
ひつよう

だと思
おも

う。福祉課
ふ く し か

であるにもかかわらず、障害者
しょうがいしゃ

の生活
せいかつ

支援
し え ん

よりお

金
かね

の勘定
かんじょう

ばかり気
き

にしているようで、とても失望
しつぼう

しています。障害者
しょうがいしゃ

の教育
きょういく

、就労
しゅうろう

、医療
い り ょ う

の支援
し え ん

は大事
だ い じ

だと思
おも

いますが、身近
み ぢ か

な窓口
まどぐち

である福祉課
ふ く し か

が障害者
しょうがいしゃ

を差別
さ べ つ

するようでは、話
はなし

になりません。 

 私
わたし

は先天性
せんてんせい

の股
こ

関節
かんせつ

脱臼
だっきゅう

による両股
り ょ う こ

関節
かんせつ

機能
き の う

障害者
しょうがいしゃ

です。年々
ねんねん

歩行
ほ こ う

が困難
こんなん

となり、補助
ほ じ ょ

用具
よ う ぐ

を

購入
こうにゅう

するため介護
か い ご

認定
にんてい

をしていただくため、包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

に相談
そうだん

したところ、運動
う ん ど う

する場所
ば し ょ

を進
すす

められましたが行
い

く事
こ と

が大変
たいへん

なのです。現実
げんじつ

の状況
じょうきょう

に合
あ

うような対応
たいおう

をしてほしいと実
じつ

感
かん

し

ました。 

 市
し

役所
や く し ょ

の障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

の男性
だんせい

で上
う え

から物
もの

を言
い

ってくる方
かた

がいます。他
ほか

の方
かた

はそんな事
こ と

はないのです

が、その方
かた

が対応
たいおう

にくると怖
こわ

くて言
い

いにくい話
はなし

が口
く ち

から出
で

てきません。 

 福祉課
ふ く し か

の職員
しょくいん

に見
み

下
く だ

されているようで市
し

役所
や く し ょ

には行
い

きたくない。保険証
ほけんし ょ う

が間
ま

に合
あ

わなくて全額
ぜんがく

自己
じ こ

負担
ふ た ん

になり、自立
じ り つ

支援
し え ん

の返金手続
へ ん き ん て つ づ

きに行
い

ったら、ダメ
だ め

と言
い

われた。どうしても返金
へんきん

して欲
ほ

し

いならと、別
べつ

の窓口
まどぐち

を案内
あんない

されたため、手
て

続
つづ

きはあきらめた。 

 多摩市
た ま し

は障害者
しょうがいしゃ

の事
こ と

を何
なに

も分
わ

かっていない。こんなアンケート
あ ん け ー と

用意
よ う い

する前
まえ

にやるべき事
こ と

がたくさ

んあるはず。市
し

役所
や く し ょ

の障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

が冷
つめ

たいし、何
なに

も理解
り か い

が無
な

いし、分
わ

かってない。保健師
ほ け ん し

さんに

頼
たの

みたい。保健師
ほ け ん し

さんは親
しん

身
み

になって色々
いろいろ

やってくれた。例
た と

えば、自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
い り ょ う

の診断書
しんだんしょ

くらい

自宅
じ た く

か病院
びょういん

に送
おく

って下
く だ

さい。わざわざ市
し

役所
や く し ょ

に取
と

りに行
い

くなんて前
まえ

に住
す

んでた新宿区
し ん じ ゅ く く

では考
かんが

え

られない。家
いえ

が遠
とお

くて行
い

けない人
ひと

の事
こ と

は考
かんが

えてないの？訪問
ほ う もん

看護
か ん ご

ステーション
す て ー し ょ ん

を変
か

えたい時
と き

も、

探
さが

しもせず紹
しょう

介
かい

出
で

来
き

ないと言
い

われた。信
しん

じられない。保健師
ほ け ん し

さんならもっと親
しん

身
み

になって話
はなし

を聞
き

いてくれていた。でも新宿区
し ん じ ゅ く く

から多摩市
た ま し

に引
ひ

っ越
こ

して来
く る

る時
と き

、これからは市
し

役所
や く し ょ

で、保健所
ほ け ん じ ょ

で行
おこな

っていた手
て

続
つづ

きをする事
こ と

になると言
い

われ仕
し

方
かた

なく市役所
し や く し ょ

に行
い

っている。市
し

役所
や く し ょ

でも保健師
ほ け ん し

でもい

いけど制度
せ い ど

を作
つく

るのではなく、親
しん

身
み

になって話
はなし

を聞
き

いてくれたり行動
こ う ど う

してくれる、そういう窓口
まどぐち

対応
たいおう

をお願
ねが

いしたい！ 

 現在
げんざい

は障害者
しょうがいしゃ

年金
ねんきん

、手帳
て ち ょ う

、自立
じ り つ

支援
し え ん

を利用
り よ う

しています。年金
ねんきん

を申請
しんせい

する時
と き

の福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

の方
かた

の対
たい

応
おう

が不
ふ

親
しん

切
せつ

で辛
つら

い思
おも

いをしました。書
し ょ

類
るい

もほぼ、私
わたし

に丸
まる

投
な

げで、年金
ねんきん

事務所
じ む し ょ

の窓口
まどぐち

の方
かた

が助
たす

けて

くれなければ受
う

けとる事
こ と

はできなかったと思
おも

います。 

 同
おな

じ市
し

政
せい

の人
ひと

でも相談
そうだん

する人
ひと

によって、対応
たいおう

が変
か

わってしまうようなことがないようにしてほし

い。 

 種々
し ゅじ ゅ

の施策
し さ く

の充実
じゅうじつ

は理解
り か い

でき、賛同
さ ん ど う

できるが、要
よ う

はその対応
たいおう

と対応者
たいおうしゃ

の役所的
や く し ょ て き

な応対
おうたい

に終始
し ゅ う し

しな

いで、生
い

きた人
にん

間
げん

的
てき

対
たい

応
おう

と解決
かいけつ

に向
む

けてほしい。 
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 考
かんが

えすぎかもしれませんが、障
しょう

害
がい

向
む

けの手
て

続
つづ

きの際
さい

に、職員
しょくいん

が書
し ょ

類
るい

や内容
ないよ う

などを間違
ま ち が

えたりする

事
こ と

がたくさんあったりしますので、もう少
すこ

しゆっくり一
ひと

つずつ項目
こ う も く

を一緒
いっし ょ

に確認
かくにん

していくなどの

対策
たいさ く

は必要
ひつよう

なのではないかと思
おも

う事
こ と

があります。 

 市
し

役所
や く し ょ

の親切
しんせつ

な対応
たいおう

を望
のぞ

んでいる。 

 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

はいつもとても混
こ

んでいて、障害
しょうがい

のある方
かた

が長時間
ち ょ う じかん

待
ま

つのは大変
たいへん

ではないでしょうか。

人員
じんいん

を増
ふ

やす、又
また

はお手
て

すきの別
べつ

の課
か

の職員
しょくいん

がヘルプ
へ る ぷ

にまわるなどの配慮
はいり ょ

をお願
ねが

いいたします。 

 困
こ ま

っていても窓口
まどぐち

が分
わ

からない。窓口
まどぐち

を教
おし

えてくれる窓口
まどぐち

や、一緒
いっし ょ

に手
て

続
つづ

きしてくれる人
ひと

が必要
ひつよう

。

窓口
まどぐち

に回
まわ

されても手続
て つ づ

きを総合的
そ う ご う て き

に支援
し え ん

してくれるわけではなく、個別
こ べ つ

の箇所
か し ょ

だけ対応
たいおう

されて終
お

わってしまう。 

 その場
ば

にいるだけで疲
つか

れるので、「お待
ま

ちください。他
ほか

の者
もの

に代
か

わります」はやめて欲
ほ

しい。1
ひと

人
り

で対応
たいおう

して欲
ほ

しい。 

 障害
しょうがい

窓口
まどぐち

で困
こ ま

りごとを伝
つた

えても担当
た ん と う

じゃないからで終
お

わってしまう。 

 私
わたし

は幸
さいわ

いにも今
いま

のところ難病
なんびょう

指定
し て い

のみ、お世
せ

話
わ

になっているだけですが、市
し

役所
や く し ょ

の窓口
まどぐち

で気
き

にか

かっている事
こ と

は難聴
なんちょう

の方
かた

と職員
しょくいん

さんのやり取
と

りです。一生懸命
いっしょうけんめい

大声
おおごえ

で応対
おうたい

しても聞
き

こえない方
かた

、

どちらも大変
たいへん

だと思
おも

います。最近
さいきん

警察
けいさつ

で導入
どうにゅう

している軟骨
なんこつ

伝導
でんどう

イヤホン
い や ほ ん

での対応
たいおう

をぜひ希望
き ぼ う

しま

す。いずれ自分
じ ぶ ん

もお世話
せ わ

になる時
と き

、周
まわ

りの皆
みな

さんに迷惑
めいわく

をかけないですむ気
き

がします。よろしく

お願
ねが

いいたします。 

 以前
い ぜ ん

、職場
し ょ く ば

に途中
と ち ゅ う

で通
かよ

えなくなった際
さい

に、暴言
ぼうげん

を吐
は

かれました。「私
わたし

の苦労
く ろ う

や努力
ど り ょ く

に比
く ら

べれば、

ただ甘
あま

えて楽
ら く

をしてる。人生
じんせい

を取
と

り替
か

えてほしい。眠
ねむ

れないくらいなによ。面
めん

倒
ど う

くさい案
あん

件
けん

だけ

ど、対応
たいおう

してあげてる、こんな手
て

厚
あつ

い支
し

援
えん

受
う

けられるくせに（私
わたし

にはなかった）」などというこ

とです。休
やす

んでしまったなら、遊
あそ

びにおいでよ言
い

われて行
い

ったら 2人
り

きりで、数
すう

時間
じ か ん

そのような

状態
じょうたい

（普段
ふ だ ん

は職員
しょくいん

2
ふた

人
り

で面談
めんだん

）で、そのあとうやむやにされてます。その直後
ち ょ く ご

、一時期
い ち じ き

片目
か た め

が見
み

えなくなりパニック
ぱ に っ く

になりましたが、その時
と き

にも「そのくらいなによ、会社
かいしゃ

に行
い

きなさいよ」と

言
い

われ（メール
め ー る

だったかも）、目
め

が見
み

えなくなってまでやらなきゃいけないことってなんなんだ

ろうと考
かんが

え出
だ

したら鬱
うつ

がひどくなり、仕事
し ご と

もセンター
せ ん た ー

にも大
おお

きなス
す

ト
と

レ
れ

ス
す

をかかえ、どちらもす

ぐ辞
や

めました。その後
ご

、目
め

は戻
も ど

りましたが仕事
し ご と

にはついていません。まさかそんなことをされる

とは思
おも

わず、なんの防備
ぼ う び

もなかったので録音
ろくおん

もしておらず、証拠
し ょ う こ

がないから市
し

へも訴
うった

えられず泣
な

き寝
ね

入
い

りをして、普段
ふ だ ん

は思
おも

い出
だ

さないように過
す

ごしています。いつか言
い

う機
き

会
かい

があればと、その

時
と き

言
い

われたことをスマホ
す ま ほ

にメモ
め も

していたことを今回
こんかい

書
か

き出
だ

しました。私
わたし

は長
なが

い期間
き か ん

モラハラ
も ら は ら

状態
じょうたい

にあり、身
み

寄
よ

りがいないため、この件
けん

を家族
か ぞ く

が代
か

わりに市
し

役所
や く し ょ

に怒
ど

鳴
な

り込
こ

むような頼
たよ

りになる人
ひと

はいません。ただでさえ人
にん

に拒否感
き ょ ひ か ん

があるにもかかわらず、支援
し え ん

を受
う

けるはずの場所
ば し ょ

でこんなこ

とをされるとは、思
おも

いもしませんでした。いじめるターゲット
た ー げ っ と

を物色
ぶっしょく

するような職員
しょくいん

にはいてほ

しくないです。このため障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

全般
ぜんぱん

に不信感
ふ し ん か ん

を持
も

つようになり、障害課
し ょ うがいか

へも手帳
て ち ょ う

の更新
こ う し ん

以外
い が い

は近
ちか

寄
よ

らないようにしています。私
わたし

は1
ひと

人
り

で行動
こ う ど う

するのが割
わ り

と好
す

きです。それで寂
さび

しくて死
し

んじ

ゃうみたいなことはないので、グループ
ぐ る ー ぷ

で何
なに

かしましょうという取
と

り組
く

みに無理
む り

矢理
や り

参加
さ ん か

するの

は嫌
いや

です。 
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⑧ 情報
じょうほう

提供
ていきょう

（14件
けん

） 

 多摩市
た ま し

の情報
じょうほう

は市
し

のホームページ
ほ ー む ペ ー ジ

で見
み

ているが、情報
じょうほう

のありかがわかりにくい。 

 新
あたら

しい市
し

H P
ほーむページ

は色
いろ

が明
あか

るくなりよくなったが、何
なに

がどこにあるのかわかりにくい。 

 情報
じょうほう

提供
ていきょう

の充実
じゅうじつ

。誰
だれ

にもわかりやすい方
ほ う

法
ほ う

をお願
ねが

いします。 

 障害
しょうがい

に対
たい

するサ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

がいろいろあるが、どれも自己
じ こ

申告制
しんこくせい

であり、知
し

らないと受
う

けることがで

きない。情報
じょうほう

もバラバラ
ば ら ば ら

に存在
そんざい

し、現在
げんざい

の障害
しょうがい

状況
じょうきょう

に対
たい

し受
う

けられるサービス
さ ー び す

が一覧
いちらん

できるよう

なサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

していただきたい。 

 どんな支援
し え ん

があって、自分
じ ぶ ん

はそれが受
う

けられるのかがわかりません。 

 2年前
ねんまえ

福祉課
ふ く し か

で医療
い り ょ う

機関
き か ん

の名前
な ま え

の書
か

いてあるコピー
こ ぴ ー

をもらい、その病院
びょういん

に行
い

くと違
ちが

う病
びょう

院
いん

名
めい

にな

っていた。医療
い り ょ う

機関
き か ん

の名称
めいしょう

、住所
じゅうしょ

の入
はい

ったリスト
り す と

がほしい。 

 もう少
すこ

し、市
し

役所
や く し ょ

で色々
いろいろ

と教
おし

えて欲
ほ

しい。 

 障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

について、こちら側
がわ

から調
し ら

べなければ入手
にゅうしゅ

しづらい。（悪
わる

くいうと、知
し

らなけ

れば、受
う

けられない）。→障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

の一覧
いちらん

であったり、新
あら

たに出
で

来
き

たもの、内容
ないよ う

の変
か

わ

ったもの等
など

（根拠法
こ ん き ょ ほ う

を含
ふく

め）希望者
きぼ う しゃ

（家族
か ぞ く

でも可
か

）に定期的
て い き て き

にネット
ね っ と

配信
はいしん

する様
よ う

にしてほしい。 

 実
じつ

際
さい

体験
たいけん

した事
こ と

ですが・・・今
いま

何
なん

でもデジタル化
で じ た る か

していて、スマホ
す ま ほ

などを持
も

たない高齢者
こ うれいしゃ

などは

困
こ ま

る事
こ と

がたまにある。 

 障害者
しょうがいしゃ

が自立
じ り つ

して生活
せいかつ

できるようになるための情報
じょうほう

がほしい。親
おや

亡き
な き

後
あ と

に安心
あんしん

して生活
せいかつ

できるよ

うなしくみをもっと知
し

りたい。 

 やはり、健
けん

常者
じょうしゃ

に比
く ら

べると基本的
き ほ ん て き

に収入
しゅうにゅう

が少
すく

ない傾向
けいこ う

にあるので経済的
けいざいてき

支援
し え ん

があるとだいぶ生活
せいかつ

しやすいと思
おも

います。そのため、手帳
て ち ょ う

や障害
しょうがい

年
ねん

金
きん

等
など

の経済的
けいざいてき

支援
し え ん

に関
かか

わる制
せい

度
ど

を障害者
しょうがいしゃ

に対
たい

して

積極的
せっきょくてき

に広報
こ う ほ う

していただければより生活
せいかつ

しやすくなる障害者
しょうがいしゃ

も増
ふ

えてくるのではないでしょう

か。 

 たま広報
こ う ほ う

の紙面
し め ん

のつくり方
かた

に怒
いか

りを感
かん

じる。なぜ、子
こ

供
ど も

・若者
わかもの

関連
かんれん

情報
じょうほう

ばかりたくさん載
の

せるの

か。障害者
しょうがいしゃ

に関連
かんれん

する情報
じょうほう

などないではないか。障害者
しょうがいしゃ

の中
なか

には、たま広報
こ う ほ う

を見
み

るのも腹立
は ら だ

たし

いと言
い

う人
ひと

もいる。もっと平
びょう

等
ど う

に扱
あつか

ってほしい。 

 地域
ち い き

福祉
ふ く し

権利
け ん り

擁護
よ う ご

事業
じ ぎ ょ う

を利用
り よ う

したいですが、どちらに問
と

い合
あ

わせたら良
よ

いですか。この事業
じ ぎ ょ う

を知
し

ることができ、良
よ

かったです。一人
ひ と り

暮
ぐ

らしの障害者
しょうがいしゃ

の把握
は あ く

をお願
ねが

いします（特
と く

に若年層
じゃくねんそう

）。 

 店舗
て ん ぽ

等
など

の接客
せっきゃく

対応
たいおう

も対策
たいさ く

してほしいです。筆談
ひつだん

とか。 

 
⑨ 手

て

続
つづ

き（13件
けん

） 

 現在
げんざい

、福祉
ふ く し

関連
かんれん

の手
て

続
つづ

き等
など

は、市本
し ほ ん

庁舎
ちょうしゃ

まで出
で

向
む

かなければならず、障害者
しょうがいしゃ

にとって大変
たいへん

な思
おも

い

をしいられます。多摩
た ま

センター駅前
せ ん た ー え き ま え

出張所
しゅっちょうじょ

でも手
て

続
つづ

きができるよう早急
さっきゅう

に改善
かいぜん

していただきたい。 

 障害者
しょうがいしゃ

手帳
て ち ょ う

の更新
こ う し ん

手続
て つ づ

きが平日
へいじつ

しかできず、平日
へいじつ

フルタイム
ふ る た い む

で就労
しゅうろう

していると、休暇
き ゅ う か

を取
と

るか

支援
し え ん

を依頼
い ら い

しないといけない。自立
じ り つ

への大
おお

きな障
しょう

壁
へき

となっており、早急
さっきゅう

に改善
かいぜん

して欲
ほ

しい。 

 自立
じ り つ

支援
し え ん

申請
しんせい

のため平日
へいじつ

日中
にっちゅう

会社
かいしゃ

を休
やす

むことになる。それが苦痛
く つ う

。クビ
く び

が怖
こわ

くて申請
しんせい

が億劫
お っ く う

にな

ってしまう。 

 各種手
か く し ゅ て

続
つづ

きで市
し

役所
や く し ょ

窓口
まどぐち

に出
で

向
む

く必
ひつ

要
よう

をなるべくないようにしてほしい。 
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 精神障害
せいしんしょうがい

者
しゃ

福祉
ふ く し

手帳
て ち ょ う

と自立
じ り つ

支援
し え ん

医療
い り ょ う

補助
ほ じ ょ

の更新
こ う し ん

を多摩
た ま

センター駅
せ ん た ー え き

出張所
しゅっちょうじょ

などでできるようにし

てほしい。関戸
せ き ど

は行
い

きづらい。 

 管轄
かんかつ

が異
こ と

なる（国
く に

・都
と

・市
し

）などの理由
り ゆ う

で、同
おな

じような手
て

続
つづ

きなのに時期
じ き

が異
こ と

なり、何度
な ん ど

も市役
し や く

所
し ょ

に足
あし

を運
はこ

ばなくてはならないことに不便
ふ べ ん

を感
かん

じている。 

 難病
なんびょう

指定
し て い

の更新手続
こ う し ん て つ づ

きが複雑
ふくざつ

で、枚数
まいすう

が多
おお

いです。もう少
すこ

し簡
かん

素
そ

化
か

してほしい。ぜひ都
と

に反
はん

映
えい

し

てください。 

 毎年
まいと し

、指定
し て い

医療費
い り ょ う ひ

受
じ ゅ

給者証
きゅうしゃしょう

の更新
こ う し ん

のために書
か

く用紙
よ う し

があり、書
か

き方
かた

の例
れい

も付
つ

いてきますが内容
ないよ う

が

難
むずか

しく理解
り か い

できないです。もう少
すこ

し分
わ

かりやすい内容
ないよ う

にして欲
ほ

しいです。 

 各種
か く し ゅ

医療
い り ょ う

に関
かん

する支
し

援
えん

を申請
しんせい

を待
ま

つのではなく、プッシュ型
ぷ っ し ゅ が た

で実施
じ っ し

して欲
ほ

しい。 

 また、それらを申請
しんせい

する際
さい

、個別
こ べ つ

に申請
しんせい

が必要
ひつよう

で申請書
しんせいしょ

には住所
じゅうしょ

や名前
な ま え

を何
なん

か所
し ょ

も記入
き に ゅ う

したり、

更新
こ う し ん

時
じ

にも同様
ど う よ う

の申請書
しんせいしょ

が必要
ひつよう

であったり、更新
こ う し ん

時期
じ き

がバラバラ
ば ら ば ら

だったり、申請後
し ん せ い ご

も更新
こ う し ん

される

まで時間
じ か ん

を要
よ う

したりと、とにかく手
て

続
つづ

きが面倒
めんどう

。一
ひと

つの申請
しんせい

書
し ょ

で一括
いっかつ

申請
しんせい

したり、Web
う ぇ ぶ

上
じょう

での申請
しんせい

、

マイナンバー
ま い な ん ば ー

による住所
じゅうしょ

記入
き に ゅ う

の省略
しょうりゃく

など、申請
しんせい

・更
こ う

新
しん

手続
て つ づ

きを簡略化
かんりゃ くか

していただきたい。 

 書
し ょ

類
るい

の申請
しんせい

や認可
に ん か

までに時間
じ か ん

がかかるため､
、

困
こ ま

っている人
ひと

がすぐに使
つか

えるようにしてほしい｡
。

 

 多摩市
た ま し

の障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

は横浜市
よ こ は ま し

などに比
くら

べて、システム
し す て む

・役割
やくわ り

分担
ぶんたん

など全
すべ

てにおいて遅
おく

れていると

思
おも

います。紙
かみ

ベース
べ ー す

ではなく、ＩＴ
あいてぃー

を取
と

り入
い

れた進
すす

んだ福祉改革
ふ く し か い か く

を望
のぞ

みます。 

 私
わたし

は障害者
しょうがいしゃ

手当
て あ て

を受
じ ゅ

給
きゅう

していますが、定年後
て い ね ん ご

3年
ねん

以上
い じ ょ う

過
す

ぎて受給
じゅきゅう

申請
しんせい

をしたので、その間
あいだ

の手
て

当
あて

を受
う

け取
と

ることができませんでした。この手当
て あ て

は申請
しんせい

主義
し ゅ ぎ

なのかもしれませんが、多摩市
た ま し

役所
や く し ょ

が

障害者
しょうがいしゃ

の年収
ねんしゅう

などをチェック
ち ぇ っ く

して、市
し

役所側
やくしょがわ

から受
じ ゅ

給
きゅう

できる旨
むね

を障害者
しょうがいしゃ

に知
し

らせるシステム
し す て む

を作
つく

ってはどうでしょうか。申請
しんせい

主義
し ゅ ぎ

は、役所
や く し ょ

の怠慢
たいまん

だと思
おも

います。コンピューターシステム
こ ん ぴ ゅ ー た ー し す て む

で

スクリーニング
す く り ー に ん ぐ

すればすぐに受
じ ゅ

給
きゅう

対象者
たいしょうしゃ

をピックアップ
ぴ っ く あ っ ぷ

できると思
おも

います。 

 
⑩ 将来

しょうらい

の不安
ふ あ ん

（11件
けん

） 

 親
おや

・兄弟
きょうだい

が亡
な

くなり、一人
ひ と り

になった時
と き

の支援
し え ん

。 

 親
おや

亡
な

き後
あ と

のケア
け あ

をしてほしい。 

 同胞
ど う ほ う

も親
しん

戚
せき

も友人
ゆ うじん

もなく、親
おや

だけが頼
たよ

りの生活
せいかつ

なので、親
おや

亡
な

き後
あ と

一人
ひ と り

で生活
せいかつ

していけるのか全
まった

く

わからない。助
たす

けを求
も と

めることもせず、引
ひ

きこもっていると思
おも

う。外
そ と

からの働
はたら

きかけがあったら

ありがたい。 

 1
ひと

人
り

で暮
く

らす人向
ひ と む

けの公営
こ う え い

住宅
じゅうたく

が全然
ぜんぜん

ないことも、この先
さ き

不安
ふ あ ん

です。 

 私
わたし

は現在
げんざい

、生活
せいかつ

は、れすとの工賃
こ う ちん

と障害年金
しょうがいねんきん

で（2級
きゅう

）生活
せいかつ

してます。実家
じ っ か

は八王子
は ち お う じ

の大塚
おおつか

にあ

りましたが、父母
ふ ぼ

が相
あい

次
つ

いで亡
な

くなり、身内
み う ち

は3
みっ

つ年上
と し う え

の兄
あに

がいます。兄
あに

が相続
そ う ぞ く

しましたが今
いま

は

兄
あに

は実家
じ っ か

には住
す

んでいません。今
いま

住
す

んでるのは、兄
あに

の友人
ゆ うじん

兄弟
きょうだい

が住
す

んでいる。兄
あに

はどこかアパート
あ ぱ ー と

を借り
か り

、住
す

んでいるようです（生活
せいかつ

保護
ほ ご

をもらいながら）。他
た

人
にん

の家
いえ

になったから、もう家
いえ

は私
わたし

の家
いえ

でないとおじに言
い

われました。兄
あに

が今
いま

住
す

んでる私
わたし

の家
いえ

にころがりこんでも、私
わたし

は受
う

け入
い

れ

ることはしません。 

 障害者
しょうがいしゃ

が順次
じゅんじ

高齢
こ うれい

になる中
なか

で、施設
し せ つ

のハード面
は ー ど め ん

・ソフト面
そ ふ と め ん

の充実
じゅうじつ

が適切
てきせつ

に行
おこな

われていくか、施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

の障害者
しょうがいしゃ

を持
も

つ高
こ う

齢
れい

の親
おや

として心配
しんぱい

です。 
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 障
しょう

がいをもつ親
おや

が、年
と し

老
お

いて子供
こ ど も

をつれて死
し

ぬことのないように、自立
じ り つ

して生
い

きていけるように

なることを願
ねが

っております。 

 脳出血
のうしゅっけつ

で倒
たお

れた時
と き

（19年前
ねんまえ

）より支援
し え ん

も多
おお

くなってきていますが、年金
ねんきん

生活者
せいかつしゃ

は先
さ き

のことが不安
ふ あ ん

です。 

 経済的
けいざいてき

なことや今後
こ ん ご

の自分
じ ぶ ん

の健康
けんこ う

状態
じょうたい

などの不安
ふ あ ん

がとても大
おお

きい。 

 学校
が っ こ う

に行
い

けなくなり、対人
たいじん

関係
かんけい

が理解
り か い

できない本人
ほんにん

のあせりと世
よ

の中
なか

の急
きゅう

速
そ く

な変
へん

化
か

に対
たい

応
おう

できず、

現実
げんじつ

に適応
てきおう

する事
こ と

に迷
ま よ

いがあり、親
おや

との生活
せいかつ

は安心
あんしん

できると思
おも

い、世間
せ け ん

に出
で

ることをおそれてい

るように思
おも

う。親
おや

も年
と し

老
お

い、現在
げんざい

の世
よ

の変
かわ

りに追
お

いつけず、何
なん

とか日々
ひ び

暮
く

らせればと、親
おや

子
こ

の間
あいだ

は困
こ ま

らず生活
せいかつ

できているが、これで良
よ

いのかと案
あん

じる事
こ と

もある。本人
ほんにん

も世
よ

の中
なか

の変化
へ ん か

に困
こ ま

ってい

る様子
よ う す

です。 

 年
と し

をとり老
お

いるばかり。今
いま

出
で

来
き

ている事
こ と

が出
で

来
き

なくなる時
と き

の心配
しんぱい

で一杯
いっぱい

。相談
そうだん

をする所
ところ

もないの

でしょうか？ 

 
⑪ サービス

さ ー び す

（10件
けん

） 

 デイ
で い

サービス
さ ー び す

の自立訓練
じ り つ く ん れ ん

とリハビリ
り は び り

をもう少
すこ

し多
おお

くしてください。 

 通所
つ う し ょ

リハビリ
り は び り

や介護
か い ご

タクシー
た く し ー

を利用
り よ う

しやすくして欲
ほ

しい。 

 多摩
た ま

市内
し な い

に作業所
さ ぎ ょ う じ ょ

が少
すく

なすぎる。八王子市
は ち お う じ し

まで通
かよ

っています。 

 障
しょう

がい者
しゃ

（軽
かる

いほう）でもチャレンジ
ち ゃ れ ん じ

できる支援
し え ん

があったらいいなと思
おも

います。 

 難病
なんびょう

指定
し て い

を受
う

けた者
もの

でも、施設
し せ つ

の生活訓練
せいかつくんれん

など、色々
いろいろ

な福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を受
う

けることは可能
か の う

ですか。

要介護
よ う か い ご

申請
しんせい

が必要
ひつよう

でしょうか。夫
おっと

も高齢
こ うれい

になり体調
たいちょう

が優
すぐ

れないながらも介護
か い ご

してくれているが、

最小限
さいしょうげん

のサービス
さ ー び す

は受
う

けたいと願
ねが

っています。 

 一人
ひ と り

ひとりに合
あ

わせた介助
かいじょ

時間
じ か ん

などサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

が必要
ひつよう

。前例
ぜんれい

のないことでもサービス
さ ー び す

を作
つく

って

ほしい。寝
ね

たきり肢
し

体
たい

不
ふ

自
じ

由
ゆ う

の方
かた

でも在宅
ざいたく

で勤務
き ん む

、社会
しゃかい

参加
さ ん か

できる社会
しゃかい

が来
き

ており、それに合
あ

わ

せたサービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

してほしい。 

 地域活動支援センター
ち い き か つ ど う し え ん せ ん た ー

「のーま」、地域活動支援センター
ち い き か つ ど う し え ん せ ん た ー

「あんど」（障
しょう

がい者
しゃ

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

）の

違
ちが

いが分
わ

からない。精神
せいしん

のみの利用
り よ う

の相談支援
そ う だ ん し え ん

施設
し せ つ

があるといい。 

 フレイル
ふ れ い る

予防
よ ぼ う

活動
かつどう

を充実
じゅうじつ

してください。遠
とお

い場
ば

所
し ょ

だと行
い

くのが億劫
お っ く う

になるので何
なん

か所
し ょ

か設
も う

けてほ

しい。楽
たの

しく行
い

きたくなるような・・・。 

 多摩
た ま

市内
し な い

に統一
と ういつ

教会
きょうかい

がなくなって他
ほか

のちゃんとした建物
たてもの

等
など

を建
た

ててほしい。多摩
た ま

センター
せ ん た ー

周辺
しゅうへん

に

グループホーム
ぐ る ー ぷ ほ ー む

を建
た

ててほしい。 

 要介護
よ う か い ご

の高齢者
こうれいしゃ

がますます増加
ぞ う か

しています。特別
と くべつ

養護
よ う ご

老人
ろ う じ ん

ホーム
ほ ー む

の増設
ぞうせつ

を切
せつ

に願
ねが

います！ 

 
⑫ 障害

しょうがい

への理解
り か い

（９件
けん

） 

 知的障害
ちてきし ょ うがい

者
もの

への差別的
さ べ つ て き

な目
め

は本当
ほ ん と う

に理解
り か い

してほしい。他
た

県
けん

で数件
すうけん

、事件
じ け ん

があっただけで私
わたし

の弟
おとうと

は家族
か ぞ く

で一番
いちばん

おだやかです。誤解
ご か い

をなくしてもらえる行動
こ う ど う

を 1 つでもしていただけたら嬉
う れ

しいで

す。 

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

や精神障害
せいしんしょうがい

者
しゃ

への差別
さ べ つ

が、酷
ひど

すぎます。 
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 最
さい

近
きん

感
かん

じたこと。若年層
じゃくねんそう

の中
なか

には白
はく

杖
じょう

を持
も

った人
ひと

は、目
め

が不自由
ふ じ ゆ う

だということを理解
り か い

していない

と思
おも

うことが再三
さいさん

ある。学校
が っ こ う

では教
おし

えていないのでしょうか。 

 差別
さ べ つ

はなくならない。親
おや

が子
こ

どもを思
おも

うような気持
き も

ちが世
よ

の中
なか

にあれば、無条件
むじょ うけん

で差別
さ べ つ

はなくな

るのでは。だが、差別
さ べ つ

はあってもいい。しかし、差別
さ べ つ

をしている人
ひと

を、見
み

て見
み

ぬふりするような

大人
お と な

にはならない教育
きょういく

をして欲
ほ

しい。いじめと同
おな

じように自分
じ ぶ ん

たちの気
き

持
も

ちを理解
り か い

して欲
ほ

しいと

は思
おも

っていない。それよりも、社会
しゃかい

の迷惑
めいわく

にならないよう、できることは遅
おそ

くても上手
じ ょ う ず

でなくて

も自
じ

分
ぶん

でやりたいと思
おも

う。他人
た に ん

はそれを見
み

てあわれと思
おも

うかも知
し

れないが、その気
き

持
も

ちこそが

問題
もんだい

だということを教育
きょういく

して欲
ほ

しい。 

 現在
げんざい

の障害者
しょうがいしゃ

支援法
し え ん ほ う

（条例
じょうれい

）は事実上
じ じ つ じ ょ う

、身体障害者
しんたいしょうがいしゃ

のみに対
たい

する支
し

援
えん

しか行
おこな

われておらず、その

他
た

の障害者
しょうがいしゃ

は見
み

た目
め

上
じょう

健
けん

常者
じょうしゃ

と判別
はんべつ

しにくいからか、支援
し え ん

の対象
たいしょう

とみなされていません。その為
ため

健
けん

常者
じょうしゃ

以上
い じ ょ う

の成果
せ い か

を求
も と

められたり、ヘルプマーク
へ る ぷ ま ー く

を付
つ

けているのにもかかわらず、席
せき

を譲
ゆず

って貰
も ら

えなかったり、バス
ば す

で『ありがとうございました』といった客商売
きゃくしょうばい

なら当
あ

たり前
まえ

の文言
もんごん

を障害者
しょうがいしゃ

割
わ り

引
びき

適応者
てきおうしゃ

のみ、かけられなかったりし、精神
せいしん

疾患
しっかん

を抱
かか

えているにも関
かか

わらず、精神的
せいしんてき

に苦痛
く つ う

に

なる様
よ う

な対応
たいおう

がされてます。（特
と く

に神奈中
か な ち ゅ う

の運転手
うんてんしゅ

に多
おお

い）こういった企業
き ぎ ょ う

には行政
ぎょうせい

監視
か ん し

の下
も と

、

教育
きょういく

を徹底
てってい

し改善
かいぜん

が見
み

られない場合
ば あ い

には、営業
えいぎょう

認可
に ん か

の永久
えいきゅう

取消
と り け し

も含
ふく

めた対応
たいおう

をお願
ねが

いします。 

 このようなアンケート
あ ん け ー と

も障害者側
しょうがいしゃがわ

だけでなく、健康
けんこ う

な人
ひと

にもして、お互
たが

いの理解
り か い

の差
さ

を埋
う

めるよ

うにしたらいいと思
おも

う。娘
むすめ

（5歳
さい

・市内
し な い

の保育園
ほ い く え ん

に通
かよ

ってます。健康
けんこ う

）は生
う

まれた時
と き

から、在宅
ざいたく

酸素
さ ん そ

、車
くるま

いすのママ
ま ま

が近
ちか

くにいるので慣
な

れているけど、まわりの子
こ

にしたら珍
めず

しい。でも、気
き

に

なる事
こ と

を聞
き

いて、理解
り か い

してくれる。今
いま

の子ども
こ ど も

たちは柔軟
じゅうなん

で、障害
しょうがい

も個性
こ せ い

（と考
かんが

え）思
おも

えている

のかも。目
め

が悪
わる

かったらメガネ
め が ね

をかけるように、困
こ ま

っている人
ひと

には手
て

をさしのべられるように。

難
むずか

しいけど、みんなが住
す

みやすいといいです。 

 バス
ば す

に乗
の

る時
と き

に障害者
しょうがいしゃ

手帳
て ち ょ う

を出
だ

すと自分
じ ぶ ん

が障害者
しょうがいしゃ

だと言
い

う事
こ と

がバレ
ば れ

てしまう。もっといい方法
ほ う ほ う

は

ないものか？。 

 団地内
だ ん ち な い

での音
おと

の騒音
そうおん

（車
くるま

や人
ひと

の声
こえ

（選挙
せんきょ

演説
えんぜつ

など）、音
おと

（灯油
と う ゆ

売
う

りの音楽
おんがく

））などで辛
つら

い思
おも

いをし

ています。常
つね

にあることではないけれど、その時期
じ き

に症状
しょうじょう

が悪化
あ っ か

してしまうのです。その時期
じ き

は

家族
か ぞ く

が側
そば

を離
はな

れられない。小
ちい

さい事
こ と

かもしれないけど、病気
び ょ う き

の本人
ほんにん

にはとても大
おお

きい原
げん

因
いん

です。

それを知
し

っていただきたい。 

 今
いま

は健康
けんこ う

であっても、年齢
ねんれい

と共
と も

に姿
すがた

、形
かたち

に見
み

劣
おと

りするようになると声
こえ

もかけられず、素
す

通
どお

りさ

れてしまうことが度々
たびたび

あり、悲
かな

しくなる。 

 
⑬ 住宅

じゅうたく

（７件
けん

） 

 都営
と え い

住宅
じゅうたく

の充実
じゅうじつ

（質
しつ

と量
りょう

）。 

 昨
さ く

年
ねん

５級
きゅう

の障害
しょうがい

手帳
て ち ょ う

をいただきました。足
あし

への負担
ふ た ん

を懸念
け ね ん

している医師
い し

の勧
すす

めもあり、

エレベーター
え れ べ ー た ー

がある都営
と え い

住宅
じゅうたく

などに申
も う

し込
こ

みをしているが、優先
ゆうせん

して入居
にゅうきょ

できるのでしょうか。 

 市営
し え い

住宅
じゅうたく

に入居
にゅうきょ

したい。 

 今
いま

のアパート
あ ぱ ー と

は壁
かべ

がうすく音
おと

が気
き

になって仕
し

方
かた

がないので住
す

まいの確保
か く ほ

の政策
せいさく

を重点的
じゅうてんてき

に行
おこな

っ

てほしいです。 
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 精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

者
しゃ

２級
きゅう

で暮
く

らしていますが一般
いっぱん

の不動
ふ ど う

産屋
さ ん や

さんで部屋
へ や

を借
か

りると高
たか

い。補助
ほ じ ょ

金
きん

をは差
さ

が

大
おお

き過
す

ぎます。かといって、企業
き ぎ ょ う

に同
おな

じにするよう市政
し せ い

行政
ぎょうせい

から指示
し じ

をしても、企業
き ぎ ょ う

も限界
げんかい

があ

ると想像
そ う ぞ う

します。市政
し せ い

行政
ぎょうせい

の方
かた

で、住居
じゅうきょ

に関
かん

する費用
ひようよう

などで支援
し え ん

していただければ、障害者枠
しょうがいしゃわく

で

も幸
しあわ

せに生
い

きることができる人
ひと

が増
ふ

えると思
おも

います。 

 自身
じ し ん

は聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

ですが、補聴器
ほ ち ょ う き

等
など

の進歩
し ん ぽ

により、聴
き

くことは正常者
せいじょうしゃ

の 90 ％
ぱーせんと

位
くらい

で、日常
にちじょう

生活
せいかつ

に

はほとんど支障
し し ょ う

はないのですが、一
ひと

つ申
も う

し上
あ

げたいのは、住居
じゅうきょ

が都営
と え い

住宅
じゅうたく

で、入居
にゅうきょ

当時
と う じ

は皆
みな

それ

ぞれ若
わか

かったのですが、現状
げんじょう

各戸
か く こ

別
べつ

共
と も

に高齢
こ うれい

になってしまいました。その中
なか

の多
おお

くの者
もの

達
たち

が 80

歳
さい

を超
こ

えており、目
め

がよく見
み

えな者
もの

、足腰
あ し こ し

が全
まった

く不
ふ

自
じ

由
ゆ う

な方
かた

、認知症
にんちし ょ う

に近
ちか

い方
かた

等
など

、諸々
もろ もろ

居住
きょじゅう

して

います。日
ひ

増
ま

しにさらに増加
ぞ う か

します。火事
か じ

等
など

の大
おお

きな災害
さいがい

の可能性
か の う せ い

があります。大変
たいへん

でしょうが、

一度
い ち ど

各戸
か く こ

別
べつ

に訪問
ほ う もん

等
など

の現
げん

状
じょう

調
し ら

べが必要
ひつよう

と思
おも

います。大
おお

きな障
しょう

害
がい

者
しゃ

一
いっ

括
かつ

住
じゅう

宅
た く

1～2階
かい

建
だ

て位
くらい

が

合理的
ご う り て き

と考
かんが

えます。介護
か い ご

・医療
い り ょ う

の面
めん

で・・・。自
じ

分
ぶん

勝手
か っ て

な事
こ と

を記述
きじゅつ

し恐縮
きょうしゅく

です。どうかご容
よ う

赦
しゃ

を！ 

 
⑭ 発達障害

はったつしょうがい

（６件
けん

） 

 発達障害
はったつしょうがい

者
もの

の施策
し さ く

という視点
し て ん

から書
か

かせていただきます。発達障害
はったつしょうがい

を無理
む り

に社会
しゃかい

に適合
て き ご う

させる

必要
ひつよう

はないと思
おも

います。 

 「発達障害
はったつしょうがい

かも？」から、就学
しゅうがく

相談
そうだん

までの過程
か て い

が長
なが

すぎる。3歳
さい

くらいであやしいと思
おも

ったとき

に（相談
そうだん

→医療
い り ょ う

機関
き か ん

→受
じ ゅ

給者証
きゅうしゃしょう

）療育
りょういく

支援
し え ん

を行
おこな

っている放課後
ほ う か ご

等
と う

デイ
で い

サービス
さ ー び す

までつながるまで

がとても長
なが

い。高齢者
こ うれいしゃ

の半分
はんぶん

くらいの手間
て ま

になると悩
なや

まずにすむかと思
おも

う。 

 障害者
しょうがいしゃ

が自分
じ ぶ ん

のことを話
はな

す際
さい

、「障害
しょうがい

」という言葉
こ と ば

以外
い が い

で、自分
じ ぶ ん

のことを伝
つた

えられる人
ひと

を増
ふ

やす

支援
し え ん

をしていただきたいです。私
わたし

は発達障害
はったつしょうがい

当事者
と う じ し ゃ

ですが、障害
しょうがい

があることでできないことを話
はな

す際
さい

、「できないのは仕
し

方
かた

がない」という姿勢
し せ い

で話
はな

す障害者
しょうがいしゃ

が多
おお

い気
き

がします。できないのではな

く苦手
に が て

だとか、できるようになるまで時間
じ か ん

がかかると話
はな

したほうが相手
あ い て

に伝
つた

わると思
おも

うのですが、

工夫
く ふ う

せず権利
け ん り

のごとく話
はな

す人
ひと

もいます。また、近年
きんねん

のダイバーシティ
だ い ば ー し て ぃ

にあぐらをかいて、障害
しょうがい

を

個性
こ せ い

と解釈
かいしゃく

し、よりよく生
い

きるための努力
ど り ょ く

や工夫
く ふ う

をしてないのではと感
かん

じる障
しょう

害
がい

者
しゃ

もいます。こ

れでは世間
せ け ん

に理解
り か い

される、受
う

け入れられるはずがありません。かといって、本人
ほんにん

たちは自分
じ ぶ ん

の表現
ひょうげん

や認識
にんしき

が要因
よ ういん

で伝
つた

わらないことに気
き

付
づ

くことができません。社会
しゃかい

や企業
き ぎ ょ う

だけでなく、障害者
しょうがいしゃ

にも

問題
もんだい

があると思
おも

います。時間
じ か ん

がかかっても、持
も

ちつ持
も

たれつであることを理解
り か い

している障害者
しょうがいしゃ

を

増
ふ

やしてほしいです。 

 市立
し り つ

学校
が っ こ う

の先生
せんせい

方
がた

や支援者
し え ん し ゃ

の、発達障害
はったつしょうがい

や学習
がくしゅう

障害
しょうがい

への知識
ち し き

が不足
ふ そ く

しています。一部
い ち ぶ

の職員
しょくいん

から

は、怒
ど

鳴
な

る、高
こ う

圧的
あつてき

な態度
た い ど

など、マルトリートメント
ま る と り ー と め ん と

や人権
じんけん

侵害
しんがい

ともいえるような指導
し ど う

も行
おこな

われ

ています。管理
か ん り

職
しょく

もあまり知識
ち し き

がなかったり、事
こ と

なかれ主義
し ゅ ぎ

だったりして、特
と く

に対応
たいおう

していない、

という事
こ と

もあり、残念
ざんねん

に思
おも

います。全職員
ぜんしょくいん

に対し
た い し

、｢すべきでない対応
たいおう

｣を具体的
ぐ た い て き

に伝
つた

える必要
ひつよう

が

あると思
おも

います。親
おや

も同様
ど う よ う

ですが、親
おや

の場合
ば あ い

｢虐待
ぎゃくたい

｣の概念
がいねん

があります。学校
が っ こ う

の職員
しょくいん

も｢心理的
し ん り て き

虐待
ぎゃくたい

｣

にあたる事
こ と

は、してはいけません。子
こ

どもの心
こころ

の健康
けんこ う

に関
かか

わり、人生
じんせい

が変
か

わってしまう事
こ と

も起
お

き

ています。ぜひ、学校
が っ こ う

職員
しょくいん

に対
たい

する｢具
ぐ

体
たい

｣指導
し ど う

、研修
けんしゅう

を行
おこな

ってください。子
こ

どもに接
せっ

する全
すべ

ての

職員
しょくいん

や、その指導
し ど う

をする管理
か ん り

職
しょく

も、です。横浜市
よ こ は ま し

では、全
すべ

ての市
し

職員
しょくいん

に、発達障害
はったつしょうがい

の研修
けんしゅう

が行
おこな

わ

れたそうです。学校
が っ こ う

だけではなく。多摩市
た ま し

でも行
おこな

ってほしいと思
おも

います。 
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 手帳
て ち ょ う

の更新
こ う し ん

など、市
し

からは連絡
れんらく

しないと説明
せつめい

された。発達障害
はったつしょうがい

の自分
じ ぶ ん

が、忘
わす

れずに前
まえ

もって準備
じゅんび

は現実的
げんじつてき

に難
むずか

しい。以前
い ぜ ん

住
す

んでいた所
ところ

は、通知
つ う ち

してくれていたので安心
あんしん

できた。福祉課
ふ く し か

の窓口
まどぐち

も、塩対応
しおたいおう

で、そんなに簡単
かんたん

に相談
そうだん

できる印象
いんしょう

はない。むしろ相談
そうだん

しにくいし、親
おや

が管理
か ん り

してい

ることが、自分
じ ぶ ん

がこの先
さ き

できなくなった時
と き

、相談
そうだん

窓口
まどぐち

はないと思
おも

っている。 

 無理
む り

に会
かい

社
しゃ

勤
づと

めさせるよりも、個人
こ じ ん

事業
じ ぎ ょ う

やフリーランス
ふ り ー ら ん す

といったような働
はたら

き方
かた

もあります。

専門家
せ ん も ん か

の方
かた

の講習会
こうしゅうかい

を開
ひら

くなど、発達障害
はったつしょうがい

者
しゃ

の能力
のうりょく

を向上
こうじょう

させる施策
し さ く

を行
おこな

えば、発達障害
はったつしょうがい

者
しゃ

の

収入
しゅうにゅう

が上
あ

がり、ひいては多摩市
た ま し

の税収
ぜいしゅう

UP
あっぷ

につながると考
かんが

えます。 

 
⑮ 人材

じんざい

への支援
し え ん

（５件
けん

） 

 介護者
か い ご し ゃ

が足
た

りない。介護者
か い ご し ゃ

の確保
か く ほ

。 

 大変
たいへん

でしょうが、年齢
ねんれい

の高
たか

い人
ひと

にもっと世話
せ わ

をしてくださる人
ひと

が足
た

りないと思
おも

います。若
わか

い人
ひと

達
たち

に声
こえ

をかけくださいませ。オリーブ
お り ー ぶ

はとてもよくできてますので、のぞいてください。 

 何
なに

かで読
よ

んだ記憶
き お く

があるのですが、精神科
せ い し ん か

の看護師
か ん ご し

さん達
たち

のお給料
きゅうりょう

は他
た

科
か

のそれより 2割
わ り

程
ほど

低
ひく

い

のだそうです。そしてこの事
こ と

に関
かん

する困
こ ま

った法律
ほ う り つ

もあるようなのですが、本当
ほ ん と う

でしたらそんな

法律
ほ う り つ

は廃止
は い し

して、精神科
せ い し ん か

の看護師
か ん ご し

さん達
たち

のお給料
きゅうりょう

を上
あ

げていただきたいのです。よろしくお願
ねが

い

申
も う

し上
あ

げます。 

 福祉
ふ く し

政策
せいさく

ではハード面
は ー ど め ん

も大事
だ い じ

ですが、知的障害
ちてきし ょ うがい

者
しゃ

にとってはハード
は ー ど

よりもソフト面
そ ふ と め ん

の方
ほ う

が格段
かくだん

に

重要
じゅうよう

です。優秀
ゆうしゅう

な教育者
きょういくしゃ

と支援者
し え ん し ゃ

の育成
いくせい

獲得
か く と く

により力
ちから

を入
い

れて頂
いただ

きたいと願
ねが

っています。適切
てきせつ

な教育
きょういく

、支援
し え ん

を受
う

けることで強度行動障害
きょ うどこ うど うし ょ うがい

を減
へ

らすことができ、結局
けっきょく

は人材
じんざい

を減
へ

らすことにつな

がります。多
おお

くの不
ふ

適切
てきせつ

な支援
し え ん

を受
う

けるのではなく、少
すく

ない適
てき

切
せつ

な支援
し え ん

を受
う

けることが知的障害
ちてきし ょ うがい

者
しゃ

の自立
じ り つ

と生活
せいかつ

の安定
あんてい

につながると考
かんが

えています。 

 障害者
しょうがいしゃ

相談支援
そ う だ ん し え ん

の質
しつ

の向上
こうじょう

を図
はか

ってください。中途
ち ゅ う と

障害者
しょうがいしゃ

の支援
し え ん

は相談者
そうだんしゃ

の対応
たいおう

がとても大切
たいせつ

で

す。その人
ひと

に適
てき

した社会
しゃかい

資源
し げ ん

に巡
めぐ

り合
あ

うことがとても難
むずか

しいので、身体的
しんたいてき

な社会
しゃかい

資源
し げ ん

利用
り よ う

にすぐ

には至
いた

らない場
ば

合
あい

があり、福祉
ふ く し

の支援
し え ん

が途
と

切
ぎ

れてしまいます。結果
け っ か

として引
ひ

きこもりとなり、本人
ほんにん

家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

が脅
おびや

かされます。その人
ひと

の過去
か こ

の性格
せいかく

や生
い

きざま、家庭
か て い

環境
かんきょう

を考
かんが

えた上
う え

で、その延長
えんちょう

線上
せんじょう

にその人
ひと

の将来
しょうらい

がみえるような寄
よ

り添
そ

った支
し

援
えん

の継続
けいぞく

がなされることを心
こころ

から願
ねが

っていま

す。 

 
⑯ 災害

さいがい

・緊急
きんきゅう

時
じ

（４件
けん

） 

 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

です。夜中
よ な か

に同居人
ど う き ょ にん

が倒
たお

れて、救急車
きゅうきゅうしゃ

を呼
よ

んだり、警察
けいさつ

や消防車
しょうぼうしゃ

を呼
よ

びたいときの対応
たいおう

方
ほ う

法
ほ う

を教
おし

えてほしいです。 

 災害
さいがい

時
じ

に手
て

助
だす

けを頼
たの

める人
ひと

がいない。どうしたらいいか教
おし

えて欲
ほ

しい。 

 災害
さいがい

時
じ

、長
ちょう

時間
じ か ん

他人
た に ん

と一緒
いっし ょ

に過
す

ごすことが、精神的
せいしんてき

に無理
む り

なため心配
しんぱい

。 

 見
み

逃
のが

したかも知
し

れませんが、高
こ う

齢者
れいしゃ

、災害
さいがい

の増加
ぞ う か

をかんがえて避難所
ひ な ん じ ょ

の増加
ぞ う か

、十分
じゅうぶん

な個人
こ じ ん

スペース
す ぺ ー す

：車椅子用
く る ま い す よ う

トイレ
と い れ

スペース
す ぺ ー す

をお願
ねが

いしたいです。停
てい

電
でん

時
じ

の水
みず

を、団地
だ ん ち

やマンション
ま ん し ょ ん

では

運
はこ

ぶ事
こ と

の出
で

来
き

ない人
ひと

への対応
たいおう

もお願
ねが

いします。 
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⑰ 交流
こうりゅう

の場
ば

（４件
けん

） 

 精神障害
せいしんしょうがい

の人
ひと

が交流
こうりゅう

できる団地
だ ん ち

があったらいいと思
おも

う。生活
せいかつ

保護
ほ ご

で一人
ひ と り

暮
ぐ

らしの。 

 コロナ後
こ ろ な ご

、居場所
い ば し ょ

がない。地域活動支援センター
ち い き か つ ど う し え ん せ ん た ー

「のーま」の利用
り よ う

ができていない。 

 障
しょう

がい児
じ

をもつ、きょうだい児
じ

や保護者
ほ ご し ゃ

が集
あつ

まり、お話
はなし

会
かい

やそれぞれへの支援
し え ん

が必要
ひつよう

です。障
しょう

が

い児
じ

のいない方
かた

へは話
はなし

が伝
つた

わらないので、話
はな

せる場
ば

がなく孤独
こ ど く

を抱
かか

えがち。 

 地域
ち い き

と関
かか

わる機
き

会
かい

があればいいなと思
おも

うこともありますが、家族
か ぞ く

のサポート
さ ぽ ー と

がある人
ひと

ばかりでは

なく個人
こ じ ん

で動
う ご

く人
ひと

に向けた
む け た

サービス
さ ー び す

を導入
どうにゅう

することも、多様性
た よ う せ い

への取
と

り組
く

みのひとつとして何
なに

か

あれば嬉
う れ

しいです。 

 
⑱ 就労

しゅうろう

（３件
けん

） 

 障害者
しょうがいしゃ

の能力
のうりょく

を活
い

かした経済
けいざい

活動
かつどう

ができるよう、取
と

りまとめ牽
けん

引
いん

する能力者
のうりょくしゃ

が必要
ひつよう

。「ヘラルボ
へ ら る ぼ

ニー
に ー

」のような美術
びじゅつ

活動
かつどう

が多摩市
た ま し

でも実現
じつげん

すれば誇
ほこ

らしい。 

 障害者
しょうがいしゃ

手帳
て ち ょ う

を持
も

たない難病
なんびょう

の人
ひと

への経済的
けいざいてき

な援助
えんじ ょ

の拡充
かくじゅう

や、就
しゅう

職
しょく

に対
たい

する支
し

援
えん

（見
み

ためでは病気
び ょ う き

とわからないため、健康
けんこ う

な人
ひと

と同
おな

じ条件
じょうけん

での勤務
き ん む

となることが多
おお

い）。手帳
て ち ょ う

の有無
う む

でかなり差
さ

が

あると思
おも

われる。 

 転職
てんしょく

活動中
かつどうちゅう

ですが、障
しょう

がい者
しゃ

は支援者
し え ん し ゃ

（ジョブコーチ
じ ょ ぶ こ ー ち

）と一緒
いっし ょ

じゃなければ一人
いちにん

前
まえ

の障
しょう

がい者
しゃ

と

して認
みと

められないのはどうかと思
おも

います。支援者
し え ん し ゃ

と相性
あいしょう

が悪
わる

ければ、一人
ひ と り

で転職
てんしょく

活動
かつどう

しないとい

けないので。 

 
⑲ その他

た

（19件
けん

） 

 全部
ぜ ん ぶ

やってほしい。 

 なんとかして。 

 提出
ていしゅつ

が遅
おそ

くなり申
も う

し訳
わけ

ありませんでした。 

 都
と

の職員
しょくいん

の増員
ぞういん

。 

 ケア
け あ

マネジャー
ま ね じ ゃ ー

の問題
もんだい

意識
い し き

の有無
う む

。 

 アレルギー
あ れ る ぎ ー

表記
ひ ょ う き

に関
かん

しては見
み

直
なお

して欲
ほ

しいが、どこに意見
い け ん

を言
い

えばいいのかわからない。 

 多摩
た ま

市内
し な い

に旧統一
きゅうとういつ

教会
きょうかい

が進出
しんしゅつ

するのを止
と

めて欲
ほ

しい。最近
さいきん

、宗教
しゅうきょう

関連
かんれん

の冊子
さ っ し

が郵便
ゆうびん

受
う

けに入
はい

って

いて怖
こわ

かった。 

 私
わたし

自身
じ し ん

が市
し

の障害児
し ょ う が い じ

に関
かか

わる仕事
し ご と

をしていました。 

 何
なに

かしら働
はたら

ける人
ひと

は、自分
じ ぶ ん

のやれる範囲
は ん い

で仕事
し ご と

をする喜
よろこ

びをもってほしいです。 

 確定
かくてい

申告
し ん こ く

では、収入
しゅうにゅう

は損失
そんしつ

だが、市民税
し み ん ぜ い

は課税
か ぜ い

されている。市民
し み ん

であるから、市民税
し み ん ぜ い

を納
おさ

めるの

は吝
やぶさ

かではないが、何
なに

か割
わ り

り切
き

れない。 

 旧統一
きゅうとういつ

教会
きょうかい

関係
かんけい

の施設
し せ つ

を全
すべ

て退
たい

去
き ょ

、廃止
は い し

、追
お

い出
だ

してください。 

 市
し

が障
しょう

がい者
しゃ

に対
たい

してサービス
さ ー び す

を提
てい

供
きょう

するのは良
よ

いが、個人的
こ じ ん て き

にサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

を求
も と

められるのは

迷惑
めいわく

だ。 

 住
す

みたくない街
まち

、何
なに

もない街
まち

が多摩市
た ま し

。不便
ふ べ ん

で貧
まず

しい街
まち

。まずここをなんとかしなければ福祉
ふ く し

な

んて何
なに

もできないのでは？。 
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 親
おや

族
ぞ く

が居
い

る団
だん

体
たい

は 3人
にん

からは入
はい

れる所
ところ

だが、家
いえ

は 2人
にん

なので外
はず

された。臨機応変
り ん き お う へ ん

に行
おこな

ってほしか

った。今
いま

は遠
とお

く、車
くるま

で 20分
ぷん

かかる所
ところ

へ入
はい

ったが不便
ふ べ ん

。 

 聖蹟
せいせき

多摩
た ま

川
がわ

花火
は な び

大会
たいかい

を復活
ふっかつ

してほしい。保護
ほ ご

猫
ねこ

活動
かつどう

を手
て

厚
あつ

く援
えん

助
じ ょ

してほしい。 

 夫
おっと

が 50代
だい

後半
こ うはん

視覚
し か く

障害
しょうがい

になり、現
げん

在
ざい

はデ
で

イ
い

サ
さ

ー
ー

ビ
び

ス
す

に通所
つ う し ょ

しております。人間
にんげん

いつどこで事故
じ こ

に。先
さ き

はわからないですね。でも強
つよ

い精
せい

神
しん

力
りょく

で進
すす

みたいと思
おも

います。病気
び ょ う き

になって、夫
おっと

も人
ひと

の気
き

持
も

ちがわかるようになってきました。病気
び ょ う き

には先天的
せんてんてき

な疾患
しっかん

、後天的
こ うてんてき

な疾患
しっかん

とありますが、主
し ゅ

人
じん

は後天性
こうてんせい

のものです。 

 福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

とは名
な

ばかりで、まるで反社会
はんしゃかい

組織
そ し き

の組員
くみいん

の様
よ う

な対応
たいおう

をされて、心神
しんしん

耗弱
こうじゃく

状態
じょうたい

に陥
おちい

っ

たので、対応
たいおう

をする準備
じゅんび

をしている。他人
た に ん

を貶
おとし

めたらいつか必
かなら

ず自分
じ ぶ ん

に返
かえ

るということを思
おも

い知
し

らせたい。 

 分
わ

からない事
こ と

が多
おお

くて申
も う

し訳
わけ

ありません。生活
せいかつ

保護
ほ ご

を受
う

けているので申
も う

し訳
わけ

なく感
かん

じております。 

 表
おもて

向
む

きには、これからのデジタル
で じ た る

時代
じ だ い

に誰
だれ

一
ひと

人
り

もとりこぼさずと言
い

ってますが、実
じつ

際
さい

は少
すく

なくと

も私
わたし

に対してはヘイト
へ い と

をしていいという暗黙
あんも く

の了解
りょうかい

があり、手足
て あ し

を出
だ

せず、生
い

きる権
けん

利
り

も存在
そんざい

も

事実上
じ じ つ じ ょ う

私
わたし

にいたっては一人
ひ と り

で死
し

ぬと目
め

とほめ殺
ごろ

しで、あらゆる手段
しゅだん

で私
わたし

の存在
そんざい

をなかったこと

にしようと苦痛
く つ う

を与
あた

え、死
し

に至
いた

らしめようとはっきり画策
か く さ く

されている。100 ％
ぱーせんと

無理
む り

とわかって

いても、助
たす

けてください。ＳＯＳ
えすおーえす

助
たす

けてください。ＳＯＳ
えすおーえす

。 
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